£2ABIAD

AVRASYA BiLGIi BiLiMi ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF EURASIA INFORMATION SCIENCE RESEARCH

TDKV

TURK DUNYASI
KUTUPHANECILER VAKFI



AVRASYA BILGI BiLiMi ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF EURASIA INFORMATION SCIENCE RESEARCH

ISSN-3023-4077
6 aylik streli yayin/6-month peridical
Kasim/November 2025-Y1l/Year 3-Cilt/Volume 3-Sayi/issue 2

Her hakki saklidir. Tirk Dulnyasi Kitiphaneciler Vakfi Yayinidir.
© Rublication of the Turkic World Librarians Foundation

Sahibi/Owner: TDKV Yonetim Kurulu Adina: Al Odabas (TDKV Genel Baskani)
Sorumlu Yazi isleri Miidiirii/Responsible editor-in-chief: Muaz Ayhan Isik
Yayin Yonetmeni/Publication Director: Flisun Mensure Oral
Yrd. Yayin Yénetmenleri | Assistant Editors Bugrahan Gucl, Sefa Bayraktar, Selahattin Ozturk
Tasarim ve Uygulama/Design and Layout: Mehmet Ayhan Hazirlar

BAS EDITOR/EDITOR-IN-CHIEF
Prof. Dr. Coskun Polat - Cankirl Karatekin Univ. BBY - polatcoskun@gmailcom

EDITORLER/EDITORS
Prof. Dr. Mehmet Ali Akkaya - izmir Katip Celebi Univ. BBY - maliZakkaya@gmailcom
Dog. Dr.Kasim Binici - Cankirt Karatekin Univ. BBY - binici82@gmailcom
Do¢. Dr. Bahattin Yalginkaya - Marmara Univ. BBY - bahakaya@gmailcom
Dr.Ogrt. Uyesi Ozgur Polat - izmir Katip Celebi Univ. BBY - ozgurpolat@ikcuedudtr
Dr.Ogrt. Uyesi Hasan Sevmez - Cankin Karatekin Univ. BBY - hasansevmez@karatekinedu.tr
Dr.Ogrt. Uyesi Ali Kavak - Kirkkale Univ. BBY - akavakb5@gmailcom
Ars. Gor. Dr. Zarife Yildirm - Cankin Karatekin Univ. BBY - zarife08@gmailcom

Dil Editdri/Language Editor: Flisun Mensure Oral

YONETIM YERI/MANAGEMENT OFFICE
Hacettepe Mahallesi Cingtdz Sokak No: 5 Altindag/ANKARA

ABONELIK/SUBSCRIPTION
abiad@tdkv.org - Yilik abonelik/ Yearly subscribtion: 600 TL, Her sayi/Perissue: 300 TL

BASKI/PRINT
Vadi Grafik Sertifika no: 47479 Baski Tarihi/Print Date: Kasim 2025
Baski Yeri/Print Date: ivedik Organize Sanayi 1420 Cadde No: 58/1 Yenimahalle/ANKARA

Avrasya Bilgi Bilimi Arastirmalari Dergisi ulusal hakemli bir dergidir.
Dergide yayimlanan metinlerdeki gorusler yazarlara aittir.



Akademik Danismanlar Kurulu (Akademik Unvanla Alfabetik Sirada)

Prof. Dr. Alpaslan H. Kuzucuoglu

Prof. Dr. B. Aykut Arikan

Prof. Dr. Burcak Senturk
Prof. Dr. Coskun Polat

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
Prof. Dr. Fatih Rukanci

Prof. Dr. Fatos Subasioglu
Prof. Dr. Hakan Anameric
Prof. Dr. Hamza Kandur
Prof. Dr. Hatice inci Onall
Prof. Dr.Hasan S. Keseroglu
Prof. Dr. Huseyin Odabas
Prof. Dr. ishak Keskin

Prof. Dr. Kemalettin Kuzucu

Dog. Dr. Burcu Umut Zan
Doc. Dr. Gulten Alir Derbent
Doc. Dr.GUssun Gunes

Doc. Dr. Hamid Dervis

Doc. Dr. Hilal Ciftci

Dog. Dr. Huriye Colaklar

Doc. Dr.Kasim Binici

Doc. Dr. Mustafa Bayter

Dog. Dr. Pervin Bezirci

Doc. Dr. Semanur Oztemiz
Doc. Dr. Tolga Cakmak

Dog. Dr. Yurdagul Unal
Dr.Ogrt. Uyesi Aysenur Gunes
Dr.Ogrt. Uyesi Buket Candan

Dr.Ogrt. Uyesi Cagdas Capkin
Dr.Ogrt. Uyesi Elif Yilmaz Senturk
Dr.Ogrt. Uyesi Hasan Sevmez
Dr.Ogrt. Uyesi Levent Kutlutirk

Prof. Dr. Levent Eldeniz
Prof. Dr. Mehmet Ali Akkaya
Prof. Dr. Mehmet Canatar
Prof. Dr. Murat Yilmaz

Prof. Dr.Nevzat Ozel Dr.Ogrt. Uyesi Mehmet Fahri Furat
Prof. Dr. Niyazi Cicek Dr.Ogrt. Uyesi Muge Akbulut

Prof. Dr. Oya Gurdal Dr.Ogrt. Uyesi Nermin Cakmak
Prof. Dr. Ozgur Kulcu Dr.Ogrt. Uyesi Neslihan Er Kogoglu

Prof. Dr.Ozlem G. Demirtel Dr.Ogrt. Uyesi Omer Dalkiran

Prof. Dr. Sacit Arslantekin Dr.Ogrt. Uyesi Ozgur Polat
Prof. Dr. Tuba Karatepe Dr.Ogrt. Uyesi Ozlem Senyurt
Prof. Dr. Tulay Oguz Dr.Ogrt. Uyesi Sinan Sumbul
Prof. Dr. Umit Konya Dr.Ogrt. Uyesi Sumeyye Akga

Doc.Dr. Ahmet Altay
Doc. Dr. Bahattin Yalginkaya

Dr.Ogrt. Uyesi Yusuf Yalcin



EDITORDEN/EDITORIAL

MUAZ AYHAN ISIK!

Bilgi yonetimi disiplininin degerli arastirmacilari, uygulamacilari, 6grenci-
leri ve kiymetli okurlar,

Avrasya Bilgi Bilimi Arastirmalari Dergisi’nin (ABIAD) yeni sayisini sizler-
le bulusturmanin mutlulugunu yasiyoruz. Dergimiz; Tiirkiye ile Tiirk diinyas1
basta olmak {izere genis bir cografyada bilgi yonetimi alaninin giincel konu ve
sorunlarina 1s1k tutmaysi, arastirmacilar arasinda bilimsel iletisimi gii¢clendirme-
yi ve ortak bir akademik ag olusturmay1 hedeflemektedir.

ABIAD'in bu say1sinda, yasama kurumlarinin bilgi ekosistemini tamamla-
yict eksende ele alan iki makale yer almaktadir. Her iki ¢alisma da demokratik
karar alma stireglerinde bilginin tiretimi, yonetimi, korunmasi ve kullanilma-
sinun stratejik 6nemine vurgu yapmakta; kurumsal hafiza, seffaflik ve kanita
dayali yonetisim tartismalarina bilgi ve belge yonetimi perspektifinden katki
sunmaktadir.

Bu sayimizin ilk makalesi, Muaz Ayhan Isik tarafindan kaleme alinan “Par-
lamenterlerin Bilgi Arama Davraniglari Uzerine Kavramsal Bir Analiz” baghkli
calismadir. Yazar; parlamenterlerin bilgi gereksinimlerini, bilgiye erisim strate-
jilerini ve bilgiyi kullanma bigimlerini, bilgi davrams literatiiriinde 6ne ¢ikan
modelleri biittinlesik bigimde degerlendirerek kavramsal bir sentez 6nermek-
tedir. Calisma, parlamenter bilgi arayisinin yalnizca bilissel degil; politik, 61-
glitsel ve teknolojik baglamlarin kesisiminde sekillenen ¢ok katmanli bir stireg
oldugunu tartismakta; yerel literatiirdeki bilgi okuryazarlig: ve kullanic1 davra-
nis1 calismalarini da bu gergeveye dahil etmektedir.

Ikinci makale ise Bilal Sentiirk’iin “Parlamento Arsivleri: Kurumsal Hafiza,
Seffaflik ve Dijital Doniisiim” baglikli derleme /kavramsal ¢alismasidir. Maka-
le; parlamento arsivlerini tarihsel gelisim, kurumsal-hukuksal gerceve, islev-
ler, dijital dontistim ve yapay zeka destekli uygulamalar, kullanicilar ve bilgi
davranisi ile giincel zorluklar ve firsatlar ekseninde biittinctil bir yaklasimla ele
almaktadir. Calisma, parlamento arsivlerinin demokratik hesap verebilirlik ve
seffaflik icin vazgecilmez bir altyap: sundugunu vurgularken; uzun dénemli
dijital koruma, mahremiyet/kisisel veri, giivenlik, biitge ve insan kaynag: gibi
baslica risk alanlarini da analitik bi¢cimde tartismaktadir.

1 TBMM Bagkan Miisaviri. Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Genel Sekreterligi.
muaz.ayhan@tbmm.gov.tr
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Bu iki makale birlikte degerlendirildiginde, yasama faaliyetlerinin bilgi
altyapisinda bilgi arama, bilgi hizmetleri ve kurumsal hafizanin ayn zincirin
birbirine bagl halkalar1 oldugu daha acgik bigcimde ortaya ¢tkmaktadir. Parla-
menterlerin zaman baskisi altinda giivenilir ve baglama duyarh bilgiye erisim
gereksinimleri ile parlamento arsivlerinin erisim, koruma ve dijital déniistim
giindemi, dergimizin disiplinleraras1 ufkunu giiclendiren bir ortak temay1 isa-
ret etmektedir.

ABIAD olarak, bilgi bilimi alaninda nitelikli ¢alismalar1 yayinlamaya ve
aragtirmacilari desteklemeye devam edecegiz. Oniimiizdeki sayilarda da Tiirk
diinyasinin bilgi yonetimi ve kiiltiirel diplomasi alanindaki ¢alismalarina yer
vermeyi hedefliyoruz.

Bu saymin hazirlanmasinda emegi gecen tiim meslektaglarimiza, yazarla-
rimiza ve hakemlerimize tesekkiir eder, okurlarimiza keyifli okumalar dileriz.
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PARLAMENTERLERIN BILGi ARAMA
DAVRANISLARI UZERINE KAVRAMSAL BiR
ANALIZ

A Conceptual Analysis of Parliamentarians’ Information-
Seeking Behavior

MUAZ AYHAN ISIK’

Oz

Bu ¢alisma, parlamenterlerin bilgi arama davramglarim bilgi ve belge yonetimi disip-
lininin kuramsal temelleri cercevesinde kavramsal olarak incelemektedir. Parlamenter-
lerin bilgi gereksinimleri, bilgiye erisim stratejileri ve bilgi kullanma bicimleri, bilgi
davramgt literatiiriindeki temel modeller (Wilson, Ellis, Kuhlthau, Dervin, Belkin,
Savolainen, Nonaka ve Takeuchi, March ve Simon) dogrultusunda degerlendirilmistir.
Caligma, bilgi arama davramgimin yalnizea biligsel bir siire¢ olmadiginiy; ayni zamanda
politik, orgiitsel ve teknolojik baglamlarin kesisiminde bicimlendigini vurqulamakta-
dir. Ulusal ve belge yonetimi literatiiriinde yer alan bilgi okuryazarligi, bilgi erisimi ve
kullanict davramgi ¢alismalary (Ugak, 1997; Kurbanoglu, 2010) bu tartismay: yerel bir
baglama tagimaktadir. Calismanin amaci, parlamenterlerin bilgi davramgim agiklayan
kuramsal modelleri birlestirerek, demokratik karar alma siireclerinde bilginin roliinii
yeniden tanumlayan biitiinlesik bir kavramsal ¢erceve sunmaktr.

Anahtar Sézciikler: Bilgi avama davramgi, parlamenterler, bilgi yonetimi, bilgi okur-
yazarligi, orgiitsel bilgi, karar destek sistemleri

Abstract

This study conceptually examines the information-seeking Behaviour of parliamen-
tarians within the theoretical framework of information and records management. It
analyzes their information needs, access strategies, and usage patterns through major
models in information Behaviour research (Wilson, Ellis, Kuhlthau, Dervin, Belkin,
Savolainen, Nonaka and Takeuchi, March and Simon). The study argues that infor-
mation-seeking is not merely a cognitive process but one shaped by the interaction of
political, organizational, and technological contexts. Turkish scholarship on information
literacy, access, and user Behaviour (Ugak, 1997; Kurbanoglu, 2010) provides valuable
perspectives for situating these concepts within the local academic tradition. The study
aims to synthesize theoretical approaches and propose an integrative conceptual model
explaining parliamentary information Behaviour as a key component of democratic de-
cision-making.

* TBMM Bagkan Miisaviri, TBMM, ayhanakcakoca@gmail.com
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Parlamenterlerin Bilgi Arama Davranislari Uzerine Kavramsal Bir Analiz

Keywords: information-seeking Behaviour, parliamentarians, knowledge management,
information literacy, organizational knowledge, decision support.

GIRIS

Bilgi demokratik yonetimlerin isleyisinde vazgecilmez bir unsurdur. Ya-
sama kurumlari, yalnizca karar alma mekanizmalarinin merkezinde yer alan
yapilar degil, ayn1 zamanda bilgi tireten, isleyen ve paylasan kurumlardir.
Parlamenterlerin bilgiye erisim bigimleri, yerine getirdikleri temsil ve dene-
tim iglevlerinin yan sira karar siireglerinin niteligini dogrudan etkilemektedir

(Vernickaite, 2014). Bu nedenle bilgi arama davranislarinin kuramsal olarak in-
celenmesi, demokratik temsilin bilgi temellerini anlamak agisindan énemlidir.

Bilgi arama davranigi, bilgi ve belge yonetimi disiplininde kullanict mer-
kezli bir aragtirma alamidir. Wilson (1999), bilgi arama davranigini bireyin bil-
gi ihtiyacini fark etmesi, bilgiye ulasma yollarini se¢mesi ve bilgiyi kullanma
bigimlerini igeren dinamik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ellis (1989), kul-
lanicilarin bilgi arama davranisini baglangi¢ (starting), zincirleme (chaining),
tarama (browsing), ayirt etme (differentiating), izleme (monitoring) ve ¢tkarma
(extracting) olmak tizere alti1 temel davranis oriintiisii tizerinden modellemistir.
Kuhlthau (1991) ise bilgi arama stirecinde bireyin biligsel oldugu kadar duygu-
sal deneyimler yasadigini one stirer.

Ulusal bilgi ve belge yonetimi literatiirii, bilgi arama davranis1 konusunu
ozellikle bilgi okuryazarhig, bilgi erisim ve kullanici gereksinimleri baglaminda
zenginlestirmistir. Ucak (1997) bilgi arama davrarngin, farkina varilan bir bilgi
gereksiniminin karsilanmasiyla ilgili diirtiintin yerine getirilmesi igin ytirtitii-
len bireysel bir etkinlik olarak ele alirken Kurbanoglu (2010) ise bilgi okuryazar-
ligini bilgi arama davranisinin ayrilmaz bir bilegeni olarak degerlendirmis, bilgi
degerlendirme ve kullanma stireglerine dikkat gekmistir.

Bu literatiir, parlamenterlerin bilgi arama davramislarinin yalnizca birey-
sel farkliliklarla degil, drgiitsel baglam, politik kiiltiir ve teknolojik altyap: gibi
etmenlerle birlikte anlasilmasi gerektigini gostermektedir. Parlamenterlerin bil-
gi gereksinimleri, yasa yapma, denetim, temsil ve iletisim gibi islevlerle ¢ok
boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu durum, bilgi davramisini bireysel bir eylemden
Ote, Orglitsel bilgi sistemleriyle biitiinlesik bir stire¢ haline getirir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995).

Son yillarda dijital dontistim, agik hiikiimet verisi girigsimleri ve yapay zeka
temelli bilgi sistemleri, kullanicilarin bilgi arama ve kullanma pratiklerini ya-
pisal olarak dontistiirmektedir (Hirvonen vd., 2024; Yu, Bekerian ve Osback,
2024). Bu déniisiim, bir yandan bilgiye erisimin hizin1 ve cesitliligini artirir-
ken, diger yandan ¢evrimici bilginin dogrulugu, giivenilirligi ve etik kullanimi1

10 W:EIEN0] CilT 3/ SAYI2 / KASIM 2025
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konusunda yeni belirsizlikler ve riskler yaratmaktadir (Yu, Bekerian ve Osback,
2024; Matsieli ve Mutula, 2025).

Bu ¢alisma, parlamenterlerin bilgi arama davranislarini kavramsal bir ger-
cevede ele alarak, bilgi ve belge yonetimi disiplini ile siyaset bilimi arasinda-
ki kuramsal kopriiyii giiclendirmeyi amaclamaktadir. Calismada, klasik bilgi
davranigi kuramlarimin (Wilson, Ellis, Kuhlthau, Dervin, Belkin, Savolainen,
Nonaka ve Takeuchi, March ve Simon) sentezinden hareketle parlamenter bilgi
davranigina iliskin buittinlesik bir model 6nerilmektedir. Boylece hem uluslara-
rast hem ulusal literatiirtinden yararlanarak bilgi davranis1 aragtirmalarina yeni
bir perspektif kazandirilmaktadir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLER

Bilgi davranisi, bireylerin bilgiye yonelik ihtiyaglarimi fark etme, bilgiye
erisme, onu degerlendirme, kullanma ve paylasma stireglerini kapsayan ¢ok
boyutlu bir olgudur. Bu olgu, yalnizca bireyin biligsel stirecleriyle degil, ayn1
zamanda icinde bulundugu sosyal, 6rgtitsel ve teknolojik gevreyle de sekillen-
mektedir. Bilgi davranisina yonelik aragtirmalar, bilgi arama ve kullanma siireg-
lerinin ardindaki motivasyonlar: anlamayi, bu davranislar etkileyen faktorleri
analiz etmeyi ve bilgi akisinin nasil gerceklestigini actklamay1 amacglamaktadir.
Ozellikle karar alma siireclerinin karmagiklastig1 ve bilgi yogunlugunun hizla
arttig1 cagdas toplumlarda bilgi davranisi, politik, ekonomik ve yonetsel sis-
temlerin merkezinde yer alan bir ¢alisma alanina dontismiistiir.

Bilgi davranisini agiklamak icin gelistirilen kuramsal modeller, zaman igin-
de farkli bakis agilarini yansitmistir. Erken dénem yaklagimlar daha ¢ok bilgi
arama eylemini rasyonel bir siireg olarak ele alirken, daha yeni modeller bilgi
arayigiin duygusal, biligsel ve baglamsal yonlerine odaklanmistir. Wilson'un
bilgi davranisi modeli, bireyin bilgi ihtiyac1n1 doguran unsurlari ve bilgiye eri-
simini etkileyen cevresel, kisisel ve sosyal faktorleri sistematik bi¢cimde acikla-
yan 6ncii bir gergeve sunmaktadir (Wilson, 1999). Wilson’a gore bilgi davrani-
s1, yalnizca bilgi arama eylemiyle sinurli degildir. Bireyin bilgiye ulasma, onu
kullanma ve paylagsma bigimlerini de kapsamaktadir. (Wilson, 2005). Bu model
bilgiye erigim siirecinde rol oynayan engellerin; 6rnegin orgiitsel kisitlar, psiko-
lojik faktorler veya kaynak yetersizlikleri, bilgi davranisini nasil bicimlendirdi-
gini ortaya koymaktadir (Potnis, 2015).

Benzer bicimde Ellis davranigsal modelinde bilgi arama davranisini alt1 te-
mel bilgi arama davrarns Oriintiisii tizerinden ele alarak baslangig (starting),
zincirleme (chaining), tarama (browsing), ayirt etme (differentiating), izleme
(monitoring) ve ¢tkarma (extracting) gibi adimlarin birbirini nasil tamamladigi-
n1 agiklamustir (Ellis, 1989). Bu yaklagim bilgi arayisinin dogrusal degil, dongii-
sel bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir (Meho ve Tibbo, 2003). Kuhlthau'nun
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bilgi arama siireci modeli ise bireyin bilgi arayis1 boyunca yasadig: belirsizlik,
umut, hayal karikligr ve giiven gibi duygusal degisimlere odaklanarak bilgi
davranigina insani bir boyut kazandirmistir (Kuhlthau, 1991). Dervin’in “Sen-
se-Making” (anlam ¢ikarma) kuramu ise bireylerin bilgi arama stirecinde anlam
olusturma ¢abasini 6n plana ¢ikarmaktadir (Dervin, 1983). Bilgi arayiginin bir
boslugu doldurma eylemi oldugunu savunur (Dervin, 2015). Bu kuram kulla-
nicilarin bilgi eksikligini algilayis bigcimlerinin bilgi arama stratejilerini belirle-
digini ileri stirmektedir (Naumer, Fisher, ve Dervin, 2008).

Bilgi arama davranisinin temelini “bilgi eksikligi” (Anomalous State of
Knowledge) kavramiyla agiklamaktadir (Belkin, 1980). Birey mevcut bilgisinin
yeterli olmadigini fark ettiginde bilgi arama stireci baglamaktadir. Belkin’in Bil-
gi Eksikligi yaklagim1 parlamenterlerin yeni ya da karmasik politika alanlarinda
bilgi arayislarini anlamak i¢in uygundur. Belkin’in modelinin gtincel yorumlari,
bilgi eksikligini yalnizca bireysel degil, 6rgiitsel diizeyde de degerlendirmekte-
dir (Case ve Given, 2016). Hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan
bu bilgi eksikligi, aradaki boslugu giderecek arac1 yapilarin ve profesyonel bilgi
hizmetlerinin gerekliligini ortaya koymaktadur.

Ozellikle parlamenter baglamda bilgi eksikligi, hem bireyin kendi bilgi ka-
pasitesini asan konularla kargilasmasi hem de kurumsal bilgi altyapisinin ye-
tersiz kalmas: durumlarinda ortaya gikabilir. Bu gercevede bilgi danismanligi
aragtirma servisleri ve kiitiiphane hizmetleri, parlamenterlerin bilgi eksikligini
gidermeye yonelik stratejik araglar olarak islev gormektedir. S6z konusu hiz-
metler, bilgi eksikliginin yaratti1 belirsizligi azaltmaktadir. Bilgiye erisim siire-
cini hizlandirmakta ve karar alma stireglerinde giivenilirligi artirmaktadur.

Savolainen’in “Everyday Life Information Seeking” (ELIS) yaklagimi bilgi
davranmigini giindelik yagsam pratikleri baglaminda ele alarak, bireylerin yasam
tarzi, sosyal cevre ve deger sistemlerinin bilgi arama bicimleri tizerindeki etki-
lerini agtklamaktadir (Savolainen,1995). Bu bakis acist bilgi davranigini yalnizca
kurumsal ya da akademik bir etkinlik olmaktan gikarip toplumsal bir pratik
olarak degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir (Han, Zhao, ve Chen, 2024). Ote
yandan Nonaka ve Takeuchi'nin bilgi yaratim1 modeli (SECI) bireysel bilgi dav-
ramgini Orgiitsel baglamda agiklayan dinamik bir ¢erceve sunmaktadir (Nonaka
ve Takeuchi,1995). Bu model bilginin sosyalizasyon, digsallagtirma, birlestirme
ve igsellestirme agamalarindan gegerek dontistimiinii agiklamaktadir (Gourlay,
2003). Boylece bilgi davranis: yalnizca bireysel bir stire¢ degil, ayn1 zamanda
orgiit icinde paylasilan ve yeniden tiretilen kolektif bir olgu olarak ele alinmak-
tadir.

March ve Simon’un orgiitsel karar verme kuramui da bilgi davranig: lite-
ratiiriine 6nemli katkilar saglamistir. Onlara gore karar alma siireci, bireyle-
rin smirh rasyonelligi cercevesinde gergeklesir. Dolayisiyla bilgiye erisim ve
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degerlendirme siiregleri tam anlamiyla rasyonel degildir (March ve Simon
(1958). Bu baglamda bilgi arama davranis: karar vericilerin bilissel sinurlari, 6r-
giitsel yapilar ve bilgiye erisim maliyetleri tarafindan sekillenmektedir (Simon,
1997).

Kavramsal biitiinliik ve entegratif yaklasim, bilgi davranisina iliskin farkl
kuramlarin birbirini tamamlayan kavramsal temeller tizerine insa edilmesine
dayanmaktadir (Wilson, 1999; Ellis, 1989; Kuhlthau, 1991; Dervin, 1992; Nonaka
ve Takeuchi, 1995). Bu kuramlarin entegrasyonu, bilgi arama, kullanma ve pay-
lagma stireglerinin bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal boyutlarini birlikte ele almay:
saglamaktadir. Entegratif yaklasim, Wilson'un bilgi davranist modeli, Ellis’in
bilgi arama asamalars, Kuhlthau’nun bilgi arama stireci modeli, Dervin’in an-
lam olusturma yaklasimi ve Nonaka ile Takeuchi'nin bilgi yaratimi kuraminin
ortak yonlerini birlestirerek bilgi davranisini ¢ok boyutlu bigcimde agiklamakta-
dir. Parlamenter baglamda bu biitiinlesme, bilgiye erisim ve kullanim stiregle-
rinin biligsel, kurumsal ve teknolojik etkilesimlerini anlamak icin kapsamli bir
cerceve sunmaktadir (Case ve Given, 2016; Savolainen, 2017).

Bilgi davranisini agiklayan bu kuramlar, farkli diizeylerde ortak bir anlayz-
sa isaret etmektedir. Bilgi arama ve kullanma stiregleri yalnizca bireyin igsel ih-
tiyaglarindan degil, ayni zamanda onun ¢evresel kosullarindan, rollerinden ve
etkilesimlerinden etkilenmektedir. Bilginin dinamik dogasi, bireylerin bilgiye
erisim bigimlerini stirekli yeniden sekillendirmektedir. Bu durum 6zellikle siya-
sal aktorlerin bilgiyle kurdugu iliskiyi anlamada belirleyici bir neme sahiptir.
Dolayisiyla parlamenterler gibi karmagik karar siireglerinde yer alan bireylerin
bilgiye yaklagimi hem bireysel hem orgiitsel faktorlerin etkilesimiyle olusmak-
tadir.

PARLAMENTERLERIN BILGi ARAMA DAVRANISININ
BOYUTLARI

Parlamenterlerin bilgi arama davranisi, yalnizca bireysel bir bilissel stireg
degil; politik, orgtitsel ve teknolojik dinamiklerin etkilesimiyle sekillenen ¢ok
katmanl bir olgudur. Parlamenterlerin yiirtittiikleri yasa yapma, denetim ve
temsil gorevlerinin niteligi, bilgi gereksinimlerinin gegitlenmesine yol agmak-
tadir. Wilson'un (1999) bilgi davranisi modeline gore bilgi gereksinimi, bireyin
iginde bulundugu rol ve cevresel kosullardan dogan biligsel bir farkindaliktir.
Parlamenterler agisindan bu farkindalik, segmen talepleri, kamuoyu baskis,
ekonomik gostergeler ve uluslararas: gelismeler gibi digsal etkenlerle tetiklen-
mektedir. Ulusal literatiirde bilgi gereksinimi, bireyin bilgiye yonelik motivas-
yonlariyla iligkilendirilmistir (Kurbanoglu, 2010). Bu cergevede parlamenterle-
rin bilgi gereksinimleri, kisisel uzmanlik alanlar1 ve politik 6nceliklerine bagh
olarak farklilasmaktadir.
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Parlamenterler bilgiye erisim siireglerinde {i¢ temel strateji kullanmakta-
dir. Bunlar resmf bilgi kanallari, kisisel aglar ve dijital kaynaklardir. Resmf bilgi
kanallari; parlamento kiittiphaneleri, aragtirma servisleri ve danigsman rapor-
lar1 gibi kurumsal bilgi hizmetlerini kapsamakta, tarafsiz ve dogrulanmus bilgi
tretimiyle giivenilirlik saglamaktadir. Parlamento kiitiiphaneleri bu baglamda
yalnizca bilgi erigsim noktasi degil, ayn1 zamanda bilgiyi dogrulayan ve 6zetle-
yen kurumsal bir filtreleme mekanizmasi olarak iglev gérmektedir (IFLA, 2015).
Kisisel aglar ise akademisyenler, uzmanlar, parti danismanlar1 ve medya temsil-
cileriyle kurulan profesyonel iliskileri icermektedir. Ellis’in davranissal modeli
bu tiir ag-temelli bilgi edinimini 6zellikle zincirleme (chaining) davramsiyla
iligkilendirir (Ellis, 1989; Meho ve Tibbo, 2003). Dijital ortamda kaynaklarin gii-
venilirligini sitnama y&nelimleri ise literatiirde kimi zaman ayr1 bir dogrulama
(verifying) adimi olarak da tartisiimaktadir.

Dijital kaynaklar, veri tabanlari, acik erisim platformlari ve sosyal medya
gibi kanallar aracihigiyla bilgi akisini saglamaktadir. Artik mesele parlamento-
larin interneti kullanip kullanmadig1 degil, bunu nasil kullandiklar: ve bunun
parlamenter faaliyetler tizerindeki etkisinin ne oldugudur (Leston-Bandeira,
2007).

Bilgi gtivenilirligi, parlamenterlerin bilgi arama davranisinda belirleyici bir
unsurdur. Bilgi arama stirecinde giiven ve belirsizlik arasindaki denge, 6zellikle
bilgi se¢imi asamasinda énemli bir rol oynamaktadir (Kuhlthau, 1991). Parla-
menterler acgisindan bu denge, bilgi kaynaklarmin dogrulanabilirligi ve taraf-
sizhigiyla dogrudan iligkilidir. Bilgi degerlendirme siireci ise gogu zaman bilgi
profesyonellerinin destegiyle kurumsal bir yapiya déniigsmektedir. Orgiitlerde
bilginin dontisiim ve paylasim stirecleri, kurumsal nitelik kazanan bir bilgi ya-
pist ortaya ¢ikarmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Parlamento arastirma
birimleri bu dontisiimiin merkezinde yer almakta ve bireysel bilgi yargilarin
kolektif degerlendirme stireglerine dontistiirmektedir. Bilgi gtivenilirligi olgtit-
lerinin bilgi okuryazarlig: yeterlilikleriyle yakindan iligkili oldugu ortaya kon-
mustur (Kurbanoglu, 2010). Bu cercevede, bilgiye erisim kadar bilginin dogru-
lugunun teyidi de politik kararlarin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Parlamenterlerin bilgi arama davranigini siirlayan baslica etkenlerden
biri zaman baskisidir. Karar vericilerin tiim bilgiye erisemedigi ve bu neden-
le “yeterince iyi” bilgiyle hareket ettigi simirh akilcilik yaklagimiyla agiklan-
maktadir (March ve Simon, 1958). Parlamenterler de yasa teklifleri, denetim
faaliyetleri ve politik analizlerde ¢ogu zaman kisith stire icinde karar almak
durumunda kalmaktadir. Dijital ¢agda ortaya ¢ikan bilgi fazlaligi (informati-
on overload) olgusu, dogru ve giivenilir bilginin segimini zorlagtirmaktadir.
Bilgi bollugunun 6zellikle yapay zeka destekli arastirma sistemlerinde yeni
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filtreleme mekanizmalarma olan gereksinimi artirdig1 goriilmektedir. Bu ne-
denle bilgi yonetimi altyapilarinin akilli filtreleme sistemleriyle gii¢clendirilmesi
gerekmektedir.

Dijital doniisiim, parlamenterlerin bilgi arama ve kullanma bicimlerini
koklii bigimde degistiren 6nemli bir etkendir. Dijital parlamentolarda bilgi hiz-
metlerinin yalnizca erisim saglamakla kalmayip, analiz ve karar destek meka-
nizmalarina dontisttigli goriilmektedir. E-parlamento uygulamalari, acgik veri
portallar1 ve yapay zeka tabanl bilgi sistemleri, bilgi arama siirecine yeni is-
levler kazandirmaktadir. Dijital déniisiimiin bilgiye erisimi demokratiklestirdi-
gi, dijital bilgi okuryazarliginin ise bilgi dogrulugu ve etik kullanim agisindan
temel bir gereklilik haline geldigi goriilmektedir. Bilginin hizla giincellenmesi,
acik erisim olanaklarinin artmas: ve veri seffafliginin giiclenmesiyle birlikte,
yapay zeka destekli siiflandirma sistemleri parlamenterlerin bilgiye erisim
bi¢imini yeniden sekillendirmektedir. Bununla birlikte, siber giivenlik riskleri
ve dezenformasyon olgusu, giivenilir bilgi yonetimi agisindan yeni sorumluluk
alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Parlamenterlerin bilgi arama davranigi, bireysel yetkinliklerin Gtesinde,
bilgi profesyonellerinin uzmanlig: ve kurumsal bilgi politikalariin etkinligiyle
sekillenmektedir. Bilgi hizmetlerinin tarafsizlik, dogruluk, gizlilik ve zamanin-
da erigim ilkelerine dayanmas: gerektigi ortaya konulmaktadur. (IFLA, 2015). Bu
ilkeler parlamenterlerin bilgiye sistematik ve giivenilir bicimde erisebilmesini
saglayan kurumsal bir cerceve sunmaktadir. Bu anlayis parlamenter bilgi dav-
raniginin giiglii ve siirdiiriilebilir kurumsal bilgi politikalariyla desteklenmesi-
nin 6nemini agikga ortaya koymaktadir.

Parlamenterlerin bilgi arama davranigi, yalnizca bireysel yetkinlikler veya
rutin bilgi ihtiyaclar: gercevesinde degerlendirilmemeli, aksine biligsel, davra-
nigsal, orgiitsel ve teknolojik-sosyopolitik boyutlardan olusan biitiinctil bir ger-
cevede ele alinmalidir. Bilissel boyut parlamenterlerin bilgi isleme kapasiteleri,
onceden sahip olduklar: bilgi birikimi ve konuyla ilgili uzmanlik diizeylerini
kapsarken; davranigsal boyut, bilgi arama stratejileri, kaynak se¢imi ve sorgula-
ma bigimleri gibi somut uygulamalari igermektedir. Orgiitsel boyut parlamen-
terlerin bagl oldugu kurumlarin bilgi politikalari, kiittiphane ve dokiiman-
tasyon hizmetlerinin etkinligi ve bilgi akiginin kurumsal yapilarla uyumunu
incelemektedir. Teknolojik-sosyopolitik boyut ise dijital bilgi sistemlerinin kul-
lanilabilirligi, bilgiye erisim altyapisi, siber giivenlik unsurlari ve politik orta-
min bilgiye ulagim tizerindeki etkilerini kapsamaktadir. Bu ¢ok boyutlu yakla-
sim yalnizca bilgi ve belge yonetimi disiplinine kuramsal bir katki saglamakla
kalmaz. Aym1 zamanda politik karar alma stireclerinin daha seffaf ve etkin bir
sekilde ytirtitiilmesine imkan taniyan bir koprii islevi gérmektedir. Boylece par-
lamenterlerin bilgi arama davraniglarinin anlagilmasi: hem akademik literatiire
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6zgiin bir katki sunmakta hem de ulusal diizeyde politika gelistirme stirecleri-
ne dogrudan yansiyabilecek degerli bulgular tiretmektedir.

KAVRAMSAL DEGERLENDIRME

Parlamenterlerin bilgi arama davranisi, yalnizca bireysel bir bilissel stireg
olarak degerlendirilemeyecek kadar karmasik ve ¢ok katmanli bir olgudur. Bu
davranss, politik, orgiitsel ve teknolojik-sosyopolitik dinamiklerin etkilesimiyle
sekillenmektedir. Bu ¢ercevede 6nerilen Biitiinlesik Parlamenter Bilgi Davranisi
Modeli (BPBDM), parlamenterlerin bilgi davranisini dort temel diizeyde acik-
layarak kavramsal bir biitiinliik sunmaktadir. Bunlar bireysel-biligsel, davranis-
sal, orgtitsel ve sosyoteknolojik diizeylerdir.

Bu diizeyler 6zellikle orgiitsel bilgi boyutuyla dogrudan ortiismektedir:
“Ttim bunlar, 6zel ihtiyaglari olan bir kullanici kitlesine isaret etmektedir... Bilgi,
kisa, tarafsiz, zamaninda ve kullanicilarin ihtiyaglarini anlayan kisiler tarafin-
dan hazirlanmig olmalidir.” IFLA (2015). Bu vurgu, parlamenter bilgi hizmetle-
rinin yalnizca bilgi sunan degil, ayn1 zamanda bilgi gereksinimlerini anlayarak
bu gereksinimlere uygun, giivenilir ve zamaninda yanit iireten kurumsal yap:-
lar olmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bireysel-biligsel diizey, parlamenterlerin bilgi gereksinimlerini fark etme
siireclerini ve bu gereksinimlere iligkin duygusal tepkilerini kapsamaktadir.
Wilson’un (1999) bilgi davranigi modeli ve Kuhlthau'nun (1991) bilgi arama sii-
reci, parlamenterlerin bilgi arama motivasyonlarini, belirsizlik ve giiven duy-
gular1 arasindaki salinimlarini ve karar stireclerinde bilgiye dayali degerlendir-
melerini anlamak icin temel bir referans sunar. Belkin’in (1980) “bilgi eksikligi”
yaklagimi ise ozellikle yeni veya karmagik politika alanlarinda ortaya gikan
bilgi bosluklarin: agiklayarak, parlamenterlerin hangi durumlarda profesyonel
bilgi destegine ihtiya¢ duydugunu kavramsallagtirir.

Davranigsal diizey, bilgiye erisim stratejilerini, kaynak se¢imini ve sorgula-
ma bigimlerini ele almaktadir. Ellis’in (1989) davranigsal modeli, parlamenter-
lerin bilgi arama stirecinde baglangig¢ (starting), zincirleme (chaining), tarama
(browsing), ayirt etme (differentiating), izleme (monitoring) ve ¢ikarma (extra-
cting) gibi adimlar1 nasil kullandigini agiklamaya imkén verir. Dervin’in (1983)
“sense-making” yaklasimi ise parlamenterlerin bu adimlar boyunca bilgiyle
yalnizca “karsilasmadigini”, ayni zamanda bu bilgiyi kullanarak belirsizlikleri
azaltmaya ve anlam insa etmeye calistigini vurgular. Boylece davranissal diizey,
bilgi arama stirecini teknik bir islem olmaktan ziyade anlam kurma odakl1 bir
pratik olarak konumlandirmaktadir.

Orgiitsel diizey, bilginin kurumsal baglamda {iretimi, doniistiiriilme-
si ve paylagimini merkeze alir. Nonaka ve Takeuchi'nin (1995) SECI modeli,
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parlamenter baglamda &rtiik bilginin kurumsal yapilarda nasil paylasildigini,
digsallastirildigini ve kurumsal bilgiye dontistiigiinii agtklamak i¢in kullanila-
bilir. March ve Simon’un (1958) sinirli rasyonaliteye dayal 6rgiitsel karar verme
kurami ise parlamenterlerin bilgi kullanimini, 6rgtitsel yaps, isboliimtii, zaman
baskis1 ve bilgiye erisim maliyetleri gibi etkenlerle birlikte degerlendirmeyi
gerektirir. Bu diizey, parlamento kiitiiphaneleri, aragtirma servisleri ve uzman
danigmanlik birimlerinin, bireysel bilgi arayigini kolektif ve kurumsal bilgiye
dontistiiren “araci yapilar” oldugunu gostermektedir.

Sosyoteknolojik diizey ise parlamenterlerin bilgi davranisini dijitallesme,
acik veri politikalar1 ve yapay zeka destekli bilgi sistemleriyle etkilesim icinde
ele almaktadir. Savolainen’in (1995) giindelik yasamda bilgi arama yaklasimi,
parlamenterlerin dijital kaynaklarla kurdugu iliskinin yasam tarzlari, sosyal
cevreleri ve deger sistemleri tarafindan nasil bigimlendigini kavramsallagtirma-
ya olanak verir. March ve Simon’un (1958) cercevesi ise dijital bilgi sistemleri
icinde yapilan tercihlerin, kurumsal kisitlar ve sinirli rasyonalite kosullarinda
gerceklestigini hatirlatir. BPBDM, bu iki bakis agisini birlegtirerek, dijital kay-
naklar ve bilgi sistemleriyle isleyen parlamenter bilgi ekosistemini, sosyopolitik
baglamla stirekli etkilesim hélinde olan dinamik bir yap1 olarak yorumlamak-
tadur.

Bu biittinlesik yaklasim, parlamenter bilgi davranisini yalnizca bireysel
bilgi edinimi olarak gormekten 6te, kolektif bilgi tiretimi ve bilgi temelli po-
litika olusturma stirecinin temel bir unsuru olarak ele almaktadir. Bilgi arama
davranisinin bilissel, davrarussal, orgiitsel ve teknolojik boyutlarinin birbirini
tamamlayan ve birbirine bagl stirecler olarak degerlendirilmesi BPBDM'nin te-
mel kavramsal ilkesini olusturmaktadir. Ayrica modelin politika ve uygulama
boyutlari, kavramsal gerceveyi pratik diizeyle iliskilendirmektedir. Parlamento
bilgi hizmetlerinde bilgi yonetimi standartlarinin belirlenmesi ve bilgi paylasim
kiiltiirtintin tegvik edilmesi parlamenterlerin bilgiye dayali karar alma kapasite-
sini artirmaktadir (IFLA, 2015). Dijital okuryazarlik ve yapay zeka destekli bilgi
sistemlerinin etik ve seffaf kullanimi, parlamenterlerin bilgi dogrulama, analiz
ve yorumlama becerilerini gii¢lendirmektedir. Agik veri ve seffaflik politikalar
ise vatandaglarin bilgiye dayali demokratik katilimini desteklemektedir (Les-
ton-Bandeira ve Thompson, 2017). Bu baglamda, BPBDM hem teorik hem de
uygulamali diizeyde parlamenter bilgi davranisini agiklayan biitiinciil bir mo-
del sunmaktadir. Kavramsal degerlendirme, bilgi arama davraniginin demok-
ratik yonetisim stireglerinde merkezi bir rol oynadigimn ve bilgi ekosisteminin
etkinligi ile parlamenterlerin karar alma kalitesinin dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bilgiye dayali yonetisim kiiltiirtiniin gelistirilmesi,
yalnizca bireysel bilgi edinimiyle degil, bilgi ekosisteminin tiim bilesenlerinin
biitiinciil olarak anlagilmasiyla miimkiin olabilecektir.
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SONUC

Bilgi, demokratik yonetisimin temel dayanaklarindan biridir. Parlamen-
terler ise bu altyapinin tizerinde ytiikselen karar mimarlaridir. Parlamenterlerin
bilgi arama davraniglarini anlamak, yalnizca bireysel merakin degil kolektif ak-
lin nasil sekillendigini ¢6ziimlemektir. Parlamenterler, bilginin yalnizca kullani-
cilar1 degil, ayn1 zamanda bilgi tiretim siirecinin aktif paydaslaridir. Bu nedenle
parlamenterlerin bilgi arama davraniglarini anlamak bir milletin diisiinme bi-
¢imini, karar verme kiiltiiriinti ve demokratik olgunluk diizeyini anlamaktr.

Bu calisma parlamenterlerin bilgi davraniglarii agiklarken yalnizca birey-
sel bir stireci degil ayni zamanda orgiitsel, politik ve teknolojik dinamiklerin
kesistigi bir alan1 ¢oziimlemistir. Wilson"un bilgi davranisi modeliyle baslayan,
Ellis, Kuhlthau, Dervin, Belkin, Savolainen, March ve Simon ve Nonaka ve Ta-
keuchi’nin kuramsal ¢ergeveleriyle derinlesen analiz, bilgi arama davranisinu
¢ok katmanli bir yapiya oturtmustur. Bu modellerin senteziyle olusturulan Bii-
tiinlesik Parlamenter Bilgi Davranist Modeli (BPBDM), bilginin nasil arandigin
degil neden ve hangi baglamda arandigini da sorgulayan biitiinciil bir yaklagim
ortaya koymustur.

Parlamenter, bilgiye yalnizca kendi gereksinimlerini karsilamak icin degil;
temsil ettigi toplum adina dogru, tarafsiz ve giivenilir kararlar alabilmek ama-
ayla ulasir. Bu baglamda bilgi, yalnizca bir gii¢ degil; ayni zamanda bir so-
rumluluk, bir ayricalik degil; etik bir ytiktimliliik olarak degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla parlamenterlerin bilgiye yonelik tutum ve davraniglari, demokratik
kiltiirtin kurumsal yapisini ve isleyisini derinden bigimlendirir.

Dijital ¢ag bu davranigi doniistiirmiis; bilgiye erigimin hizini artirirken, bil-
ginin dogrulugunu tehdit eden yeni riskler dogurmustur. Yapay zeka destekli
bilgi sistemleri, acik veri portallari, sosyal medya ve dijital aglar bilgiye erisi-
mi demokratiklestirirken, bilgi fazlalig1 ve dezenformasyon gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu ortamda bilgi arama davranisi, yalnizca teknik bir
beceri degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, etik duyarlilik ve dijital bilgelik
gerektiren bir stire¢ haline gelmistir.

Parlamenter bilgi davranisi bu baglamda, demokratik yonetisimin kalite-
sini belirleyen temel bir gostergeye dontismiistiir. Bilginin kalitesi, kararin ka-
litesini belirler; kararin kalitesi ise demokrasinin derinligini. Bilgiye dayal1 bir
parlamenter kiiltiiriin olugmasi, sadece bireysel cabayla degil; kurumsal bilgi
politikalari, profesyonel bilgi hizmetleri ve agik veri temelli yonetim anlayisiyla
miimkindir.

Parlamento kiitiiphaneleri, arastirma servisleri ve bilgi profesyonelleri, bu
stirecin goriinmeyen kahramanlaridir. Dolayisiyla bilginin yalnizca saklandig:
degil, anlam kazandigi, eyleme dontistiigii alanlari insa etmektedirler.
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Bu ¢alismanin bilgi arama davranisini yeniden diisiinmemize katk: sag-
layacagi diistintilmektedir. Bilgi artik yalnizca “bulunan” bir sey degil, stirekli
olarak “insa edilen” bir degerdir. Parlamenterler bu insanin merkezinde yer al-
maktadir. Parlamenterlerin bilgiye yaklasim bicimleri yasalarin niteligini, poli-
tik sOylemin derinligini ve temsilin gtivenilirligini belirlemektedir. Bu nedenle
bilgi davranisi bireysel bir se¢im degil, kurumsal bir stratejidir.

Sonugta bilgiye dayali parlamenter yonetisim ¢agimizin en giiglii demok-
ratik teminatidir. Parlamenterlerin bilgiye erisim siiregleri, yalnizca teknolojik
araclarla degil, ayn1 zamanda etik degerlerle, dogruluk ilkesiyle ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle desteklenmelidir. Bilgi profesyonellerinin rehberliginde,
dijital dontistiimiin sundugu olanaklarla birlesen bu bilgi kiiltiirti, demokratik
karar alma stireglerine derinlik kazandiracaktir.

Bugtin artik bilginin giictiniin yan sira bilginin nasil kullanildig1 6nemli-
dir. Bilgiye erisim stiregleri, parlamenterlerin etik sorumlulugunun bir pargasi
olarak goriilmelidir. Bu felsefenin merkezinde ise su temel inang yer almak-
tadir: Bilgiye dayali bir demokrasi, yalnizca bilgilendirilmis parlamenterlerle
degil, bilgiyi anlamli bigimde kullanan parlamenterlerle miimkiindiir.
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Parlamento Arsivleri: Kurumsal Hafiza, Seffaflik
ve Dijital Donlisim

Parliamentary Archives: Institutional Memory, Transparency
and Digital Transformation

BILAL SENTURK*

Oz

Parlamento arsivleri, yasama organlarimin kurumsal hafizasini olusturan, demokratik
hesap verebilirlik ve seffaflik icin temel bir altyap: sunan, aym zamanda tarih yazimi
ve vatandaglarin bilgiye erisim hakki agisindan stratejik bir konuma sahip kurumlar-
dir. Bu makalenin amaci, parlamento/parlamento arsivlerini tarihsel gelisimi, kurum-
sal-hukuksal cercevesi, islevleri, dijital doniisiim ve yapay zekd destekli uygulamalar,
kullanicilar ve bilgi davramisi, giincel zorluklar ve firsatlar ekseninde biitiinciil bir ba-
kisla incelemektir. Caligma, kuramsal/derleme nitelikli bir anlat: literatiir taramasi olup;
Parlamentolar Arasi Birlik (Inter-Parliamentary Union [IPU], Uluslararas: Kiitiipha-
ne Dernekleri ve Kuruluglart Federasyonu (International Federation of Library Asso-
ciations and Institutions [IFLA]) , Uluslararas: Arsiv Konseyi (International Council
on Archives [ICA]) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD National Archives gibi ulus-
lararast kurumlarim kilavuz ve raporlari ile TR Dizin, Google Scholar ve uluslararast
atif dizinlerinde yer alan ampirik ve kavramsal ¢alismalari sentezlemektedir. Yontem
boliimiinde, “parliamentary archives”, “legislative archives”, “parliamentary records”,
“parliamentary libraries and archives” ve “digital preservation in parliaments” gibi
arama terimleri kullamilarak 2000 yili sonrast literatiir sistematik bicimde siniflandi-
rimigtir. Bulgular, parlamento arsivlerinin kurumsal hafiza, kurumsal kimlik ve tarih
yazimu i¢in vazgecilmez oldugunu; hesap verebilirlik, seffaflik ve bilgiye erisim hakki-
mn hayata Qecirilmesinde kritik islevler iistlendigini; elektronik belge yonetimi, dijital
koruma ve yapay zekd temelli aramaldamgma sistemleriyle birlikte rol ve islevlerinin
dontistiigiinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, uzun donemli dijital koruma, giz-
lilik ve kisisel veriler, giivenlik, biitce ve insan kaynag1 yetersizlikleri, dijital ucurum
ve kiigiik parlamentolarin kapasite sorunlar: gibi onemli risk alanlar: bulunmaktadir.
Makale, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) baglami da dahil olmak iizere, 6zellikle
orta dlgekli ve yeni demokrasiler igin kurumsal, hukuksal ve teknolojik diizeyde politika
ve uygulama onerileri sunmakta; kullanict deneyimi ve bilgi davramst odakli ampirik
calismalar, yapay zekd destekli parlamento bilgi hizmetlerinin etik boyutu ve parlamen-
to arsivlerinin agik veri ekosistemindeki konumu Qibi alanlarda kuramsallampirik bog-
luklara isaret etmektedir.

* Kiitiiphaneci, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Bagkanlig,
Bilal. SENTURK@tbmm.gov.tr
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Anahtar Kelimeler: Parlamento arsivleri, kurumsal hafiza, dijital koruma, parlamento
kiitiiphaneleri, bilgiye erisim hakk:, dijital doniisiim, bilgi davranig:

Abstract

Parliamentary archives are institutions that constitute the institutional memory of leg-
islative bodies, provide a fundamental infrastructure for democratic accountability and
transparency, and occupy a strategic position in terms of historiography and citizens’
right of access to information. The purpose of this article is to examine parliamentary/
legislative archives through a holistic lens across the dimensions of historical develop-
ment, the institutional-legal framework, functions, digital transformation and Al-sup-
ported applications, users and information behavior, and contemporary challenges and
opportunities. The study is a theoretical/review-based narrative literature review; it
synthesizes quidelines and reports produced by international organizations such as the
IPU, IFLA, ICA, and the U.S. National Archives, together with empirical and concep-
tual studies indexed in TR Dizin, Google Scholar, and international citation databas-
es. In the methods section, the post-2000 literature was systematically classified using
search terms such as “parliamentary archives,” “legislative archives,” “parliamentary
records,” “parliamentary libraries and archives,” and “digital preservation in parlia-
ments.” The findings demonstrate that parliamentary archives are indispensable for
institutional memory, institutional identity, and historiography; that they perform crit-
ical functions in operationalizing accountability, transparency, and the right of access to
information; and that their roles and functions are being transformed through electronic
records management, digital preservation, and Al-based search/advisory systems. At
the same time, there are major risk areas, including long-term digital preservation, pri-
vacy and personal data protection, security, budgetary and human resource constraints,
the digital divide, and capacity challenges faced by small parliaments. Incorporating the
context of the Grand National Assembly of Tiirkiye (TBMM), the article offers policy
and practice recommendations at institutional, legal, and technological levels —particu-
larly for medium-sized and new democracies —and highlights theoretical and empirical
gaps in areas such as user-experience- and information-behavior-focused studies, the
ethical dimensions of Al-supported parliamentary information services, and the posi-
tioning of parliamentary archives within the open data ecosystem.

Vs

Keywords: Parliamentary archives, legislative archives, institutional memory, digital
preservation, parliamentary libraries, right of access to information, digital transforma-
tion, information behaviour.

GIRIS

Yasama organlarinin tirettigi belgeler, belirli bir dsnemin politik tercihleri
ve hukuki diizenlemelerinin 6tesinde, demokratik rejimin igleyisine iliskin kap-
saml1 ve ¢ok katmanli bir taniklik sunmaktadir. Bu belgelerin dtizenli, giivenilir
ve uzun donemli bicimde korunmasi ile erisime agilmasi, parlamento arsivle-
rinin temel varlik gerekgesini olusturmaktadir. Parlamento arsivleri, bir yan-

dan parlamentolarin kurumsal hafizasin inga ederken diger yandan demok-
ratik hesap verebilirlik, seffaflik ve bilgiye erisim hakkinin kurumsal diizeyde
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somutlasti1 baslica altyapilardan biri haline gelmistir (International Council on
Archives [ICA], 2012).

Son yirmi yilda dijitallesme, elektronik belge ve kayit yonetim sistemleri,
web argivciligi, sayisallastirma projeleri, acik veri portallar: ve yapay zeka des-
tekli sorgulama araglari, parlamentolarin bilgi tiretim, kayit ve arsiv stireglerini
kokli bigimde dontstiirmistiir. Parlamentolar Arasi Birlik (Inter-Parliamentary
Union [IPU]) ve Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluglar1 Federasyo-
nu (International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA])
tarafindan hazirlanan ortak kilavuzlar, parlamento kiitiiphaneleri, arastirma
servisleri ve arsivlerinin bu dontisen ortamda tistlenmesi gereken roller igin ilke
ve iyi uygulama gerceveleri sunmaktadir (IPU ve IFLA, 2015). Birlesik Krallikta
dogan ve daha sonra bircok iilkeye yayilan, parlamento genel kurul ve komite
goriismelerinin sistemli bicimde kayda gegirilmesi, diizenlenmesi ve yayim-
lanmas1 manasi tastyan Hansard geleneginin djjital ortama tasinmasi, Avrupa
Parlamentosu tarihsel arsivleri, Birlesik Krallik Parlamento Arsivleri'nin dijital
koruma uygulamalar: ve ABD’de Parlamento Arsivleri Merkezi'nin ¢alismalari,
bu dontistimiin kurumsal mimarisine iliskin siklikla atif yapilan 6rnekler ara-
sinda yer almaktadir (Alexander, M. 2023; Parliamentary Archives, 2015; Digi-
tal Preservation Coalition, 2018; National Archives and Records Administration
[NARA], 2025).

Parlamento arsivlerine iligkin literatiir, biiytik 6l¢tide yasama organlarinin
kurumsallagsma stiregleri ve kayit tutma pratiklerinin tarihsel evrimi gergevesin-
de ele alinmaktadir. Uluslararas: kilavuzlarda 6ne c¢ikan yaklasim, parlamento
bilgi hizmetlerinin (kiitiiphane, aragtirma servisi ve arsiv) tekil yapilar olmak-
tan ziyade, yasama faaliyetlerini destekleyen biittinlesik bir bilgi altyapisinin
bilesenleri olarak degerlendirilmesi yontindedir (IPU ve IFLA, 2015). Bu ger-
cevede parlamenterlerin yogun zaman baskisi altinda ¢alisan, baglama duyarh
ve giivenilir bilgiye hizli erisim gereksinimi olan “6zel bir kullanic1 grubunu’
olusturdugu; dolayisiyla parlamento bilgi hizmetlerinin tarafsizlik, dogrula-
nabilirlik ve kurumsal stireklilik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Parlamento arsivleri literatiiriinde temel referanslardan biri, Uluslararasi
Arsivler Konseyi'nin (ICA) yayimladig: Arsivlere Erigim Ilkeleri (Principles of
Access to Archives) belgesidir. Bu belge, arsivlere erisimi gercegin ortaya cika-
rilmasi, insan haklar ihlallerinde hesap verebilirlik, hukukun tstiinliigii, hak
arama ve bilgi edinme hakki ile iligkilendirmekte; erisim rejimlerinin seffaf,
Ongoriilebilir ve ayrimcr olmayan bigcimde yapilandirilmasini savunmaktadir
(ICA, 2012). Bu ilkeler, parlamento arsivlerinin demokratik rejim i¢indeki 6z-
giin konumunu ve kamusal sorumlulugunu agik bicimde ortaya koymaktadir.

CILT 3/ SAYI2 /KASIM 2025 JLEILVR 23



Parlamento Arsivleri: Kurumsal Hafiza, Seffaflik ve Dijital Dontsim

2000 sonrasi literatiir, parlamento arsivlerinin giindemini dijital dogan
kayitlar, elektronik belge ve kayit yonetimi, sayisallastirma ve uzun dénemli
dijital koruma eksenine tasimustir. Birlesik Krallik Parlamento Arsivleri deneyi-
mi, dijital transfer stire¢lerinin kurum igi bilgi sistemlerinden gtivenli bicimde
arsive aktarilmasi ve ugtan uca is akiglarinin kurulmasi bakimindan 6rnek gos-
terilmektedir. Digital Preservation Coalition (Dijital Koruma Koalisyonu), (21
Kasim 2018) tarafindan sunulan vaka analizleri, parlamento baglaminda dijital
transferin is stireglerine gomiilii bigimde tasarlanmasinin (tasarla — uygula — is
stireclerine entegre et) nemini vurgulamakta; kurumsal elektronik belge ve ar-
siv yonetim sistemi yapilarini benimseyen parlamentolarda dijital kayat riskleri-
nin daha erken agamalarda yonetilmesi gerekliligine dikkat cekmektedir.

Dijital koruma literatiirtinde 6ne ¢ikan bir diger boyut, web arsivciligi ve
dijital kamusal hafiza kavramlaridir. Birlesik Krallik Parlamento Arsivleri ta-
rafindan yayimlanan kurumsal degerlendirmeler, parlamento web alan adlar:
ile resm{ sosyal medya iceriklerinin 2009’dan itibaren sistematik bicimde web
arsivi kapsamina alinmasinin, erisimi genisleten ve yeni tiir dijital miras kolek-
siyonlari olugturan bir yonelim yarattigini gostermektedir (Fryer, 2019).

Son donemde parlamento arsivleri literatiirii, klasik arsivcilik gercevesini
asarak parlamenter veri altyapilari, korpus olusturma (Bir amag -aragtirma, dil/
terminoloji analizi, bilgi erisim, metin madenciligi vb.- i¢in se¢ilmis metin/ veri
kiimelerini sistematik bigimde toplamak, diizenlemek ve analiz edilebilir hale
getirmek. British National Corpus. (2025), metin madenciligi ve karsilastirmali
yasama arastirmalariyla daha giiglii bicimde iliskilendirilmektedir. Kiss ve Se-
b&k’tin (2022) Observatory for Political Texts in European Democracies (Avrupa
Demokrasilerinde Siyasal Metinler Gozlemevi [OPTED]) agna iliskin ¢alisma-
s1, parlamenter metin ve veri koleksiyonlarinin demokratik seffaflik ve yasama
aragtirmalarina etkin bigimde hizmet edebilmesi i¢in gelismis ve standartlasti-
rilmis arsiv altyapilarina duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir.

Kullanici temelli ¢alismalar ise parlamenterlerin ve parlamento personeli-
nin bilgi gereksinimlerinin genel kiitiiphane veya arsiv kullanicilarindan belir-
gin bigimde ayristigini; yogun zaman baskis1 ve siyasal-kurumsal baglam ne-
deniyle cogu durumda aracili erisim modellerinin 6ne ¢iktigini gostermektedir
(IPU ve IFLA, 2015). Bu durum, parlamento arsivlerinin yalnizca belge koruma
isleviyle degil, aynmi zamanda aktif bilgi hizmeti sunan yapilar olarak degerlen-
dirilmesini gerekli kilmaktadir.

Tiirkiye’de TBMM kiitiiphanesi ve arsivi ile diger yasama organi arsivleri,
ulusal arsiv mevzuati ve bilgi edinme politikalar1 gercevesinde giderek daha
goriintir hale gelmekle birlikte, uluslararasi literatiirde sinirl bigimde temsil
edilmektedir. Parlamento arsivlerinin kullanici temelli degerlendirilmesi, bilgi
davranisi perspektifiyle ele alinmasi ve dijital dontistimiin etik, hukuksal ve
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sosyo-teknik boyutlarinin sistematik bicimde incelenmesi bakimindan énemli
arastirma bosluklari bulunmaktadir (Lim ve Kim, 2024; Kiss ve Sebdk, 2022).

Bu ¢alisma, yasama/parlamento arsivlerini yalnizca belge koruma ve eri-
sim saglayan teknik birimler olarak degil, demokratik rejimin isleyisi icinde
cok katmanli bir bilgi altyapisi olarak ele alarak literatiire ti¢ temel katki sun-
maktadir. Ilk olarak, parlamento arsivlerine iliskin dagimik durumdaki tarihsel,
kurumsal, hukuksal ve dijitallesme odakli literatiirii biitiinciil bir gergeve igin-
de sentezleyerek, parlamento arsivlerinin kurumsal hafiza, seffaflik ve hesap
verebilirlik baglamindaki konumunu sistematik bicimde tartismaktadir. Tkinci
olarak, mevcut ¢alismalarin biiyiik 6l¢tide ihmal ettigi kullanicilar ve bilgi dav-
ranis1 boyutunu merkeze alarak, parlamenterler, parlamento personeli, aragtir-
macilar ve kamuoyu igin parlamento arsivlerinin nasil isledigini analitik olarak
goriiniir kilmaktadir. Ugiincii olarak ise dijital doniistim, elektronik kayit yéne-
timi, web arsivciligi ve yapay zeka destekli erisim sistemlerini birlikte ele ala-
rak, parlamento argivlerinin kars: karsiya oldugu giincel riskleri ve ortaya ¢ikan
firsatlar: etik, hukuksal ve sosyo-teknik boyutlariyla degerlendirmektedir. Bu
yonleriyle calisma, 6zellikle Tiirkiye gibi parlamenter demokrasi deneyimi go-
rece sinirli veya doniigiim stirecindeki tilkeler i¢in hem akademik aragtirmalara
hem de politika gelistirme siireglerine rehberlik edebilecek analitik bir ¢ergeve
sunmay1 amaglamaktadir.

YONTEM

Bu calisma, parlamento arsivleri alanindaki yazin elestirel bigcimde incele-
yerek tematik /kavramsal bir cergeve tiretmeyi amaglayan; nitel bir geleneksel
(anlati) literatiir derlemesi ve kavramsal sentez ¢alismasi olarak tasarlanmigtir
(Karagam, 2013; Ozer ve Gorgtilii, 2021; Toker, 2022). Literatiir taramasi, farkl
tiirde kaynaklar1 bir araya getiren ii¢ temel kaynak kiimesine dayanmaktadir.
[k kiimede, parlamento bilgi hizmetleri ve arsivlerine iliskin kurumsal kila-
vuzlar, politika belgeleri ve uygulama raporlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda
IPU'nun “Guidelines for Parliamentary Libraries, 3rd edition” (Anderson vd.,
2022) ve “Guidelines for Parliamentary Research Services” (IPU ve IFLA, 2015)
gibi temel belgeleri; IFLAPARL tarafindan tiretilen rapor ve bildiriler; ICA'nin
(2012) “Arsivlere Erisim Ilkeleri” (Principles of Access to Archives) belgesi;
ABD Ulusal Arsivleri biinyesindeki Parlamento arsivleri Merkezi ve Birlesik
Krallik Parlamento Argivleri tarafindan yayimlanan politika dokiimanlari, kila-
vuzlar ve dijital koruma materyalleri incelenmistir (NARA, 2025; Parliamentary
Archives, 2015; Digital Preservation Coalition, 2018).

Ikinci kaynak kiimesi, akademik veri tabanlar1 ve uluslararas: atif dizinle-
ri lizerinden ytirtitiilen sistematik literatiir taramasini kapsamaktadir. TR Di-
zin araciligiyla Tiirkiye’de bilgi ve belge yonetimi, arsivcilik ve siyaset bilimi
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alanlarinda parlamento arsivleri, yasama kayitlar: ve parlamento kiitiiphanele-
rine iliskin yayinlar degerlendirilmistir. Buna ek olarak Web of Science, Scopus

a7

ve agik erisim dergiler (DOA]J vb.) tizerinde “parliamentary archives”, “legisla-
tive archives”, “parliamentary records”, “parliamentary libraries and archives”,
“digital preservation in parliaments” gibi anahtar terimler kullanilmig; tam
kiinyesi dogrulanabilir ve erisilebilir caligmalar dahil edilmistir. Google Scholar
aramalarinda ise dzellikle parlamento veri altyapilari, yasama korpuslar: ve di-
jital arsiv projelerine odaklanan yayinlar, 6rnegin Kiss ve Seb8k (2022) ile Lim

ve Kim (2024), incelemeye alinmistir.

Ugiincii kiime, segili 6zel projeler ve 6rnek olay calismalaridan olugsmak-
tadir. Avrupa Demokrasilerinde Siyasal Metinler Gozlemevi (OPTED) projesi
kapsaminda yiiriitiilen ve parlamento arsiv altyapilarini ele alan ¢alisma (Kiss
ve Sebdk, 2022), Kore Ulusal Meclis Arsivinin (National Assembly Archives) bil-
gi hizmeti modellerini inceleyen aragtirma (Lim ve Kim, 2024) ve Avrupa Par-
lamentosu (European Parliament) ile Sili Temsilciler Meclisi'nin (Chamber of
Deputies of Chile) birlikte gelistirdigi yapay zeka destekli arsiv danigsma siste-
mi ArchileBot tizerine yiiriitiilen ¢calisma (Carmona Aguirre ve Sanchez Rivera,
2025) bu kapsamda degerlendirilmistir.

Bu calismanin dahil etme 6lciitleri;

1. Ele alinan yaymlarin parlamento veya parlamento arsivleri, parlamen-
to kiittiphaneleri ya da yasama kayitlari ile dogrudan iligkili olmast,

2. 2000 y1il1 sonrasinda yayimlanmis olmasi (tarihsel baglami aciklayan az
sayida istisna diginda),

3. 1ngilizce veya Tiirkge erisilebilir tam metin sunmasi,
4. Bibliyografik kiinyesinin dogrulanabilir olmasidir.

Harig tutma 6lgtitleri ise parlamento baglami zayif olan teknik bilgi tekno-
lojileri dokiimantasyonlari, yalnizca genel “e-devlet” veya “acik devlet” cerge-
vesinde kalan ¢aligmalar, akademik niteligi bulunmayan metinler, blog yorum-
lar1 ve kiinyesi dogrulanamayan kaynaklardir.

Literatiir, analitik ¢ercevenin kurulabilmesi amaciyla bes ana tema altinda
siiflandirilmis ve makalenin ilgili boliimlerinde bu tematik yapi izlenmistir:

1. Tarihsel gelisim ve kurumsal modeller,
Kurumsal hafiza ve demokratik iglevler,
Dijital koruma ve teknolojik altyapi,
Kullanic gruplar: ve bilgi davranisy,
Yo6netisim, mevzuat ve etik sorunlar.

S N
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Bilgi davranigina iliskin degerlendirmelerde Wilson'un (1999) biitiinlesik
bilgi davranigt modeli ile Kuhlthau'nun (1991) bilgi arama stireci modeli ku-
ramsal referans olarak kullanilmigtir.

PARLAMENTO ARSIVLERININ KAVRAMSAL VE KURAMSAL
TEMELLERI

Parlamento arsivi, yasama organinin gorev ve yetkilerini yerine getirirken
trettigi veya aldig1 tutanaklar, komisyon raporlari, kanun teklif ve tasarilari,
oylama kayitlari, yazismalar, bilgilendirme notlari, gorsel-isitsel kayitlar ve di-
jital igerikler gibi tiim belgeleri diizenli bir sistem icerisinde koruyan, deger-
lendiren, segen ve erigsime acan kurumsal yap: olarak tanimlanmaktadir (Kiss
ve Sebdk, 2022; Lim ve Kim, 2024). Bircok tilkede parlamento arsivleri yasama
organina bagh bagimsiz birim olarak faaliyet gostermekte; kimi parlamentolar-
da arsiv ile kiitiiphane biitiinlesik bir hizmet modeli iginde yapilandirilirken
diger bazi 6rneklerde arsiv tamamen ayr1 bir kurumsal birim olarak konumlan-
maktadir (Sandgrind, 2010 akt. Anderson vd., 2022). Bu yapilanmalarin ortak
noktasi, arsivlerin yasama kurumunun kurumsal hafizasini bicimlendiren bir
bilgi altyapis1 olmasidir.

IFLA ve IPU'nun ortak kilavuzlarinda, parlamento kiitiiphaneleri, aragtir-
ma servisleri ve arsivler arasindaki tamamlayic iliski temel bir ilke olarak ele
alinmaktadir. Parlamento Kiitiiphaneleri Rehberinde (Guidelines for Parliamen-
tary Libraries) parlamento kiitiiphanelerinin yalnizca bilgi hizmeti sunmakla
kalmayip kurumun tarihsel kayitlariin korunmasi ve erisime sunulmasinda
da kritik bir rol tstlendigi belirtilmektedir (Anderson vd., 2022). Bu yaklasim,
arsivin yalnizca belge depolayan bir yapinin 6tesine gegtigini; kurumsal bilgi
yonetimi, kurumsal hafizanin stirdiiriilmesi, demokratik iletisim ve kdiltiirel
mirasin aktarilmasi gibi genis bir misyon tasidigini gostermektedir. Parlamento
arsivleri, bu nedenle, yasama faaliyetlerinin stirekliligini saglayan ve parlamen-
tonun kurumsal kimligini gii¢lendiren bir hafiza kurumu niteligi tasur.

ICA'nin (2012) “Arsivlere Erisim Ilkeleri” (Principles of Access to Archi-
ves)) belgesi, arsivlerin kamusal bilgiye erisim, demokratik hesap verebilirlik,
hukukun tstinliigi ve insan haklarimin korunmasi agisindan tasidigi merkezi
onemine dikkat ¢eker.Bu ilkeler arasinda agik erisim, ayrimciligin énlenmesi,
kisisel verilerin korunmasi ve kayit biitiinltigiinitin saglanmasi yer almakta
olup, yasama organlarina ait arsivler i¢in hayati nitelik tagimaktadir. Parlamen-
to arsivleri, yasama stireglerine iliskin kararlarin, tartismalarin ve oylamalarin
izlenebilirligini saglayarak “hangi karar kim tarafindan, hangi gerekgeyle ve
nasil alind1?” sorusuna kurumsal diizeyde yanit iireten bir mekanizma iglevi
gortir. Boylece arsivler, demokratik rejimlerin hesap verebilirlik ve seffaflik ka-
pasitesinin temel bilesenlerinden biri haline gelir.
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IPU ve IFLA tarafindan hazirlanan ¢erceve dokiimanlar, parlamento kiittip-
haneleri, arastirma servisleri ve arsivlerin yasama stireglerinin bilgi altyapisin
olusturan biitiinlesik bir ekosistemin pargalar: oldugunu vurgulamaktadir IPU
ve IFLA, 2015). Bu kapsamda bir¢ok parlamentoda, argiv ve kiitiiphane hiz-
metleri ortak kataloglar, tek araytizlii arama sistemleri ve ortak tstveri (tistveri
(metadata)) standartlar1 (Dublin Core, EAD vb.) araciligiyla entegre edilmistir
(Anderson vd., 2022; Lim ve Kim, 2024). Bu biitiinlesik yapi, kullanicilarin hem
giincel yasama belgelerine hem de tarihsel kayitlara daha etkin ve sistematik
bir bicimde erismesini saglamaktadir. Arsiv, bu ekosistemde uzun dénemli ko-
ruma ve kurumsal hafiza iglevini tistlenirken; kiitiiphane ve arastirma birimleri
parlamenterlerin karar alma siireglerini destekleyen giincel bilgi hizmetlerini
yuriitmektedir.

ICA'nin erigim ilkeleri, parlamento arsivleri agisindan hem kurumsal sef-
faflik hem de bireysel haklarin korunmasi baglaminda 6zel bir 6nem tagir. Yasa-
ma siiregleri kamu yarar1 yiiksek bilgi tiretirken, milletvekillerine iliskin kisisel
verilerin korunmas gerekliligi bircok parlamentoda erisim politikalarmin en
kritik tartigma alanlarindan biridir (Lim ve Kim, 2024; Advisory Committee on
the Records of Congress, 2018). Dijital kayitlarin artmasiyla birlikte kisisel veri,
gizlilik, erisim stireleri, giivenlik ve uzun dénemli dijital koruma konular1 daha
karmagik hale gelmis; ICA'nin bu alanlara y6nelik tavsiyeleri ulusal erisim poli-
tikalarimin bigimlenmesinde temel referans héline gelmistir. Béylece parlamen-
to arsivleri, kamusal seffaflik ile kisisel mahremiyet arasindaki dengeyi kuran
stratejik bilgi kurumlari olarak konumlanmaktadr.

PARLAMENTO ARSIVLERININ TARIHSEL GELISIMi VE
ULUSLARARASI GORUNUMLERI

Parlamento arsivlerinin tarihsel gelisimi, yasama organlarimin kurum-
sallagma stiregleriyle paralel ilerleyen ¢ok katmanli bir evrime sahiptir. Erken
donem parlamento uygulamalarda kayit tutma, ¢ogu zaman simirli notlar, el
yazmasli belgeler ve resmi olmayan derlemeler iizerinden yiiriitiilmekteydi.
Westminster geleneginin 19. yiizyilda kurumsallagmasiyla birlikte parlamento
tartismalarinin sistematik bigimde kaydedilmesi 6nem kazanmis ve tartismala-
rin stenografik olarak tutulup “Hansard” adiyla yayimlanmasi, kamusal bilgiye
erisim ve yasama stireclerinin seffaflig1 agisindan bir déoniim noktas: olustur-
mugtur (Hansard, 2025). Bu uygulama, 1803’ten itibaren Birlesik Krallik Parla-
mentosu’nda stireklilik kazanmaisg; tartismalarin neredeyse kelimesi kelimesine
kaydedilmesi, aragstirmacilar, gazeteciler ve kamuoyu igin giivenilir bir referans
alan1 ortaya cikarmustir (University of Birmingham, 2025). Hansard gelenegi
zaman iginde diger Westminster tipi parlamentolara da yayilmis; demokratik
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hesap verebilirlik, kurumsal hafiza ve karar alma stireglerinin izlenebilirligi agi-
sindan dénemin standart uygulamasi haline gelmistir.

Bu erken dénemde parlamento argivleri agirlikli olarak kagit tabanl bel-
gelerden olussa da icerik zenginligi hem yasama stireglerinin isleyisine hem de
siyasal tarihe iligkin kapsamli bir veri evreni yaratmigtir. Ancak erisim mekaniz-
malar1 uzun siire fiziksel kataloglar, basili fihristler ve arsiv memurlarinin reh-
berligiyle sinirh kalmis; arastirmacilarin belgeye erisimi ¢ogu zaman mekansal
sinirlarla belirlenmistir. Argivlerin saklama kogullari, siniflandirma sistemleri
ve koruma yontemleri de donemsel kisitlar igerisinde kalmaistir.

Yirminci yiizyilin sonlarindan itibaren dijital teknolojilerin gelisimi, arsiv-
cilik alaninda koklii doniistimlere yol agmis ve parlamentolar bu déniistimiin
oncii aktorleri arasinda yer almistir. Birlesik Krallik Parlamento Arsivleri, yak-
lasik 170 yili asan belge koruma gelenegini dijital koruma politikalariyla des-
tekleyerek hem fiziksel belgelerin 6mriinii uzatmis hem de erisim kapasitesini
genigletmistir (Parliamentary Archives, 2015; Digital Preservation Coalition,
2018). Kurumun yrtittiigii web arsivleme uygulamasi, 2009’dan itibaren Parla-
mento’nun web igeriklerinin sistematik bigimde toplanmasini saglayarak dijital
hafizanin korunmasina yo6nelik yenilikgi bir 6rnek ortaya koymustur. Bu uygu-
lama, yasama kurumlarinin yalnizca belgeleri degil, dijital iletisim kanallarini
da tarihsel kaydin pargas1 héline getirmeye yoneldigini gostermektedir.

ABD’de NARA biinyesindeki Yasama Arsivleri Merkezi, Temsilciler Mec-
lisi ve Senato’ya ait kayitlarin korunmasi, diizenlenmesi ve kamuya sunulmasi
gibi iglevleri tistlenmektedir. Kurumun gelistirdigi rehberler, 6gretim mater-
yalleri ve dijital erisim araglari, yasama kayitlarinin hem akademik aragtirma
hem de yurttaghk egitimi baglaminda kullanilmasini tesvik etmektedir (NARA,
2025). Boylece yasama belgeleri yalnizca arsivlenen bir miras degil, ayni zaman-
da demokratik katihm stireglerini besleyen bir egitim kaynagi olarak degerlen-
dirilmistir.

Avrupa Parlamentosu ise ¢ok dilli, cok uluslu ve ¢ok katmanli bir kurum
yapisina sahip olmasi nedeniyle parlamento arsivciligi konusunda benzersiz
bir model sunmaktadir. Avrupa Parlamentosu Tarihsel Arsiv Birimi (European
Parliament Historical Archives [HAEU]), kurumsal hafizay1 korumakla kalma-
y1p cok dilli tutanaklar, belgeler ve genis hacimli metin veri setlerinden olugan
parlamenter dil kaynaklar: olusturarak arastirmacilar igin biiyiik 6lcekli bir ¢a-
lisma alami yaratmaktadir (Library of Congress, 2021; Common Language Re-
sources and Technology Infrastructure [CLARIN], Piasecki, M. 2025). Bu yaps,
dil teknolojileri, siyaset bilimi, soylem analizi ve tarih ¢alismalarinda kapsamli
veri kullanimina imkan tanimaktadir.
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Yeni veya doniisiim siirecindeki demokrasilerde parlamento arsivlerinin
kurumsallagsmas: daha farkli bir cergevede gelismistir. Merkez ve Dogu Avrupa
tilkelerinde demokratiklegsme siireciyle birlikte parlamento kayitlarinin dijital-
lestirilmesine yo6nelik girisimler hiz kazanmis; web kazima, veri temizleme ve
metin madenciligi gibi yontemlerin kullanildig1 projeler ortaya ¢ikmistir. Ancak
uygulama programlama araytiz eksiklikleri (Application Programming Inter-
face [API]), tstveri (listveri (metadata)) uyumsuzluklari, sinirli kurumsal ka-
pasite ve siirdiiriilebilirlik sorunlar1 bu alandaki en 6nemli zorluklar arasinda
yer almistir (Kiss ve Seb&k, 2022). Giiney Kore Ulusal Meclis Arsivi'ne iligkin
caligmalar ise kullanici odakli tasarim, dijital hizmet kalitesi ve erigilebilirlik
konularmin giderek 6nem kazandigini ve parlamento arsivciliginin yalnizca
belge korumaya degil, kullanic1 deneyimine dayali yenilik¢i hizmet anlayisina
yoneldigini gostermektedir (Lim ve Kim, 2024).

Tiirkiye’de TBMM Kiitiiphanesi ve Arsivi'nin tarihsel gelisimi, Osmanl
Meclis-i Mebusan dénemindeki kayit uygulamalarindan baglayarak Cumhu-
riyet doneminde TBMM'nin kurumsallagmasiyla daha sistematik bir yapiya
kavusmustur. TBMM igtﬁzﬁgﬁ; arsiv, kiitiphane hizmetleri, tutanaklarin ba-
sim1 ve dijital ortamda sunulmas: gibi isleyis diizenlemelerini icermekte ve
kurumsal hafizanin korunmasina iligkin gerceveyi belirlemektedir. Son yillarda
Genel Kurul ve komisyon tutanaklarmin ¢evrim igi erisilebilirliginin artmasi,
TBMM'nin dijitallesme siirecinde énemli bir ilerleme olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte, TBMM arsiv ve kiitiiphane hizmetlerine iliskin ampirik kul-
lanic1 aragtirmalarinin ve uluslararasi kargilagtirmalarin halen sinirh olmasi, bu
alanda gelistirilebilecek genis bir arastirma alanina isaret etmektedir. Ttirkiye
baglaminda parlamento arsivciligi hem kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi
hem de dijital hizmetlerin kullanici deneyimi odakli bigimde gelistirilmesi ba-
kimindan acik bir potansiyel tagimaktadir.

PARLAMENTO ARSIVLERININ ROLU, iISLEVLERI VE
DEMOKRATIK YAPILAR ACISINDAN STRATEJIK ONEMI

Parlamento arsivleri, modern demokratik sistemlerin isleyisinde yalnizca
teknik bir belge depolama birimi olarak degil, yasama organinin kurumsal sii-
rekliligini, seffafligini ve hesap verebilirligini destekleyen ¢ok boyutlu bir bilgi
altyapist olarak konumlanmaktadir. Yasama stireclerinde {tiretilen tutanaklar,
komisyon raporlari, kanun teklif ve tasarilari, oylama sonuglari, arastirma not-
lar1 ve gorsel-isitsel kayitlar gibi genis bir belge yelpazesinin diizenli bir bigimde
toplanmasi, korunmasi ve erisime sunulmasi, parlamentonun hem kendi i¢ isle-
yisini gelistirmesi hem de toplumla kurdugu demokratik iligkiyi giiclendirmesi
agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Anghelescu, 2010). Bu nedenle parlamen-
to argivleri kurumsal hafizanin tagiyicilar1 oldugu kadar demokratik rejimlerin
siirdiiriilebilirliginin de garantdrlerinden biri olarak degerlendirilmelidir.
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Kurumsal hafiza perspektifi, parlamento arsivlerinin temel 6nemini go-
riintir kilan unsurlardan biridir. Arsivlerde yer alan belgeler, parlamentonun
tarihsel evrimini, i¢tiiziik uygulamalarini, teamiilleri ve siyasal krizlere verdigi
tepkileri anlamay1 miimkiin kilar. Yeni segilen milletvekilleri ve parlamento ¢a-
lisanlar igin ge¢mis uygulamalara dair 6ngorii saglayan bu belgeler, kurumsal
ogrenme siireclerini destekler ve kurumsal kimligin nesilden nesile aktarilma-
sini saglar. Kurum igi bilgi devamliliginin saglanmasi, 6zellikle siyasal sistem-
lerde sik yonetsel degisimlerin yasandig: tilkelerde daha da kritik hale gelmek-
tedir. Tiirkiye 6zelinde, TBMM'nin erken Cumhuriyet doneminden itibaren
tutanaklari, komisyon raporlari ve kanunlastirma stireglerine iliskin belgeleri
diizenli bigimde yayimlamasi, kurumsal kimligin giiclii bir tarihsel kokene da-
yanmasin saglamis; bu durum parlamento geleneginin kurumsal istikrarina
katki yapmugtir (TBMM Kiitiiphanesi ve Arsivi, 2025) Seffaflik ve demokratik
hesap verebilirlik baglaminda parlamento arsivlerinin islevi daha da genis bir
anlam kazanmaktadir. Yasama stirecine iligkin belgelerin halk tarafindan erisi-
lebilir olmasi, demokratik rejimin mesruiyetinin 6nemli bir bilesenini olusturur.
Hansard sisteminin Birlesik Krallik’ta 19. ytizyildan itibaren standart héle gel-
mis olmasi, kamusal denetimin kurumsallasmasinda bir dontim noktasi olarak
kabul edilmektedir (Mollin, S. 2007). Benzer sekilde bircok tilkede parlamento
gortismelerinin kelimesi kelimesine transkript halinde yayimlanmasi, kamuo-
yunun temsilcilerini izleme kapasitesini dogrudan artirir. ICA'nin “Arsivlere
Erisim Tlkeleri” (Principles of Access to Archives) belgesi, kamusal arsivlere eri-
simin esitlik¢i, 6ngoriilebilir ve ayrimciliktan uzak bir gercevede diizenlenme-
sini Onerirken, 6zgiin belgelerin biitiinliigiiniin korunmasina ve kisisel verilerin
hassas gekilde igslenmesine 6zel 6nem atfetmektedir (International Council on
Archives, 2012). Bu ilkeler, yasama organlarinin arsiv politikalarinda 6zellikle
dijital ortama gegisle beraber daha fazla 6nem tasimaktadir.

Tarih yazimy, siyaset bilimi, hukuk tarihi ve toplumsal arastirmalar acisin-
dan parlamentolarin arsivleri gticlii bir birincil kaynak niteligi tasir. Yasama
tartismalarinda yer alan soylemler, donemsel ideolojik yonelimleri, toplumsal
talep ve catismalari, uluslararasi iligkilerin parlamentodaki yansimalarini ve si-
yasal aktorlerin stratejik davraniglarini ortaya koyar. Bu nedenle, parlamento
argivlerine getirilen erisim sinirhiliklar: yalnizca anlik bilgi akisini degil, gele-
cekteki akademik iiretimi de dogrudan etkiler. Ozellikle politik metinlerin diji-
tal ortama aktarilmasi ve parlamento korpuslarinin olusturulmasi, giintimiizde
siyasal metin madenciligi, hesaplamali sosyal bilimler ve biiyiik veri analizleri
icin kritik bir aragtirma alan1 haline gelmistir. Kiss ve Sebdk (2025), Dogu ve
Orta Avrupa parlamentolarmin dijital korpuslarini incelerken veri temizligi,
tistveri (tistveri (metadata)) eksikligi ve uygulama programlama araytizii erisi-
mi gibi teknik sorunlarin arastirma kapasitesini sinirladigini ortaya koymustur.
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Parlamento argivlerinin sagladig bilgi, arastirmacilarin Stesinde gazeteci-
ler, vatandaslar ve sivil toplum kuruluslar icin de biiyiik 6nem tasimaktadir.
Gazeteciler, temsilcilerin performanslarini, yasa tekliflerinin gelisimini, komis-
yon ¢alismalarini ve ytiriitme-yasama iliskilerini analiz ederken bu arsivlere
dayanir. Vatandaglar ve sivil toplum orgiitleri ise savunuculuk faaliyetlerini
daha giiglii temellere oturtmak, karar siireglerine katilim saglamak ve temsil
mekanizmalarini izlemek igin parlamento kayitlarini kullanir. ParlAmericas'in
hazirladig1 Yasama Seffafligi Kilavuzu (Legislative Transparency Toolkit (2020),
parlamento kayitlarinin agik devlet ilkeleriyle uyumlu bigimde erisilebilir kilin-
masinin vatandas katilimini ve demokratik giiveni artirdigini gostermektedir.

Uluslararas: kurumlar da parlamento arsivlerinin demokratik yap1 igin-
deki konumunu gliclendirmeye yonelik standartlar tiretmektedir. IFLA ve
IPU'nun ortak hazirladig: kilavuzlar, parlamento bilgi hizmetlerinin biittinciil
bir ekosistem olarak tasarlanmasi gerektigini; kiitiiphane, arastirma servisi ve
arsiv birimlerinin ortak standartlar, entegre kataloglar ve ortak tistveri (meta-
data) yapilariyla ¢alismasinin kullanict deneyimini gelistirdigini belirtmektedir
(IPU ve IFLA, 2015; Anderson v.b., 2022). Tiirkiye de son yillarda TBMM Genel
Kurul ve komisyon tutanaklarini dijitallestirerek ¢evrim igi erisimi gticlendir-
mis; arastirmacilar ve vatandaglar i¢in daha erisilebilir bir yasal hafiza altyap-
st olusturmustur. Bununla birlikte, TBMM arsiv hizmetlerine yonelik kullanict
aragtirmalarinin ve uluslararasi kargilagtirmali ¢alismalarin hélen sinirh olmasi,
bu alanda daha kapsaml bilimsel incelemelere duyulan ihtiyaci ortaya koy-
maktadir. Sonug olarak parlamento arsivleri kurumsal hafizanin stirdiirtilebi-
lirliginden demokratik hesap verebilirligin giiclendirilmesine, tarihsel bilgi tire-
timinden toplumsal katilimin artirllmasina kadar genis bir islev setine sahiptir.
Yasama siireclerinin dogru, biitiinliiklii ve uzun dénemli sekilde kayit altina
alinmasi, yalnizca parlamentolarin kurumsal kapasitesini giiclendirmekle kal-
mamakta; ayn1 zamanda demokratik sistemlerin istikrarina, kamusal giivene
ve akademik bilgi tiretimine de dogrudan katki sunmaktadir.

A|3$iVLERiN GELISiMI, DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJIK
EGILIMLER

Parlamento arsivlerinin gelisimi, 2000'li yillarla birlikte hizlanan dijital
dontistim stiregleriyle birlikte kokli bir degisim gecirmistir. Bu donemde bir-
¢ok parlamentoda basili belge {iretimi azalirken, kurumsal elektronik belge ve
kayit yonetimi sistemlerinin (EDRMS) yayginlasmasi, arsiv isleyisinin temel
eksenini sekillendirmistir. Ornegin Birlesik Krallik Parlamentosu, 2012 yilinda
“kagida baski” politikasini sonlandirarak dijital belge tiretimini kurumsal stan-
dart haline getirmis ve Birlesik Krallik Parlamento Arsivleri, dijital belgelerin
i¢ sistemlerden dogrudan ve giivenli bicimde aktarilabilmesi igin biitiinlesik
bir dijital transfer siireci gelistirmistir (Digital Preservation Coalition, 2018). Bu
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dontigtim, yalnizca basili belgelerin taranarak dijital ortama aktarilmasin degil;
dogrudan dijital tiretilen belgelerin, e-postalarin, veri setlerinin, multimedya
igeriklerinin ve web tabanli materyallerin arsiv kapsamina girmesini saglamis-
tir. Boylece dosya formatlarinin standardizasyonu, tstveri (metadata) zengin-
lestirme, uzun dénemli saklama formatlar1 (6r. PDF/A) ve giivenli depolama
altyapilar1 gibi konular parlamento arsivlerinin teknik kapasite giindeminde
6nemli bir yer edinmistir.

Dijital koruma, yalnizca teknik siiregleri degil; kurumsal yonetisim, risk
yonetimi ve kullanici beklentileriyle biitiinlesik bir ¢cercevede ele alinmaktadir.
Birlesik Krallik Parlamento Arsivleri ve ABD Ulusal Arsivleri'nin deneyimleri,
kamu bulut altyapilariin kullanimi, G-Cloud gibi tedarik modelleri, biitiinliik
kontrolleri, format gogti, yedekleme ve stirekli izleme gibi bilesenlerin, parla-
mentolara 6zgii dijital koruma politikalarinda kritik rol oynadigini géstermek-
tedir (Digital Preservation Coalition, 2018). Internet ve sosyal medya arsivciligi
de bu doniigtimiin 6nemli bir boyutudur. Parlamento web siteleri, sosyal medya
hesaplari ve gevrim i¢i kampanyalarin diizenli bi¢cimde arsivlenmesi, kurumsal
hafizanin stirekliligini saglamakta ve gelecekteki arastirmalar icin degerli bir
kaynak olusturmaktadir (Parliamentary Archives, 2015).

Dijitallesmenin gelismesiyle birlikte yapay zeka, dogal dil isleme ve metin
madenciligi, parlamento arsivleri tizerinde yeni kullanim alanlar1 yaratmak-
tadir. IPU’'nun parlamento inovasyonu g¢alismalarinda vurgulanan uygulama-
lardan biri olan Avrupa Parlamentosu’nun ArchiBot sistemi ile Sili Temsilciler
Meclisi'nin ArchileBot uygulamasi, parlamento arsivlerinin dogal dil tizerinden
sorgulanmasina imkan veren yenilik¢i 6rneklerdir (Carmona Aguirre ve Sanc-
hez Rivera, 2025). Bu tiir sistemler, geri getirim temelli arama (retrieval) ile tiret-
ken yapay zekay1 bir araya getirerek, kullanicilara sunduklar: yanitlarin dogru-
dan resmi belgelere dayandirilmasini amaglamaktadir. Hansard sistemleri ise
tam metin arama, konu siniflandirmasi, konugmaci profilleme, séylem analizi
ve oylama davraniglarinin incelenmesi gibi gelismis islevleriyle hem parlamen-
to calisanlar1 hem de aragtirmacilar igin giiglii bir veri yapist sunmaktadir (Pia-
secki et al., 2025; Hansard, 2025). Bu veri altyapilari, biiytik 6lgekli parlamento
korpuslarinin ortaya ¢tkmasini saglamis; siyasal sdylem, poptilizm, kutuplas-
ma, temsil iligkileri ve yasa yapim stireglerine yonelik ampirik aragtirmalar icin
yeni imkanlar yaratmstir (Kiss ve Sebdk, 2022).

Parlamento arsivlerinde bilgiye erisimi genisletmeyi amaglayan agik veri
politikalar1 ve portallar1 yayginlassa da, bu sistemlerin etkinligi tilkeden tilkeye
onemli 6l¢tide degismektedir. Yasama belgeleri, tutanaklar ve oylama verilerini
acik veri formatlarinda sunan birgok parlamento bulunmakla birlikte, OPTED
(2022) gibi projelerin bulgulars; uygulama programlama araytiz eksikligi, ortak
tanimlayicilarin olmayisi, farkli veri semalar: ve diizensiz tistveri (metadata)
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uygulamalarmin arastirmacilar agisindan ciddi engeller olusturdugunu goster-
mektedir (; Kiss ve Seb8k, 2022). Bu durum, acik veri sdylemi ile gergek kulla-
nim imkanlari arasinda bir bosluk yaratmakta ve 6zellikle sinirh kaynaklara
sahip arastirma ekipleri ile sivil toplum kuruluslarinin veri kullanim kapasite-
sini kisitlamaktadir. Dolayisiyla dijital dontistimiin yalnizca teknik degil; ayni
zamanda kurumsal yonetisim, standartlastirma ve kullanic1 odakl tasarim ni-
teligi tasidig1 goriilmektedir.

PARLAMENTO ARSIVLERININ KULLANIMI VE KULLANICI
PROFILLERI: BILGI ERiSiMi VE BiLGi DAVRANISI ACISINDAN
BIiR DEGERLENDIRME

Parlamento arsivleri, farkli kullanict gruplarinin bilgi gereksinimlerini kar-
silayan cok katmanli yapilar olarak, yasama stireglerini desteklemede ve de-
mokratik seffaflig1 giiclendirmede 6nemli bir rol tistlenmektedir. Bu arsivlerin
birincil kullanicilar1 arasinda milletvekilleri, danismanlar ve parlamento perso-
neli yer almaktadir. IFLA ve IPU (2015) kilavuzlarinda belirtildigi tizere parla-
menterler, yogun zaman baskisi altinda ¢alistiklar: i¢in ¢ogu zaman kisa, 6z ve
giivenilir bilgi notlarina ihtiya¢ duymakta; bu baglamda arsiv hizmetleri genel-
likle “aracili erisim” modeliyle islemektedir (Anderson vd., 2022). Bu yaklasim,
arsivcileri yalnizca belge saglayict degil, ayn1 zamanda baglam sunan, segici ve
yorumlayici bilgi profesyonelleri héline getirmektedir. Wilson'un (1999) bilgi
davranisi modeli bu ortamda su sekilde isler: bilgi gereksinimi, bir yasa teklifi,
denetim faaliyeti veya segim boélgesine iliskin talep tarafindan tetiklenmekte;
zaman baskisi, uzmanlik diizeyi, komite yapilari, siyasi grup dinamikleri ve
medya etkisi gibi faktorler ise kullanicilarin hangi bilgi kaynaklarini hangi yol-
larla tercih edecegini belirlemektedir. Bu nedenle milletvekilleri ¢cogu zaman
arsivlerle dogrudan etkilesim kurmak yerine, danigsmanlar veya parlamento
arastirma servisleri araciligiyla bilgilere ulasmaktadir (Lim ve Kim, 2024).

Aragtirmacilar, gazeteciler ve vatandaglar ise parlamento arsivlerini daha
genis amaglarla kullanmaktadir. Kuhlthau'nun (1991) bilgi arama stireci mode-
li, 6zellikle yasama siireglerini, siyasal tartismalari veya temsil iligkilerini incele-
yen arastirmacilar agisindan agiklayici bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu kullanicilar
baslangi¢ asamasinda ytiksek belirsizlik ve bilgi ytikiiyle karsilasmakta; uygun
ustveri (metadata), iyi yapilandirilmis indeksleme sistemleri ve agiklayict konu
rehberleri bu belirsizligi azaltmada kritik araglar héaline gelmektedir. Lim ve
Kim'in (2024) Kore Ulusal Meclis Arsivi tizerine yaptig1 calismada, akademik
kullanicilarin gelismis arama araglarina, egitici rehberlere ve daha kullanic
odakli hizmet modellerine ihtiya¢ duydugu gosterilmistir. Bu bulgular, diger
parlamento arsivleri ve TBMM igin de benzer bir iyilestirme gereksinimine isa-
ret etmektedir.
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Kullanic1 deneyimi, parlamento argivlerinde bilgi erisiminin niteligini be-
lirleyen 6nemli bir diger boyuttur. Cogu parlamentoda kullanic1 arayiizleri web
tabanli kataloglar, tam metin arama motorlari, konu rehberleri ve uygulama
programlama araytizii temelli veri servisleri tizerinden yapilandirilmaktadir.
Ancak yol gosterici projeler, 6rnegin Avrupa Demokrasilerinde Siyasal Metin-
ler G6zlemevi (OPTED), tilkeler arasinda veri semalari, terminoloji ve araytiz
tasarimlarindaki biiytik farkliliklarin karsilastirmali ¢alismalar ve veri biitiin-
lestirme girisimleri i¢in ciddi giicliikler yarattigini gostermistir (Kiss ve Sebdk,
2022). Bilgi davramus: literatiirii, kullanici deneyiminin yalnizca teknik islevlere
degil, ayn1 zamanda giiven, tarafsizlik algisi, kavramsal erisilebilirlik ve dil des-
tegi gibi unsurlara da bagl oldugunu gostermektedir (Wilson, 1999; Kuhlthau,
1991). Dolayisiyla parlamento arsivlerinde sade dil kullanim, ¢ok dilli araytiz-
ler, farkli uzmanlik diizeylerine uygun rehberler ve diizenli geri bildirim me-
kanizmalari, kullanic1 dostu erisimin temel bilesenleri olarak 6ne ¢cikmaktadir.

PARLAMENTO ARSiVL__ERi_I_\lD__E GUNCEL SORUNLAR, YAPISAL
RISKLER VE DiJITAL DONUSUM FIRSATLARI

Parlamento arsiv ve kiitiiphaneleri, giintimiizde dijital dontisimin hiz-
lanmasi, kurumsal kapasite gereksinimleri ve uluslararasi standartlara uyum
baskis1 nedeniyle ¢ok katmanli bir doéntisiim stirecinden ge¢mektedir. Bir¢ok
parlamentoda arsiv ve kiitiiphane birimleri, sinirli biitce ve yetersiz insan kay-
nagiyla biiyiik 6lgekli dijital koruma, sayisallagtirma, tistveri (metadata) stan-
dardizasyonu ve kullanici destegi gibi kritik faaliyetleri ytirtitmek zorundadir.
Ozellikle kiigiik parlamentolar ve yeni demokrasiler, uzman personel eksikligi
ve stirdiirtilebilir finansman yetersizligi nedeniyle dijital dontistim siireglerinde
daha kirilgan bir yap1 sergilemektedir (Lim ve Kim, 2024; Digital Preservation
Coalition, 2018). Bu gercevede, kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ve dijital
bilgi yonetimi alaninda uzmanlik gelisiminin desteklenmesi, uzun vadeli ku-
rumsal dayaniklilik agisindan temel bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Parlamento argivleri, dogas: geregi gizli devlet belgeleri, kisisel veriler ve
diplomatik yazismalar gibi hassas igerikler barindirdigindan, erisim politikala-
rinin olusturulmasinda kamu yarari ile gtivenlik-gizlilik arasindaki dengenin
kurulmas: kritik bir sorun alani héline gelmistir. ICA'nin (2012) erisim ilkeleri,
bu dengenin seffaf, dngoriilebilir ve hakkaniyetli bir bi¢cimde saglanmas: ge-
rektigini vurgularken, uygulamada farkl tilkelerin mevzuatlar: arasinda biiyiik
cesitlilik gortilmektedir. Bircok parlamentoda gizlilik siireleri, erisim diizeyi
smuflandirmalari, anonimlestirme teknikleri ve talep inceleme siirecleri hem
kullanicilar hem de arsivciler agisindan yorucu ve zaman alict uygulamalar ya-
ratmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiztigii (General Data
Protection Regulation [GDPR]) gibi kapsamli veri koruma rejimleri ile ulusal
glivenlik yasalariin etkisi, arastirmacilar ve gazeteciler i¢in erisim kisitlarmi

CiLT3/SAYI2/KASIM 2025 JLCIEUE 35



daha goriintir bir sorun haline getirmekte; GDPR, Avrupa Birliginde kisisel veri
isleme faaliyetlerine uygulanmakta ve ayrica Avrupa Birliginde bulunan veri
Oznelerine mal/hizmet sunan veya davranslarini izleyen Avrupa Birligi dist
kuruluslara da belirli kosullarda tilke-dis1 etki dogurabilmektedir (European
Parliament and Council, 2016, Art. 3; EFTA, 2018). Taleplerin reddi, gecikme-
si veya kismi bilgi sunumu gibi sonuglar, erisim hakki ile giivenlik oncelikleri
arasindaki gerilimi derinlestirmektedir (Advisory Committee on the Records of
Congress, 2018).

Dijital ugurum olgusu, kiiresel parlamento bilgi ekosisteminde giderek
daha belirgin bir yapisal esitsizlik yaratmaktadir. IPU ve IFLA'nin (2015) bulgu-
lar1, diisiik ve orta gelirli tilkelerde parlamentolarin dijital arsiv altyapisi, uzun
donemli saklama sistemleri, giivenli depolama ¢6ztimleri ve modern araytiz ta-
sarimlari gelistirme konusunda ciddi olanak kisitlartyla karsi karstya oldugunu
gostermektedir (Anderson vd., 2022). Teknik altyap: eksiklikleri, yazilim lisans
maliyetleri, yetersiz personel egitimi ve donanim yetersizlikleri bir araya gel-
diginde, bu parlamentolarin dijital doniisiim projelerine katilim1 zorlasmakta
ve boylece kiiresel 6lgekte parlamenter bilginin dolasimi ve karsilastirilabilir-
ligi sinirlanmaktadir. Bu durum yalnizca bilgiye erisim esitsizligini degil, ayni
zamanda parlamenter seffaflik ve demokratik hesap verebilirlik agisindan da
onemli sonuglar yaratmaktadir.

Yapay zeka tabanli uygulamalar, parlamento arsivleri i¢cin hem biiytik fir-
satlar hem de 6nemli etik ve teknik riskler barindiran yeni bir déntistim alani
ortaya gikarmustir. Sili Parlamentosu’nun ArchileBot sistemi ve Avrupa Parla-
mentosu'nun ArchiBot girisimi, dogal dil isleme ve metin madenciligi teknik-
lerini kullanarak kullanicilarin arsiv belgelerine hizli, etkilesimli ve baglama
duyarli bigimde erismesini miimkiin kilmaktadir (Carmona Aguirre ve Sanchez
Rivera, 2025). Bu tiir sistemler, biiyiik 6l¢ekli metin koleksiyonlarinda desen
kesfi, oylama davranist analizi, séylem arastirmalar1 ve mevzuat stireglerine
iliskin iligkisel sorgular gibi karmasik iglemleri kullanic1 dostu bigimde erisile-
bilir kilma potansiyeline sahiptir. Ancak ayni teknolojiler, algoritmik &nyargt,
model seffafliginin yetersizligi, yanlis veya carpitilmis bilgi tiretimi, otomatik
sistemlere asir1 giiven, kullanici verilerinin islenmesine iliskin belirsizlikler ve
insan denetiminin zayiflamasi gibi riskleri de beraberinde getirmektedir.

IPU, IFLA ve ulusal parlamentolarin, yapay zeka destekli parlamento bilgi
hizmetlerinin etik, seffaf ve hesap verebilir bigcimde kullanimina yénelik kap-
samli ilke setleri gelistirmesi kritik 6nem tasimaktadir. Bu gergevelerin, kulla-
nilan egitim verilerinin igeriginin a¢ikligi, yanitlarin hangi resmi kayitlara da-
yandig, kullanicr verilerinin nasil saklandig, algoritmalarin ne &lgiide insan
gozetimi altinda igledigi ve sistemlerin dogrulanabilirlik diizeyi gibi konular-
da net standartlar belirlemesi gerekmektedir. Yapay zekd uygulamalarinin bu
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ilkeler 15131nda tasarlanmasi ve uygulanmasi hem kullanicr giivenini giiglendi-
recek hem de parlamento bilgi ekosisteminin gelecege yonelik stirdtirtilebilirli-
gini destekleyecektir.

SONUG

Bu ¢alisma, parlamento arsivlerini tarihsel gelisimi, kurumsal ve hukuk-
sal temelleri, islevsel rolleri, dijital dontigtim dinamikleri, kullanic1 profilleri ve
bilgi davrarus ile riskler ve firsatlar ekseninde biitiinciil bir literatiir senteziyle
degerlendirmistir. Literatiiriin ortaklastig1 temel ¢ikarim, parlamento arsivle-
rinin yalnizca ge¢misi muhafaza eden birimler degil; kurumsal hafizay: kanit
niteliginde belgeleyen ve bu kanit tiretimini kamusal denetimle bulusturarak
demokratik hesap verebilirligi somutlagtiran stratejik bilgi altyapilar: oldugu-
dur. Tutanaklar, komisyon raporlari, yasa teklifleri, soru onergeleri ve iligkili
yazigmalar gibi genis belge evreni, parlamento arsivlerini yasama stireglerinin
izlenebilirligi ve dogrulanabilirligi agisindan merkezi bir konuma tagimaktadar.

Kurumsal ve hukuksal ¢ergeve agisindan bulgular, erisim-gizlilik dengesi-
nin parlamento arsivlerinde “ikincil” bir diizenleme alan1 olmaktan ¢tkarak hiz-
met tasarimini ve dijitallesme politikalarimi belirleyen birincil yonetisim bagli-
gina dontistiiglinii gostermektedir. Gizlilik stireleri, kisisel verilerin korunmasi,
ulusal gtivenlik ve bilgi edinme diizenlemeleri; erisim politikalarinin 6ngorii-
lebilir, hakkaniyetli ve uygulanabilir olmasi i¢in agik rol ve sorumluluk tanim-
larmni zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, erisim ilkelerinin ulusal ve kurumsal
politikalara gevrilmesi, standartlasmis siniflandirma/anonimlestirme stiregleri
ve seffaf talep degerlendirme mekanizmalar: hem kullanicr giiveni hem de ku-
rumsal risk yonetimi icin belirleyicidir.

Dijital dontisiim bulgulari, degisimin yalnizca dijitallestirme ve yayinlama
faaliyetleriyle smirli kalmadigini; elektronik belge ve arsiv yonetimi sistemleri
(kurumsal e-belge/e-arsiv yapilari), dijital koruma yaklagimlari ve yapay zeka
tabanli erisim modelleriyle birlikte risklerin tiretildigi zaman ve mekani do-
niistiirdiigiint ortaya koymaktadir. Dijital kayit riskleri cogu durumda “nihai
argiv asamasinda” degil, belgenin iiretildigi ve dolagima girdigi erken evreler-
de olusmaktadir. Bu nedenle dijital transferin is siireclerine gomiilii bicimde
tasarlanmast (tasarla—uygula—is siireglerine entegre et), biitiinliik, 6zgtinliik ve
stireklilik hedefleri agisindan kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Kullanicilar ve bilgi davranisi agisindan literatiir, parlamento arsivlerinde
kullanicr ekosisteminin gesitlendigini ve beklentilerin hizla yiikseldigini gos-
termektedir. Milletvekilleri ve danismanlar zaman baskisi altinda ¢ogu zaman
aracili bilgi erisimi pratiklerine yonelirken; arastirmacilar, gazeteciler ve vatan-
daglar karmasik yasama siireglerini anlamlandirmak icin aciklayici istveri, ge-
lismis arama iglevleri ve biitiinlesik kullanici araytizlerine ihtiya¢ duymaktadir.
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Bu sonug, bilgi davramis: kuramlarinin parlamento baglamina uyarlanmasimin
yalnizca kuramsal bir katki degil; kullanict odakli hizmet tasarimi, erisilebilir-
lik ve kesfedilebilirlik hedefleri i¢cin uygulamaya doéniik bir ¢ergeve sundugunu
gostermektedir.

Riskler ve firsatlar birlikte degerlendirildiginde, dijitallesme erisimi genis-
letme, yeni dijital miras koleksiyonlar: tiretme ve karsilastirmali yasama arag-
tirmalarini giiclendirme firsatlar: sunarken; biitge kisitlari, teknik uzmanlik ek-
sikligi, siirdiiriilebilirlik sorunlari, dijital koruma kapasitesi ve dijital ugurum
gibi risk alanlarini da derinlestirmektedir. Yapay zeka destekli erigim sistemleri
arsiv danigsma stireclerini dontistiirme potansiyeline sahip olmakla birlikte, al-
goritmik seffaflik, yanlilik, dogrulanabilirlik ve yanlis bilgi tiretimi gibi etik so-
runlar nedeniyle yeni bir politika alan1 dogurmaktadir.

Bu degerlendirmeler, politika ve uygulama i¢in dort 6nceligi isaret etmek-
tedir:

1) Erisim—gizlilik-koruma sorumluluklarini netlestiren kurumsal/hu-
kuksal gercevenin gticlendirilmesi,

2) Dijital koruma ve teknik altyapinin stirdiirtilebilir stratejilerle kurum-
sallastirilmasi (uzman ekip, giivenli depolama, format gogti ve biitiinliik dene-
timi),

3) Yapay zeka tabanl erisimde agiklanabilirlik, dogrulama ve insan dene-
timini giivence altina alan etik yonetisim,

4) Farkli kullanici gruplarmna iligkin nitel-nicel arastirmalarla beslenen
kullanict deneyimi temelli hizmet gelistirme. Tiirkiye baglaminda, TBMM Arsi-
vi ve Kiitiiphanesi i¢in uluslararas: standartlarla uyumlu, kamuya agik bir par-
lamento arsiv politikasinin hazirlanmasi; temel yasama veri setlerinin agik veri
formatlarinda ve miimkiinse uygulama araytizleri iizerinden erigsime agilmasi;
tiniversitelerle kurumsal is birliklerinin gii¢lendirilmesi somut adimlar olarak
One ¢ikmaktadir.

Sonug olarak parlamento arsivleri, demokratik mesruiyetin kanit tiretimi,
kamusal erisim ve dijital giiven boyutlarin1 ayn1 anda yoneten dinamik bilgi
altyapilaridir. Bu nedenle alandaki kuramsal ve uygulamali glindemin, dijital
dontistim — kullanici davranist — etik yonetisim bilesenlerini birlikte ele alan
biittinciil yaklasimlarla gticlendirilmesi stratejik bir gereklilik haline gelmistir.
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