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EDITORDEN/EDITORIAL

COSKUN POLAT' 0000-0003-2508-7459

Bilgi yonetimi disiplinin degerli arastirmacilari, uygulamacilari, 6grencile-
ri ve kiymetli okurlar,

Avrasya Bilgi Bilimi Arastirmalar1 Dergisi'nin (ABIAD) 2024 y1linin son sa-
yisin1 okurlariyla bulusturmaktan biiyiik onur ve mutluluk duyuyorum. Tiir-
kiye ve Tiirk devletleri cografyasinda bilgi yonetimi disiplinine iliskin konu ve
sorunlara 11k tutmak, ayn1 zamanda da ad1 gegen cografyadaki bilgi bilimciler
arasinda bir iletisim ag1 olusturma hedefine bu sayiyla bir adim daha yaklagmig
olmanin hakli gururunu yagtyorum. Emek veren herkese kalbi siikranlarimi su-
narim.

ABIAD'in bu sayisinda bilgi bilimi alaninda arastirma ve degerlendirme
sonuglarinin yer aldig tig arastirma makalesiyle, Karabag Zaferi'nin Tiirk Dev-
letler Tegkilati'na etkisinin degerlendirildigi bir goriis yazis1 bulunmaktadir.
Sefa Bayraktar ve Profesor Doktor Ismail Kirbas tarafindan kaleme alinan ilk
makale, kiitiiphane otomasyon sistemlerinde tutulan verilerden veri madencili-
gi yontemleri ile kullanici davranislari, kullanici 6riintiileri, derme 6riinttileri ve
trendleri ortaya ¢ikarmak; bilgi merkezlerinde derme gelistirme, derme yoneti-
mi ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi igin yol haritas1 ortaya koymak ama-
cnt tasimaktadir. Calismada, kisisellestirilmis kitap oneri sistemi i¢in k-means
kiimeleme analizi ve SVDs (Singular Value Decomposition-Tekil Deger Ayrisi-
mu) igbirlikgi filtreleme analizi uygulanarak, aragstirmanin amaci dogrultusunda
analizler yapilmistir. Bu analizlerden elde edilen veriler 1s1ginda kitap onerileri
siralanmis ve YORDAM Kiitiiphane Otomasyon Sisteminin RMSE performans
degerleri paylasilmistir.

Calisma proje yonetimi kavrami hakkinda bilgi vermeyi ve kiitiiphaneler-
de proje yonetiminin 6nemiyle uygulama asamalarini ele alan ikinci ¢alisma,
Ogretim Gorevlisi Selguk Aydin’a aittir. Calismada, proje planlama, biitceleme,
risk yonetimi, zaman yonetimi ve ekip koordinasyonu gibi temel proje yonetimi

1 Prof. Dr., Avrasya Bilgi Bilimi Aragtirmalari Dergisi Bag Editérii. Cankir1 Karatekin Universitesi,
Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimti, polatcoskun@karatekin.edu.tr

Prof., Editor-in-Chief of Journal of Eurasia Information Science Research. Cankir1 Karatekin
University, Department of Information Management, polatcoskun@karatekin.edu.tr
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bilegenlerinin kiitiiphane 6zelinde nasil uygulanacag incelenerek, 6zellikle diji-
tallesme ve inovasyon projeleri gibi basaril kiitiiphane projelerine dair rnekler
hakkinda bilgi verilmektedir. Boylece kiitiiphane yoneticilerine ve ¢alisanlarina
proje yonetimi becerileri konusunda farkindalik kazandirmak, kiitiiphane hiz-
metlerini daha etkin sunulmasina katkida bulunmak ve proje yaklasimlariyla
kiitiiphanelerin toplumsal etkisini artirarak egitim ve kiiltiirel islevlerini daha
gliclti bir bigimde yerine getirmeleri hedeflenmektedir.

Aragtirma makalelerinin sonuncusu, dijital kapsayicilik terimine uygula-
malardan 6rneklerle kavramsal bir bakis amaciyla Arastirma Goérevlisi Zeynep
Nurbanu Arslan tarafindan kaleme alinmistir. Calismada dijital kapsayicilik
kavramu ile ilgili mevcut literatiir ve ne ¢ikan projeleri incelenmis, Tiirkiye’de-
ki kiitiiphanelere ve dijital kapsayicilig1 gelistirmeye yonelik projelere katk
sunmasi hedeflenmigtir.

Tiurk diinyasinin biittinlesmesi agisindan ayri bir 6nem tasiyan Karabag
Zaferi'nin Tirk Devletleri Tegkilati'na katkisi baglaminda degerlendirildigi
calismada, Ogretim Gorevlisi Doktor Sibel Ozsavas Atay konuyla ilgili goriis-
lerini sunmustur. Karabag Zaferi'nin Tiirk Devletleri Tegkilati’'nin tiye iilkeler
arasinda ig birligini gelistirme, bolgesel ve kiiresel 6lgekte baris ve istikrar: tes-
vik etme amacina jeopolitik kazanim ve birliktelik ruhunun ihdasi anlaminda
onemli katkilar sagladig1 degerlendirilmistir.

ABIAD'1n bilgi bilimi disiplini basta olmak tizere Tiirk cografyasmmn kiil-
tiirel, sosyal, ekonomik ve siyasi konularinda yarar ve katk: saglayici nice ¢a-
lismalar1 arastirmaci ve uygulamacilarla bulusturmasi dileklerimle, sayinin ya-
yinlanmasinda emegi gecen dergi yonetimine, editorlere, yazar ve hakemlere,
tasarimciya goniilden siikranlarimi sunarim.
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Veri Madenciligi Algoritmalarini Kullanan
Kisisellestirilmis Kitap Oneri Sistemi’

Personalized Book Recommendation System Using Data
Mining Algorithms

SEFA BAYRAKTAR"
ISMAIL KIRBAS™

Oz

Bu ¢aligmanin amac, kiitiiphane otomasyon sistemlerinde tutulan verilerden veri ma-
denciligi yontemleri ile kullanict davranmiglary, kullanici driintiileri, derme oriintiileri ve
trendleri ortaya ¢ikarmak; bilgi merkezlerinde derme gelistivme, derme yonetimi ve bilgi
kaynaklarimn etkin kullanvma igin yol haritast ortaya koymaktir. Arastirmanin iki moti-
vasyon odagi vardir: (i) kullanicilarn bilgi kaynaklarin kullanma egilimleri tizerinden
her bir kullaniciya ilgi odagina yonelik bilgi kaynaklarini tavsiye etmek; (ii) kullanici-
larin beklenti ve egilimlerine yonelik iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde kiitiiphane
yonetimine (ve iist yonetim) karar destek saglamaktir. Aragtirmann yiiriitiilmesi igin
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkan-
lig1 tarafindan kullanilan kiitiiphane otomasyon sisteminde (Yordam Kiitiiphane Bilgi
Belge Otomasyonu) tutulan kullanicilara iliskin basili kitap ddiing kayitlart kullanil-
mugtir. Temin edilen veri seti, veri temizleme, veri doniistiirme ve veri indirgeme iglem-
leri ile veri 6n iglemeden gecirilmis; Python dili icin entegre bir gelistirme ortami olan
Spyder IDE v5.5.4 kullamlarak analiz edilmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak
kisisellestirilmis kitap Oneri sistemi i¢in k-means kiimeleme analizi ve SVDs (Singular
Value Decomposition-Tekil Deger Ayrigimi) isbirlikgi filtreleme analizi uygulanmigtir.
Analizlerin sonunda kitap onerileri siralanmg ve sistemin RMSE performans degerleri
paylasilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kitap tavsiye sistemi; k-means; svd; veri madenciligi; bibliomi-
ning.

Bu calisma, 2024 yilinda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dalinda Prof. Dr. ismail KIRBAS danismanliginda
hazirlanan “Veri Madenciligi Yontemleri ile Bilgi Merkezi Verilerinden Bilgi Kesfi” baghkli
yiiksek lisans tezine dayanarak hazirlanmigtir.

** Cumhurbagkanhg Millet Kiitiiphanesi, sefaabayraktar@gmail.com, ORCID: 0000-0002-
3112-6939

***  Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Béliimti, ORCID: 0000-
0002-5560-638X
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Veri Madenciligi Algoritmalarini Kullanan Kisisellestirilmis Kitap Oneri Sistemi

Abstract

The purpose of this study is to uncover user behaviors, user patterns, collection
patterns, and trends through data mining methods applied to data held in library auto-
mation systems. This research intends to provide a roadmap for collection development,
collection management, and effective utilization of information resources in informa-
tion centers. The study has two primary motivations: (i) to recommend information
resources to each user based on their tendencies in using information resources, and (ii)
to provide decision support to library management (and senior management) in devel-
oping products and services that meet user expectations and tendencies. The research
utilized the records of printed book loans kept in the library automation system (Yordam
Library Information and Document Automation Program) used by the Library and
Documentation Department of Burdur Mehmet Akif Ersoy University. The provid-
ed dataset underwent preprocessing through data cleaning, data transformation, and
data reduction procedures. The analysis was conducted using Spyder IDE v5.5.4, an
integrated development environment for the Python languages. For the personalized
book recommendation system, k-means clustering analysis and SVDs (Singular Value
Decomposition)collaborative filtering analysis were applied. At the end of the analyses,
book recommendations were ranked, and the system’s RMSE performance values were
shared.

Keywords: Book Recommendation System; k-means; svd; data mining; bibliomining.

GIRIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim bilgi ortam, format ve miktarinda
artislara sebep olmaktadir. Insanlar her an tiiketebileceginden fazla bilgi ile mu-
hatap olmakta, ihtiya¢ duydugu veya nitelikli bilgiye erisim icin fazladan efor
sarf etmektedir. Ttiketicilerin karsi karsiya oldugu asir1 bilgi yiiklemesi yalniz
web ve sosyal medyada degil bilakis nitelikli, filtrelenmis bilginin bulunmas:
gereken bilgi merkezlerinde de meydana gelmektedir. Basili kitap, siireli yayin,
magazin, dergi dizini ve bilgisayar teknolojilerindeki yenilikler mevcut bilgi
miktarma ayak uydurmanin imkansiz olduguna dair sikayetleri beraberinde
getirmektedir (Bawden ve Robinson, 2009, s. 183). Maruz kalinan bilgi potansi-
yel olarak faydali olsa bile asir1 bilgi yiiklenmesi kullanici tarafindan bir engel
olarak algilanabilmektedir.

Asir bilgiye maruz kalma problemi yakin dénemin degil uzunca zaman-
dir ¢6ziim aranan bir meseledir. 1852 yilinda The Smithsonian Institution tara-
findan yayinlanan yillik raporda her yil binlerce cilt yeni bilgi kaynaginin ya-
yinlandigin ve bilgi kaynaklarinin diizgiin yonetim ve kullaniminin bunlarin
depolanmasindan daha 6nemli bir konu oldugu belirtilmekte, eger bilgi kay-
naklar1 dogru diizenlenip kullanima sunulmaz ise edebiyat ve akademinin bu
‘kiitle-y1gmn’” altinda ezilecegi belirtilmektedir (Smithsonian Institution, 1851, s.
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108). 1948 yilinda Royal Society’s Scientific Information Conference’ta agir1 bilgi
ytiklemesinin agikca bir sorun oldugu ve bilim insanlariin bunalmis olacagi,
bilgi kaynaklarindan gelen muazzam miktardaki potansiyel olarak da alakadar
olan materyalin artik kontrol edilemeyecegini ve bilimin kendisinin tehdit altin-
da oldugu belirtilmistir (Bawden ve Robinson, 2020, s. 8). Asir1 bilgi yiiklenmesi
karsisinda arama motorlar1 ve gevrimici kiitiiphane kataloglari ile bilgi ve bilgi
kaynaklar filtrelenmekte, ilgi duyulan kaynaklara erisim daha kolay hale gel-
mektedir. Yakin zamana kadar arama motorlar1 ve kiitiiphane kataloglari etkin
bir ¢6ztim getirmis olsa bile degisen kullanic1 beklentileri salt arama sonugla-
rindan fazlasimi talep etmektedir. Amazon, Netflix, Spotify ve Alibaba gibi plat-
formlar, kullanicilarin ge¢misteki davranis ve tercihlerini analiz ederek onlarin
ilgisini cekecek tirtin, hizmet veya igerikleri 6nerme stratejisi benimsemektedir.
Benzer sekilde, kiitiiphaneler de kullanicilarina kisisellestirilmis deneyimler su-
narak, onlarin bilgiye erisimini daha etkili ve verimli hale getirebilir. Glintimiiz-
de bir¢ok kullanici, kiitiiphane katalogunda ihtiya¢ duydugu bilgi kaynagin
anahtar kelime, yazar veya eser ad1 sorgulari tizerinden bulup raflarda aramay1
zahmetli bulmaktadir. Oysa Netflix gibi platformlarda igeriklerin yaklasik ticte
ikisi 6neri sistemleri tarafindan sunulmakta ve kullanicilarin tercihlerine gore
izlenmektedir (Gomez-Uribe ve Hunt, 2016, s. 2). Kiitiiphaneler de sahip olduk-
lar1 genis ve nitelikli bilgi kaynaklarini kisisellestirilmis hizmetlerle sunarak
kullanict memnuniyetini ve etkilesimini artirabilir. Béylece, kullanicilarin ilgi
ve ihtiyaglarina dayali onerilerle kiitiiphane deneyimi daha islevsel ve cekici
hale gelecektir.

Bilgi merkezlerinde giinliik rutin is siiregleri icerisinde otomasyon sis-
teminde pek ¢ok islem yiiriitiilmekte ve bu islemlere ait kayit tutulmaktadir.
Biiytik verinin farkinda olan isletmeler veri madenciligi uygulamalarina 6nem
vermekte ve tutulan veriden isletmenin iiriin veya hizmetlerinin performansin
artiracak faydal oriintiiler elde etme gayretindedir. Bu ¢aligma kiitiiphane oto-
masyon sistemlerinde kayitl veri setleri tizerinden kiittiphane derme ve kulla-
nicilarinin etkilegim ve driintiilerini ortaya koymaktadir.

BIBLIOMINING

Bibliomining, kiitiiphane bilgi sistemlerinden davranisa baglh eser ve bilgi
kaynaklarina bagl tist veri ortintiilerini ¢ikarmak igin veri madenciligi, bibliyo-
metrik, istatistik ve raporlama araglarinin bir biitiintidiir (Nicholson vd., 2003,
s. 478). Bir diger tanuma gore veri madenciligi ve bibliyometri tekniklerinin k-
tiiphane hizmetlerinden elde edilen verilere uygulanmasidir (Nicholson, 2003,
s. 146). Kavram ilk olarak Nicholson ve Stanton tarafindan 2003 yilinda kul-
lanilmugtir (Nicholson ve Stanton, 2004). Aragtirmacilar calismasinda, kiitiip-
hanelerin sadece birer bina olarak algilanmamasi gerektigini, bagli olduklar:
universite, kurum, sirket ya da toplumun birer parcas: oldugu ve bilgi kaynag1
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Veri Madenciligi Algoritmalarini Kullanan Kisisellestirilmis Kitap Oneri Sistemi

saglayicisi olarak bu toplulugun entelektiiel, 6grenim ve bilgi yonetimi faaliyet-
lerini kiigtik bir 6lcekte temsil ettigine vurgu yapmis; kullanict beklentilerinin
karsilanmasinda veri madenciligi uygulamalariin énemine isaret etmistir.

Veri madenciliginin kiitiiphanecilik alaninda kullanilmas: sasirtict bir ye-
nilik degildir; zira veri bulunan hemen her sektérde veri madenciligi teknikleri
uygulanmaktadir. Bibliomining kavrami da aslinda kiitiiphanelerde veri ma-
denciliginin 6zgiin bir alan uyarlamasi olarak degerlendirilebilir. Tipki diger
sektorlerde oldugu gibi, veri madenciligi kiitiiphanelerde de mevcut veri se-
tinin igerigine gore belirli oriintiiler ve egilimler ortaya koyacaktir. Kiitiipha-
necilik camiasinda da derme, kullanici ve personele iliskin verilerin tutuluyor
olmas1 madencilik faaliyetinin de bu aktdrlere yonelik olarak gerceklesecegini
gostermektedir. Bibliomining teriminin kullanimmdan ¢ok &nce de veri ma-
denciligi uygulamalarinin kiitiiphanelerde kullanimina yonelik ¢alismalar bu-
lunmaktadir (Banerjee, 1998). Kiitiiphane bilgi sistemlerindeki islem kayitlar
tizerinden Oriintti, davranis degisikligi ve trendleri izlemek, uzun stiredir kul-
lanilan bir yaklasimdir. Ancak bibliomining kavramu, bilgisayar bilimlerindeki
“software libraries” (yazilim kiitiiphanesi) kavramimin aksine kiitiiphanecilik
baglaminda degerlendirilmesini kolaylastirmak amaciyla tiiretilmistir (Nichol-
son, 2003, s. 146).

Veri madenciligi uygulama alanlarina (pazarlama, saglik, finans, otomo-
tiv vs.) bakildiginda genellikle kullanici kurumlarin finansal baz: beklentileri-
nin oldugu anlasilmaktadir. Yani firmalar tirtinlerinin daha fazla satilmas: ya
da daha fazla kar birakmas1 maksadiyla miisterilerinin davrarnglarini ve alig-
kanliklarini tahmin etme veya y6nlendirme gayretindedir. Ancak kiitiiphane-
ler yapisi geregi (bliyiik oranda) kar amaci giitmeyen kurumlardir. Kar amact
giitmeyen kurumlar olmalarma ragmen, kiitiiphaneler hizmet ve politikalarini
giiniin sartlarina uygun sekilde giincelleyerek, kurumsal degerlerini, misyon ve
hedeflere olan katkilarini ispat etme ihtiyaci duymaktadir (Oakleaf, 2010, s. 6).
Belki bugiin kiitiiphanelerin kalitesini 6lgen bir arastirma bulunmamakta fakat
kiitiiphanelerin bagli oldugu kurumlar, 6zellikle de tiniversiteler ¢esitli 6l¢iim
yontemleriyle siralamaya tabi tutulmaktadir. Universite kiitiiphaneleri “bagli
oldugu kurumun fakiilte, 6grenci ve personelinin aragtirma ve miifredat ihti-
yaglarin kargilamak” (Levine-Clark ve Carter, 2013, s. 263; Reitz, 2004, s. 743)
gibi misyonu olmasi nedeniyle tiniversitenin akademik basarisindaki 6nemli
aktorlerden birisidir. Bu bakimdan da derme ve kullanicilarin muhtemel 6riin-
tiilerinin ortaya ¢ikarilmasi verilen hizmet ya da tirtintin degerinin ytikseltilme-
si i¢in kiymetlidir.

Veri madenciligi uygulanabilecek kiitiiphane verilerini kiitiiphane-
nin mevcut verileri, derme kullanimindan elde edilen veriler ve kiitiiphane
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otomasyonuna dahil olmayan harici veriler olmak tizere ti¢ kategoriye ayirmak
miimkiindiir (Nicholson ve Stanton, 2009, s. 154). Bunlar1 agiklamak gerekirse:

Mevcut kiitiiphane verileri, dermeye ait bibliyografik veriler ve tedarik ve-
rilerinden olugmaktadir. Bibliyografik veriler, OPAC tizerinden kullanicilarin
eristigi basili kaynak kataloguna iliskin veriler ve elektronik kaynaklarin veri
tabanlarinda tutulan tist verilerini ihtiva etmektedir. Tedarik verileri, bilgi kay-
naklarinin siparis agsamasindan kiitiiphane kataloguna islendigi asamaya kadar
takip edilen siireg igerisinde tiretilen verilerden olusur. Benzer sekilde elektro-
nik kaynaklarin siparis ve temininde tiretilen veriler de buna dahildir.

Kiitiiphane otomasyonunun kullanimindan olusan veriler, kullanict verileri,
dolagim/ kullanim verileri, arama ve gezinme verilerinden olugmaktadir. Kullanict
verileri, kiitiiphaneye tiye kullanicilarin tanimlayici verilerinin tutuldugu tab-
lolardir. Dolagim/ kullanim verileri, kiitiiphanenin kullanicilara sagladig bilgi
kaynag1 ve kitap dig1 materyallerin ddiing-iadesiyle ilgili verilerin tutuldugu
tablolardir. Kullanici davranis, egilim ve trendlerine yonelik oriintiilerin ¢ikari-
labilecegi en zengin veriler dolasim verileridir. Arama ve gezinme verileri, kul-
lanicilarin OPAC {izerinde gergeklestirdigi sorgulari igermektedir. Kullanicinin
OPAC tizerinde yaptig1 aramalari, dermeden eristigi veya erisemedigi icerikle-
rin takibi miimkiindiir.

Harici veri kaynaklari, danigma kiitiiphanecisi etkilesimleri, materyal kullanim
ve kiitiiphaneler arasi odiing verilerinden olugsmaktadir. Danisma kiittiphanecisi,
genel kiitiiphane otomasyonunda tutulmayan fakat yiiz yiize veya uzaktan
(telefon, chat, eposta) kiitiiphane hizmeti vermektedir. Materyal kullanimi,
dolasim tablolarinda tutulmayan, ddiing alinmadan kiitiiphane i¢i kullanim
verilerini ifade etmektedir. Kiitiiphaneler aras1 6diing (ILL), kullanicilarin kii-
tiiphanenin sahip oldugu bilgi kaynaklarinin disinda, kiitiiphanenin is birligi
yuriittigi diger kurumlardan kaynak temini siirecinde olusan verileri ifade
eder.

Kiitiiphane bilgi sistemleri, davranis tabanli tavsiye hizmeti gelistirmeye
uygun bir veri madenciligi alan1 sunarak, OPAC, dolasim verileri ve web loglar1
kullanimiyla Amazon ve Netflix benzeri kullanict odakli hizmetler olusturula-
bilir. Bu sistem, kullanicilar i¢in kaynak temin ve kullanimini kolaylastirirken,

kiitiiphanecilere de kullanic1 destegi ve derme y6netimi agisindan fayda saglar
(Geyer-Schulz vd., 2003, s. 165).

KONUYLA iLGILi ONCEKIi CALISMALAR

Veri madenciligi, veri kavramindan s6z edilebilen her disiplinde bagarili
bir uygulama sahasi bulmakta (Han vd., 2012, s. 27), pazar yonetimi, risk yone-
timi, dolandiricilik tespiti (Cabena vd., 1998, s. 26), web madenciligi, goriintii
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isleme, pazarlama, satis (Witten vd., 2017, s. 21), sosyal medya, biyoloji, tip ve
saglik (Han vd., 2022, s. 17) gibi say1siz 6rnek siralanabilmektedir. Kiitiiphane-
cilik alaninda veri madenciligi uygulamalar1 bibliomining kavrami altinda top-
lansa da kavramin ortaya ¢ikisindan 6nce de veri madenciligi alanimin gelisimi-
ne paralel olarak uygulamalar gergeklestirilmistir (Banerjee, 1998). Literatiirde
gerek kiitiiphane dermesine yonelik gerekse kullanicilara yonelik yapilan pek
¢ok arastirma vardir. Asagida bu arastirmalardan 6ne ¢ikanlar irdelenmistir.

Hollanda’da bulunan bes halk kiitiiphanesinin 6dting kayitlarinin kullanil-
dig1 bir calismada kullanici numarasi, eser adi ve numarasi, 6diing tarihi, yas
ve cinsiyet degiskenleri dahil edilerek ultrametric trees yontemi kullanilmig ve
kullanicilar 4 kiimeye ayrilmistir (Boter ve Wedel, 2005). Calisma, veri setinde
kullanilan degiskenler agisindan bu arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Chen ve Chen (2007) tarafindan yapilan arastirmada karinca kolonisi kii-
meleme algoritmasi ve birliktelik kurallar1 kullanilarak kullanicilarin ilgi alan-
larina yonelik kitap oneri sistemi tasarlamigtir. Aragtirma hem kullanicilar icin
kitap onerileri sunma hem de kiitiiphane yoneticileri icin etkin biitce yonetimi
icin Oneriler sunmaktadir.

2014 yilinda Japonya’da bir tiniversite kiitiiphanesinde yapilan ¢alismada
SVM (support vector machine) algoritmas: ve kiitiiphane 6diing kayitlar ile
kitap basliklar1 kullanilarak yapilan arastirma sonucunda kitap onerileri olus-
turulmustur (Tsuji vd., 2014). Arastirmada birliktelik kurallari, kitap baglikla-
rina dayali benzerlik, siniflama sistemindeki kategoriler arasindaki uyum ve
kitap &zetlerinin benzerlikleri kullanilmus; kullanicilara kitap onerilerine y6-
nelik degerlendirmeleri sorulmustur. Denekler kitap onerilerini genel olarak
olumlu bulsa da Amazon e-ticaret platformunun kitap 6nerilerini daha olumlu
bulundugu saptanmustir. 2014 yilinda yapilan bir diger calismada New York
University kiitiiphaneleri tarafindan kullanilan sanal referans hizmetlerinden
toplanan veriler ile k-means algoritmasi kullanilmis ve kullanicilar iki farkli uy-
gulama ile 3 ve 4 kiimeye ayrilmistir (Tempelman-Kluit ve Pearce, 2014).

2019 yilinda Hollanda’da yapilan ¢alismada bir halk kiitiiphanesi kulla-
nicilarna yo6nelik kiimeleme analizi yapilmistir (Glind, 2019). 2018 yilina ait
veriler iglenerek kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma aligkanliklari k-means
algoritmasi ile irdelenmis ve kullanicilar 6 kiimeye ayrilmistir. 2019 yilinda ya-
pilan bir diger calismada Erzincan Binali Yildirim Universitesi Merkez Kiitiip-
hanesi otomasyon sisteminden elde edilen veriler ile veri madenciligi uygula-
mas! yapilmis; two-step algoritmasi ile kiimeleme analizi yapilnus, ag grafigi
yontemiyle birliktelik analizi uygulanmistir (Firat, 2019). Kiimeleme analizin-
de kullanicilara iliskin fakiilte, grup, cinsiyet, ddiing sayis1 ve konu baghgi
degiskenleri kullanilmis ve veri seti 3 kiimeye ayrilmistir. Benzer bir ¢alisma
2020 yilinda Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'ne yénelik yapilmistir
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(Tagkin, 2020). Calismada FP-Growth algoritmast ile birliktelik analizi yapilmis,
k-means algoritmasi ile de kiimeleme analizi yapilmigtir. Kiimeleme analizin-
de 23227 kayit ile cinsiyet, egitim programi, boliim, yayin teslim durumu gibi
kategorik degiskenler kullanilmig ve kullanicilar 2 kiimeleye ayrilmistir. Benzer
bir ¢calisma 2010 yilinda Akdeniz Universitesi'nde yapilmugtir (Ugan, 2010). Ca-
lismada Apriori algoritmasi kullanilarak birliktelik analizi yapilmis ayrica two-
step algoritmasi ile de kiimeleme analizi uygulanmistir. Kiimeleme analizinde
bolim, cinsiyet, grup ve toplam 6diing sayist degiskenleri kullanilmis ve veri
seti 4 kiimeye ayrilmistir.

Isbirlikgi filtreleme yontemlerinin kullarildigi galismalara bakildiginda
2023 yilinda University of Gondar’da 6grenci bilgi sistemi ve ¢evrimici kata-
logdan temin edilen veri seti ile KNN ve SVD algoritmalar1 kullanilarak kitap
Oneri sistemi gelistirilmistir (Ahmed ve Letta, 2023). Calisma bu arastirma ile
benzerlik gosterse de kullanilan veri seti bakimindan ayrismaktadir. Zira aras-
tirma kullanicilarin kitaplara verdikleri degerlendirme puanlari tizerinden ¢a-
lismaktadir. Calisma sonunda her iki algoritma i¢in MAE ve RMSE performans
degerleri paylasilmis; SVD algoritmasimnin kNN algoritmasina gore daha ytik-
sek performans gosterdigi saptanmugtir. Benzer bir ¢alisma 2019 yilinda Finlan-
diya’da yapilmis ve Vantaa City Library otomasyon sisteminden temin edilen
kullanici ve 6diing kayitlarindan olusan veri seti ile SVD, SVD++, kNN ve slo-
peone gibi farkli 6neri algoritmalarini uygulayarak RMSE ve MSE performans
degerlerini hesaplamugtir (Satyal, 2019). Zaman faktorii gz ardi edildiginde
SVD-++ algoritmasinin diger algoritmalara gore daha iyi performans gosterdigi
belirlenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amacy, kiitiiphane otomasyon sistemlerinde tutulan veri-
lerden veri madenciligi yontemleri ile kullanict davranislari, kullanic 6riintii-
leri, derme Ortinttileri ve trendleri ortaya ¢ikarmak; bilgi merkezlerinde derme
gelistirme, derme yonetimi ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimu igin yol ha-
ritas1 ortaya koymaktir. Aragtirmanin iki motivasyon odagt vardir: (i) kullani-
alarin bilgi kaynaklarini kullanma egilimleri tizerinden her bir kullaniciya ilgi
odagma yonelik bilgi kaynaklarini tavsiye etmek; (ii) kullanicilarin beklenti ve
egilimlerine y6nelik tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesinde kiitiiphane y6netimi-
ne (ve tist yonetim) karar destek saglamaktir.

Tiiketiciler biiytik bir bilgi bombardiman ile kars: karsiyadir. Her an her
yerde bilgi kaynaklari ile muhatap olmakta ve ihtiya¢ duydugu bilgi icin za-
man, emek ve ticret harcamaktadir. Bunun yaninda igerik saglayicilar kullanict
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak igin rekabet halinde ¢esitli tirtinler ortaya
koymaktadir. Kullaniar egilimlerine y6nelik olarak kigisellestirilmis oneriler,
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kullanici deneyimini iist seviyeye ¢ikartmak igin Amazon ve Netflix basta ol-
mak tizere pek ¢ok icerik saglayici ve e-ticaret platformunun ayrilmaz ve fark
yaratan birer pargasi haline gelmistir (Koren vd., 2009, s. 30). Dijital igerik sag-
layia1 platformlarda kullanicilarin kisisel 6neri sistemlerini siklikla kullaniyor
olmasi, bilgi merkezleri i¢in de cazip bir uygulama alarudir. Kiitiiphane OPAC
platformunda kullaniciya 6zel kisisellestirilmis Onerilerle bilgi kaynaklarinin
sunulmasi kullanici deneyimini tist seviyeye ¢ikaracaktir. Kiitiiphane kullani-
alart gogu zaman hangi bilgi kaynagina ihtiya¢ duydugunun farkinda degildir.
Buna karsin bilgi merkezleri, Kiittiphane kullanicilari ¢ogu zaman hangi bilgi
kaynagina ihtiya¢ duydugunun farkinda degildir. Buna karsin bilgi merkezleri,
kullanicilarin kitaplarla yaptig: etkilesimden (6diing islemi) hareketle Netflix'in
Oneri sisteminin bir parcas: olan PVR (kisisellestirilmis video siralayicist) (Go-
mez-Uribe ve Hunt, 2016, s. 3) benzeri bir 6neri sistemi ile kitap katalogunu
kullanic1 profiline gore 6zellestirilmis sekilde sunabilir.

Calismada veri madenciligi ile bilgi merkezlerinde kullanici egilimlerinin
belirlenerek hem kullanic1 deneyimini yiikseltmek hem de kurum yoéneticileri-
ne derme ve kullanicinin mevcut durumu veya gelecegi hakkinda fikir vermesi
amaclanmistir. Bu ¢alismada kiitiiphane otomasyon sistemlerinde tutulan ve
derme, kullanic1 ve 6diing kayitlarindan elde edilen veriler ile kullanici beklen-
ti, davranis ve egilimleri veri madenciligi ile irdelenmekte; kullanicilarin egi-
limlerine yonelik kitap 6neri sistemi sunulmaktadir.

ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma, kiitiiphane kullanicilarinin egilimlerini ortaya koymak ve ben-
zer kitap okuma egilimine sahip kullanicilara kitap onerileri sunmak maksaduy-
la kullanic1 segmentlerinin ortaya koyulmasini ve kullanici-kitap etkilesiminin
belirlenmesini kapsamaktadir. Calismanin amact daha 6nce bahsedildigi tizere
kiitiiphane kullanicilarinin davranus ve egilimlerini; dermeye iligkin oriintii ve
trendleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda arastirma sorular1 su se-
kilde belirlenmistir:

e Kiitiiphane kullanici kiimeleri nelerdir?

e Kullanic kiimelerinin 6zellikleri nedir?

e Kullanic kiimelerinin en ¢ok 6dtiing aldig: 3 kitap hangileridir?

e Kisisellestirilmis bir kitap oneri sistemi olusturmak miimkiin miidiir?
*  Olugturulan kitap 6neri sistemlerinin performans degerleri nedir?
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Arastirma sorulart kapsaminda kullanicilarin davranigsal benzerliklerine yonelik
kiimelerin olusturulmasi igin veri madenciligi yontemlerinden kiimeleme ve kullanici-
larin kitap tercihleri bakimidan benzerliklerini ortaya koymak igin isbirlik¢i filtreleme
analizi kullanilmis; veri seti ve kullanicr kitlesine yonelik tanimlayici istatistikler veril-
mistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Kiittiphane kullanicilarinin basil kitap kullanim davranis, egilim ve trend-
lerine iligkin oriintiileri ortaya koymay1 amaglayan aragtirmada veri madenci-
ligi algoritmalar1 kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanici kiimelerinin
belirlenmesi i¢in kiimeleme analizi yontemlerinden k-means algoritmasi; 6diing
verilen kitaplar ile kullanicilar arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi icin de is-
birlikgi filtreleme yontemlerinden SVDs algoritmasi kullanilmustir.

K-means, egitim setini birbirine yakin 6rneklerden olusan ve kullanici tara-
findan belirlenen say1 kadar farkli kiimeye bolen algoritmadir (Goodfellow vd.,
2016, s. 150). K-means, orneklerin istenen kiimeye ulagincaya kadar kiimeler
arasinda tagindig1 yinelemeli bir algoritmadir (Dunham, 2003, s. 140). K-means,
belirli bir veri setini kullanici tarafindan verilen k sayida kiimeye bolen, basit,
yinelemeli, uygulanmasi ve ¢aligtirilmast basit, nispeten hizli, uyarlanmas: ko-
lay, yaygin kullanima sahip bir algoritmadir (X. Wu ve Kumar, 2009, s. 22). K
ifadesi kullanici tarafindan verilir ve veri setinin kag farkli kiimeye boliinmek
istendigini belirtmektedir. K-means tizerine yapilan ilk ¢alismalar farkli disip-
linlerden aragtirmacilar (Forgy, 1965; Friedman ve Rubin, 1967; Lloyd, 1982;
MacQueen, 1967) tarafindan ytirtitiilmistiir (J. Wu, 2012, s. 7). K-means algo-
ritmasi, kiime merkezini kiimenin icindeki noktalarin ortalama degeri olarak
tanumlar ve ilk olarak veri setinden her biri baglangicta bir kiime merkezini tem-
sil eden k adet rastgele nesne seger; kalan veri setindeki nesneler i¢in secilen
ortalamalar arasindaki Oklid mesafesine bagh olarak her nesne en ¢ok benzer
oldugu kiimeye gonderilir; her seferinde kiime igindeki nesneler ile yeni ortala-
ma hesaplamr ve yeni atamalar yapilir; yinelemeler, atama kararh olana kadar
devam eder en iyi kiimeler olusturulur (Han vd., 2022, s. 388). K-means algo-
ritmasinin hizli caligmasinin yontemlerinden biri, nispeten de olsa olusturulan
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kiimelerin kalitesinden 6diin vermek pahasina keyfi hiper diizlem béliimlerini
kullanmak yerine veri setini yansitilmasina ve segilen eksenler boyunca kesim
yapilmasina izin vermesine baglhdir (Witten vd., 2017, s. 144). K-means algorit-
masi, kategorik verilerle calisamama gibi gesitli sinirlamalarin tistesinden gele-
bilmek i¢in k-Modes, k-Medoids, k kiime sayis1 tahmini, 6znitelik dontisii gibi
farkli uygulamalar barindirmaktadir (Han vd., 2022, s. 392).

Isbirlikgi filtreleme, belirli bir kullanicimin ilgi alanlarina uygun sekilde
otomatik olarak secilen kiimenin gelismis goriis ve tavsiyelerini ortaya koyma
cabasidir (Hand vd., 2001, s. 471). i@birlikgi filtreleme algoritmalar1 genellikle
hedef kullaniciya benzeyen kullanicr profillerinin alt kiimesini tespit eder ve
bu kiimenin tercihlerine gore bir 6neri hesab1 yapar. Sistem tavsiye olugturmak
icin hedef kullanic1 ve veri setindeki kullanicilarin 6zellik ve tercihlerine bagl
olarak calistig1 icin olusturulan 6nerilerin kalitesi modele dahil edilen veri mik-
tar1 ve kalitesiyle dogru orantilidir. Igbirlikgi filtrelemenin komsuluk metodu ve
gizli faktor metodu olmak tizere iki ana ¢alisma alani vardir (Koren vd., 2009,
s. 31). Komguluk metodu, dgeler veya kullanicilar arasindaki iligkileri hesap-
lamaya odaklanirken gizli faktor metodu kullanicilarin igerige vermis oldugu
derecelendirme veya puanlara acgiklama getirmek icin 6geler ve kullanicilar
puanlama kaliplarindan ¢ikarilan faktorler iizerinden karakterize etmeye ca-
lisan sistemdir. Gizli faktor modellerinin en basarili uygulamalarindan biri bu
calismanin da gergeklestirildigi matris faktodrizasyon yontemine dayanmakta-
dir. Matris faktorizasyonu, gozlemlenen verilerin gizli boyutlarin1 kesfetmek
igin kullarulan ve 6neri sistemleri, metin madenciligi, bilgisayarli gorii, tibbi
teshis, boyut azaltma ve veri sikistirma gibi pek ¢ok alanda ilgi goren bir tek-
niktir (Bhavana ve Padmanabhan, 2021, s. 4016). Matris faktorizasyon modeli
ile bilgi erisiminde gizli anlamsal faktorleri tanimlamak igin tekil deger ayrisimi
(singular value decomposition — SVD) bilinen en iyi tekniklerden biridir (Koren
vd., 2009, s. 32). SVD, bir ¢cok alanda uygulamasi olan matris ve matrisleri iceren
problemleri analiz etmek igin giiclii bir hesaplama araci (Forsythe ve Malcolm,
1977, s. 204), terim ve dokiimanlari segilebilir boyutlu bir uzayda vektorler ola-
rak temsil eden ve uzaydaki noktalar arasindaki nokta ¢arpimi veya kosiniis
benzerliklerini veren (Deerwester vd., 1990, s. 395), bir matrisi birden fazla bi-
lesen matrise ayirmak ve matrisin duyarliligini 6lgebilen, dogrusal bir sistemin
sayisal hataya duyarliligini 6lcebilen veya matris igin optimal diisiik dereceli
yaklagimini elde edebilen tekniktir (Chengwang, 2010, s. 422). mxn stitunla-
rina sahip karmagik bir A matrisi verildiginde, U (mxn) ve V (nx n) ortogonal
matrisler, X ana kosegende negatif olmayan elemanlar olmak tizere A = UXV*
formdiilti A matrisi igin tekil deger ayrisimidir. Arastirmanin 6zelinde A kulla-
nici-kitap matrisini, £ kullanici-kitap matrisinin 6nem derecesini gosteren tekil
deger matrisini, U kullanicilarin latent (gizli) 6zelliklerini, U kitaplarin latent
(gizli) 6zelliklerini, * matrisin transpozunu ifade etmektedir.
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Kullanicilarin kitap 6diing alama egilimlerine yonelik kitap 6neri sistemi
uygulamast igin igbirlikgi filtreleme yontemlerinden SVDs (Propack) algoritma-
st ile kitap Onerileri verilmistir. SVDs algoritmasi, biiyiik ve seyrek matrisle-
rin tekil deger ayrigimu icin bir dizi fonksiyon igeren Propack yazilim paketine
dahil olan bir SVD algoritmasi uyarlamasidir (Larsen, 2012). SVD algoritmasi
biiytik veri kiimelerinde hesaplama maliyeti (Yang vd., 2014, s. 925), seyreklik
problemi (Golub ve Loan, 2013, s. 597; Koren vd., 2009, s. 32), biiyiik bellek hac-
mi gerektirmesi ve iglemlerin uzun zaman almasi (Zhang ve Thurber, 2007, s.
337) gibi problemler bu arastirma kapsaminda da ortaya ¢ikmis ve scipy.sparse.
linalg kiitiiphanesine dahil SVDs algoritmasi kullanilmistir. Asagidaki tabloda
hem orijinal SVD algoritmasi hem de SVDs algoritmas ile veri setinde yapilan
zaman, seyreklik ve RMSE incelemesi verilmistir (Tablo 1). Yapilan kargilagtir-
ma bu ¢alismanin tiim analizlerinde kullanilan i7-13700H islemci, 32 GB DDR4
bellek, Nvidia GeForce RTX 4060 ekran kart1 ve Windows 11 igletim sistemine
sahip bilgisayarda gergeklestirilmis; optimum gizli faktor sayist k=60 olarak he-
saplanmugtir.

Tablo 1: Tekil Deger Ayrisimi Performans Karsilastirma

Algoritma Seyreklik Zaman (Saniye) RMSE

SVD 3306,03 0,01881
0,9997

SVDS 6173 0,01881

Tablo 1 incelendiginde veri setinin seyreklik orami yaklasik %99,97, SVD
algoritmast icin iglem siiresi 3306 saniye (~55 dk); SVDS algoritmast icin iglem
stiresi 61 saniye ve her iki algoritma icin de RMSE degeri 0,01881 olarak ger-
ceklesmistir. 221592 kayittan olusan nispeten biiytiik bir veri seti ile ¢alisiliyor
olmasy, seyreklik oranin yiiksek olmasi ve islem siiresinin uzun stirmesi SVDs
algoritmasinin kullanilmasi icin baslica sebepler olmustur. RMSE degerleri ise
her iki algoritma igin ayni olarak gézlenmis, algoritma se¢iminde RMSE dege-
rinden feragat etme gibi bir durum ortaya gikmamusgtir.

ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin evreni, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan kullanilan kiitiiphane otomas-
yon sisteminde (Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyonu) tutulan kiitiipha-
ne kullanicilarina ait verilerden olusmaktadir. Otomasyon sistemi 2008 yilindan
itibaren gerceklestirilen kiitiiphane islemlerine ait verileri barindirmaktadur.
Veri madenciligi tiim veri setine uygulandig i¢in ¢alismada 6rneklem segimi
yapilmamustir.
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VERI TOPLAMA

Aragtirmada incelenen veri seti, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'na yapilan basvuru sonucu
KVKK cergevesinde resmi yazi ile temin edilmistir. Veri seti, kiitiiphanenin kul-
land1g1 Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyonundan xIsx tablosu olarak
cekilmistir. Veri setinde 07.08.2008 tarihinden 28.02.2024 tarihine kadar yapilan
basili kitap 6dting islemleri, kullanici verileri ve katalog verileri bulunmaktadir.

Temin edilen veri setleri MS Excel uygulamasinda 6n incelemeden gegiril-
mis, gereksiz ve tekrar eden stitunlar igin temizleme ve dontistiirme islemi ya-
pilmistir. Sonrasinda veri madenciligi uygulamalarina tabi tutulmustur. Arag-
tirma kapsaminda Spyder IDE v5.5.4 ve RapidMiner Studio Educational 10.3
uygulamalar: kullanilmistir. Veri setinde birbirini tekrar eden ve bos kayitlarla
birlikte dolagim (6diing) tablosunda toplam 99 siitun bulunmaktadir. Benzer
sekilde tiye tablosunda 112, katalog tablosunda ise 125 ve ayirtma tablosunda
13 nitelik stitunu bulunmaktadir.

Tablo 2: Veri Seti

Veri Seti Nitelik Kayit icerik
Katalog 16 84.849 Dermede bulunan basili kitaplara iliskin bibliyografik veriler
Uye 8 05003 Dolasim islemi bulunan kittphane kullanicilarina ait

tanimlayici veriler

Dolasim 16 221592 Kitap 6din¢-iade islemlerine ait veriler

Veriler 6n incelemeden gecirildikten sonra tiim alanlarin ig bu veri maden-
ciligi uygulamasi igin gerekli olmadig1 degerlendirilmis ve aragtirmanin amaci-
na uygun nitelikler 6n isleme siireci sonunda temizlenerek analizler yapilmistir.
Kullanicr kimlik bilgileri gizlilik ihlaline mahal vermeyecek sekilde korunmusg
ve her bir tiye icin tekil id verilerek analizler anonim olarak yiiriitiilmiistiir. Veri
on isleme stireci sonucunda elde edilen nihai veri setine iligkin bilgiler Tablo
2’de verilmistir. Buna gore dolasim veri seti arastirmada yer alan analizlerin
temelini olusturmaktadir. Kullanicilarin kitap okuma davraniglariin kesti-
rimi igin gerekli kitap dolagim hareketleri bu tabloda tutulmaktadir. Dolagim
veri setinden hangi kullanicinin hangi giin hangi demirbas, eser ad1 ve konu
baslhigina sahip kitab1 6diing aldigi, hangi tarihte iade ettigi verilerine ulasmak
miimkiindiir. Kullanic1 veya kitapla ilgili detay verilere ulasmak iginse tiye ve
katalog veri setine miiracaat edilmis, analizin igerigine gore bu tablolar dolasim
tablosuyla birlestirilmistir. Katalog veri setinde demirbas, eser adi, yazar adj,
yayin tarihi, yayinlayan, ISBN, konu baghigi, yer numarasi, alt tiir, 6diing sayi1-
s1, dil ve yayin yeri bulunmaktadir. Dolagim tablosunda tiye id, 6diing ve iade
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tarihi, 6diing verilen giin sayisi, fakiilte, boliim, grup, cinsiyet, dogum tarihi
(y1il), demirbas, eser adi, konu bagligi, yazar adi, yaymn tarihi ve yer numarasi
bulunmaktadir. Uye tablosunda tiye id, grup, unvan, fakiilte, boliim, cinsiyet,
dogum tarihi (y11) bulunmaktadir.

BULGULAR

Aragtirmanin amacina uygun olarak kisisellestirilmis kitap oneri sistemi
icin k-means kiimeleme analizi ve SVDs igbirliki filtreleme analizi olmak tizere
iki farkli analiz uygulanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda iki farkli
oneri sistemi sunulmustur. Oneri sistemleri her bir kullanici igin kitap onerileri
icermektedir.

KUMELEME ANALIZi

Stireg, Python dilinde yazilmis, veri analizi alaninda siklikla kullanilan
ve NumPy, SciPy, Matplotlib, pandas, IPython, SymPy ve Cython gibi pek ¢ok
kiitiiphaneye entegre olabilen Spyder IDE tizerinde yiiriitiilmiistiir. xIsx dos-
ya formatinda tutulan veri seti Spyder tarafindan okunmus ve Python dilin-
de pandas, scikit-learn kiitiiphaneleri ¢agrilarak analiz kodlar1 ¢aligtirilmugtir.
Kiimeleme analizine Boliim, Cinsiyet, Grup, Fakiilte, Konu ve Yas degisken-
leri dahil edilmistir. Veri setinde bulunan diger degiskenler bilgi kaynaklarim
nitelendirdikleri i¢in kiimeleme analizine dahil edilmemistir. ‘Konu’ degiske-
ni her ne kadar bilgi kaynagini nitelendirse de kullanicilarin tercih ettigi konu
bagliklari ile kullanicilar arasinda iliski olacagi varsayimiyla kiimeleme anali-
zine dahil edilmistir. Veri setine 6n bakis yapildiktan sonra eksik veri kontro-
lit yapilmus ve 221592 kaydin bulundugu veri setinde 36780 kaydin yas bilgisi
olmadigr anlagilmigtir. Analizlerde yas verisi kullanilacag: icin eksik verilerin
tamamlanmasi gerekmektedir. SimpleImputer modiilii ile veri setindeki yas de-
gerinin medyan eksik verilere atanmistir. Yas degerlerini gruplandirmak igin
cut fonksiyonu ile 16-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56+ olarak araliklara boltinmiig-
tiir. Ardindan LabelEncoder ile kategorik degiskenler (Fakiilte, Boliim, Konu,
Yas_Grubu) sayisallastirilarak k-means algoritmasina uygun hale getirilmistir.
Cinsiyet degiskeni 1-erkek, 2-kadin; Grup degiskeni 1-akademisyen, 2-doktora
Ogrencisi, 3-idari personel, 4-6grenci (lisans-6n lisans), 5-sozlegsmeli personel,
6-ytiksek lisans 6grencisi olacak sekilde veri 6nisleme stirecinde sayisallastiril-
mustir. Ttim degiskenlerin sayisal verilere dontistiiriilmesinden sonra yeni veri
gergevesi olusturulmustur.
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Sekil 2: Silhouette Grafigi
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Verilerin k-means algoritmasi i¢in uygun formata dontistiirtilmesinin ar-
dindan béliinecek kiime sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. k-means algo-
ritmast i¢in baglangicta belirlenen k adet merkez (centorid), aragtirmaci tarafin-
dan keyfi olarak belirlenebildigi gibi (Akpinar, 2014, s. 311) k-means++ (Shetkar
ve Fernandes, 2016), Dunn index (Dunn, 1974), Silhouette index (Rousseeuw,
1987), Davies-Bouldin (Davies ve Bouldin, 1979) ve Elbow (Merliana vd., 2015)
gibi kurallara dayanarak da belirlenebilir. Arastirmada Silhouette index ve El-
bow yodntemi ile k-means algoritmasindaki optimum kiime sayis1 belirlenmeye
calistlmigtir. Spyder IDE’de sklearn.metrics ve matplotlib.pyplot kiitiiphaneleri
cagrilarak yapilan analizde k=2"den 10’a kadar kiime sayilar1 denenmis ve tiim
kiimelerin Silhouette skoru incelenmistir. Silhouette skoruna bakildiginda (Se-
kil 2) en ytiksek degerin 0,489 ile 4. kiimede olustugu belirlenmis ve k-means
algoritmasi ig¢in optimum kiime say1si ortaya ¢ikmustir.

Elbow yontemi, veri seti i¢in 6nce k=1"den baglayarak SSE (Sum Square Er-
ror) degeri hesaplanmakta ve her seferinde k degeri birer artirilarak SSE degeri
tretilmektedir. SSE degerindeki ciddi diisiisiin yasandig1 ve artik bu noktadan
sonra degisikligin olmadigi nokta optimal k degerini ifade eder (Marutho vd.,
2018, s. 533). Bu k degeri k-means algoritmasinda kullanilacak olan kiime say:-
st belirtmektedir. Veri setine iligkin Elbow grafigine bakildiginda (Sekil 3) k=3
ve k=4 noktasinda kirilma oldugu grafigin bu iki nokta itibariyle dirsek olus-
turdugu anlagilmaktadir. Silhouette skoru da dikkate alinarak Elbow grafiginin
isaret ettigi 4, kiime sayisi olarak k-means algoritmasinda kullanilmistir.
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Sekil 3: Elbow Grafigi
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Spyder IDE programinda sklearn.cluster modytilti ¢agrilarak yapilan k-me-
ans kiimeleme analizinde veri seti Silhouette skoru ve Elbow grafigi dikkate
alinarak 4 kiimeye ayrilmigtir (Sekil 4). 0 numarali ilk kiimede 29291 (%13,22), 1
numarali kiimede 83532 (%37,7), 2 numaral kiimede 68939 (%31,11) ve 3 numa-
rali kiimede 39830 (%17,97) 6ge bulunmaktadir. En yogun kiime 83532 ile 1 nu-
marali kiime olurken en seyrek kiime 29291 6ge ile 0 numarali kiime olmustur.

Sekil 4: Kime Yogunluklari
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Kiimelerin cinsiyet bakimindan yogunluklarina bakildiginda (Sekil 5) veri
setiyle paralel sekilde tiim kiimelerin i¢ dagiliminda kadinlar daha baskin ta-
raftir. Kiime 0’da erkekler 9238 (%31,54), kadinlar 20053 (%68,46); Kiime 1’de
erkekler 27350 (%32,74), kadinlar 56182 (%67,26); Kiime 2’de erkekler 24250
(%35,18), kadinlar 44689 (%64,82); Kiime 3’te ise erkekler 12684 (%31,85), ka-
dinlar 27146 (%68,15) olarak dagilmistir. Yiizdelik olarak cinsiyet dagilimlar
kiimeler icerisinde diger kiimelerle benzerlik gosterse de erkeklerin en yogun
oldugu kiime, Kiime 2 (%35,18), kadinlarin en yogun oldugu kiime ise Kiime 1
(%68,46) olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Yas araligi dagilimina bakildiginda (Sekil 6), veri setinin en yogun grubu-
nu olusturan 16-25 yas araligindaki geng kullanicilarin tiim kiimelerde baskin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle Kiime 0’da kullanicilarin %87,7’si, Kiime 1’de
%85,46's1, Kiime 2’de %82,48'i ve Kiime 3’te %91,46s1 bu yas grubundadir. Di-
ger yas gruplari ise her kiimede ¢ok daha diisiik oranlarda temsil edilmektedir;
26-35 yas aralig1 tiim kiimelerde en fazla %13,29 ile Kiime 2’de yer alirken, 36
yas ve tlizeri kullanicilarin oranlar1 %3'tin altinda kalmaktadir. 56 yas tistti kul-
lanicilar ise sadece Kiime 1 ve Kiime 2’de ¢ok diistik oranlarda bulunmaktadir.
Bu dagilim, kiittiphane kullanicilari arasinda geng kitlenin yogun varligini acik-
¢a ortaya koymaktadir.

Sekil 5: Kimelerin yas arali@i dagiimi
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Kimelerin konu dagilimina bakildiginda (Tablo 3) Kiime 0’da en faz-
la 6diing alinan kitaplarin konu baglig 5445 siklik ile Amerikan edebiyatina
(%18,59) ait kitaplar olurken 4103 kez Egitim teorisi ve pratigi konulu kitap-
lar (%14,01), 2038 kez ise Fransiz, italyan, ispanyol, Portekiz edebiyat1 (%6,96)
konu bashgimdaki kitaplar 6diing alinmistir. Kiime 1’de 36258 kez Tiirk dili ve
edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri ve edebiyati (%43,45), 7741
kez psikoloji (%9,28), 6610 kez matematik (%7,92) konu bashigindaki kitaplar
dding alinmugtir. Kiime 2’de 15890 kez egitim teorisi ve pratigi (%23,05), 9991
kez Amerikan edebiyati (%14,49), 6101 kez Balkan yarimadas: tarihi (%8,85)
konu bashgindaki kitaplar 6diing alinmistir. Kiime 3'te ise 12686 kez Tiirk dili
ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri ve edebiyati (%31,78), 3864
kez matematik (%9,68) ve 3340 kez ingiliz edebiyat1 (%8,37) konulu kitaplar
o6diing alimmusgtr.

Tablo 3: Kiimelerin Konu Dagilimi

Kiime Konu f %
Amerikan edebiyati 5445 18,59%
Kiume 0 Egitim teorisi ve pratigi 4103 1401%
Fransiz, italyan, ispanyol, Portekiz edebiyati 2038 6,96%
Turk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 36258 4345%
Kime 1 Psikoloji M 9,28%
Matematik 6610 792%
Egitim teorisi ve pratigi 15890 23,05%
Kime 2 Amerikan edebiyati 9991 14,49%
Balkan yarimadasi tarihi 6101 8,85%
Tark dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 12686 31,78%
Kime 3 Matematik 3864 9,68%
ingiliz edebiyati 3340 837%

Konu dagilimi, kiimelerin kendi igerisinde 6diing alinan kitaplarin ait ol-
dugu konu basliklarindan en fazla bulunan ti¢ konu bashigmnin belirlenmesiyle
olusturulmustur. Kiime igerisindeki tiim kitaplarin konu basliklarini burada
siralamak 190 konu bashginin bulundugu veri seti i¢in efektif olmayacag: ve
buna karsin kiimelerdeki kullanicilarin konu baghig: tercihlerini ortaya koymak
maksadiyla en fazla tercih edilen ti¢ konu baghig: tabloda verilmistir.
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Kiimeleme analizinin ardindan kullanicilarin kitap tercihlerine yonelik ki-
tap tavsiyeleri yapmak tizere kullanicilarin en sik yer aldigi kiimeler tespit edil-
mistir. Uyelerin en sik yer aldig kiimelerin tespit edilmesi, diing veri setinin
yapisindan 6tiirii zorunluluk olmusgtur. Odiing veri setinde her bir kullanicinin
her bir demirbasg islemi igin ayr1 bir veri tutmakta ve her kullanicinin birden faz-
la kez veri setinde bulunmasina sebebiyet vermektedir. Kiimeleme isleminde
de her bir kullanic1 kiimelere miikerrer sekilde dagilmasina neden olmaktadir.
Ancak kullanicinin ait oldugu kiimeye iligskin kitap tavsiyesi verebilmek icin
en fazla yer aldig1 kiimeye gore oneri sunmanin yerinde olacagr degerlendiril-
mistir. Bunun i¢in UYE-ID degeri temel alinarak hangi kiimede daha fazla yer
aliyorsa o kiimeye dahil edilmesi saglanmistir. Boylelikle her kullanicinin yal-
nizca bir kiitmeden kitap 6nerisi almasi amaglanmigtir. Ardindan her kullaniciya
ait oldugu kiimenin daha once belirlenmis olan en fazla 6diing alinan 5 kitab1
tavsiye listesi haline getirilmigtir. Tavsiye kitap listesi satirlarda UYE-ID olacak
sekilde her bir stitunda bir kitap adi yer almak tizere dénistiirtilmiis ve liste
harici bir xIsx dosyasina yazdirilarak analiz tamamlanmusgtir.

Tablo 4 incelendiginde veri setindeki ilk 10 kullanici i¢in kullanicilari ifade
eden UYE-ID ile baslayan satirda kullanicinin k-means algoritmasi ile belirle-
nen kiime numarasi verilmis ardindan da kiimeleme analizinden elde edilen
cikarim ile 5 farkl kitap tavsiyesi verilmistir. Ayn1 kiimedeki kullanicilara, ayni
kitaplar: tercih edebilecegi diisiincesiyle kiime igerisinde en ¢ok ddiing alinan
kitaplar 6nerilmistir. Elde edilen modelin performans metrikleri, 6neri sistemi-
nin kullanic tercihlerini dogru bir sekilde tahmin etmede simirli basar: sagladi-
g gostermektedir (Precision: 0,0208; Recall: 0,0162; F1 Score: 0,1530; RMSE:
0,9895). Bu sonuglar, modelin mevcut durumda neriler sunma yetenegini gos-
termekte ve kullanicilarin ilgi alanlarini tanima agisindan daha fazla iyilestirme
potansiyeli bulundugunu isaret etmektedir.

Tablo 4: Kitap Tavsiyeleri (kmeans)

UyelD | Kiime | Tavsiye1 Tavsiye 2 Tavsiye 3 Tavsiye 4 Tavsiye 5
. Bili | iIkogreti
Ogretimilke fimse Egitim Egitim ogretim
0 2 . . | arastirma : . o . programi (1-5.
ve yontemleri N . psikolojisi bilimine giris
yontemleri siniflar)
1 1 Sug ve ceza Genel kimya Ask Piraye Calikusu
Ogretimike | CImsel Egitim Egitim llkogretim
2 2 . . | arastirma ) o . . programi (1-5.
ve yontemleri N . psikolojisi bilimine giris
yontemleri siniflar)
3 1 Sug ve ceza Genel kimya Ask Piraye Calikusu
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Tablo 4 devami
UyelD | Kiime | Tavsiye1 Tavsiye 2 Tavsiye 3 Tavsiye 4 Tavsiye 5
Dogum ve
4 3 Suc ve ceza Genel kimya kadin saghg Piraye Anatomi
hemsireligi
5 1 Sug ve ceza Genel kimya Ask Piraye Calikusu
6 1 Sug ve ceza Genel kimya Ask Piraye Calikusu
" Bilimsel ikogreti
Ogretimilke | o0 Egitim Egitim ogretim
! 2 ve yontemleri arastirma sikolojisi bilimine giri Fraelilice
v yontemleri P ! giris siniflar)
N Bilimsel ikogreti
Ogretimilke | o o0 Egitim Egjitim ogrefim
8 2 i | arastirma o c o programi (1-5.
ve yontemleri . ) psikolojisi bilimine giris
yontemleri siniflar)
Dogum ve
9 8 Sug ve ceza Genel kimya kadin saghg Piraye Anatomi
hemsireligi

ISBIRLIKCI FILTRELEME ANALIZI

SVDs algoritmasi igin Python dildinde, pandas, numpy, scipy.sparse.linalg,
sklearn.metrics, math.sqrt kiittiphaneleri Spyder IDE paket programinda ¢ag-
rilmis ve analiz yiiriitiilmistiir. Tekil deger ayrisimi algoritmasina dayali kitap
Oneri sistemi icin kiitiiphane otomasyon sisteminden temin edilen ve veri 6n
isleme siirecinden gecirilen nihai veri setinden Uye-1d ve Eser-Ad1 degiskenleri
analize dahil edilmistir. Her iki degisken siitununda da eksik deger bulunma-
maktadir. xIsx ortaminda tutulan veriler Spyder IDE paket programina cagril-
mis, veri setine n bakis yapilmig ve Uye-Id ve Eser-Adi siitunlarinda bulunan
221592 kayit ile analizler baglatilmistir. pd.pivot_table fonksiyonu ile Uye-Id ve
Eser-Adr'ndan olusan kullanici-kitap etkilesim matrisi olusturulmustur. Ayri-
ca fill_value fonksiyonu ile bos degerler 0 ile doldurulmustur. pd.pivot_table
fonksiyonu ile olusturulan kullanici-kitap pandas dataframe’i veri setindeki ka-
yit sayisi dikkate alinarak performans ve hesaplama verimliligi adina numpy
dizisine gevrilmistir. Sonrasinda, her bir kullanicinin kitap alip almadigini be-
lirlemek amaciyla, kullanici-kitap matrisi tizerinde islem yapilir. Matris, kitap
odiing alindiginda 1, alinmadiginda ise 0 olarak kodlanir. Bu yontemle, kulla-
nicilarin kitaplarla olan etkilesimi sayisal bir veri olarak temsil edilerek analiz
edilebilir hale getirilir.
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Sekil 6: k Latent Sayisi Belirleme
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Bu asamada SVDs algoritmas ile analize baglamadan 6nce algoritmanin
optimum k latens (gizli) faktor sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. Optimum
k latent sayisin1 belirlemek tizere 10 ile 100 arasindaki k sayilarinin RMSE de-
gerleri hesaplanmis (Sekil 7); RMSE degerine gore en diisiik deger k faktor sa-
yistnun 100 oldugu noktada saglanmis ve kitap 6neri sistemi igin k=100 latent

faktor sayisi secilmistir.

K=100 latent faktor sayisina gore SVDS algoritmasi uygulanmis ve yeni-
den yapilandirilan matris ile tahmini derecelendirmeler uygulanmis; her kul-

lanici igin 5 kitap 6nerisi hesaplanmuistir.

Tablo 5: Kitap Tavsiyeleri SVDs

UyelD | Tavsiye1 Tavsiye 2 Tavsiye 3 Tavsiye 4 Tavsiye 5
Onmedicine : Atesten . . ki kisilik
0 Incir kuslari Intibah
Books 1-4 gbémlek ® yalnizlik
) Anlamdan insan
Genetik ) " .
1 Anatomi anlatima Sosyoloiji anatomisine
kavramlar . X -
Turkgemiz giris
Kuramdan
Dunya ve Ulkeler Anlamdan uygulamaya Beyaz
2 N ¥ anlatima Canlilar bilimi v9 Y .| zambaklar
cografyasi . ) fen ve teknoloji | . )
Turkgemiz e Ulkesinde
Ogretimi
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Tablo 5 devami
UyelD | Tavsiye1 Tavsiye 2 Tavsiye 3 Tavsiye 4 Tavsiye 5
Genel fizik ve e Yasamin sihirli )
L Dénusumler ve Fonksiyonel
3 Ugurtma avcisi teknolojinin ) yillari: Okul ,
. ) | geometriler . o analiz
bilimsel ilkeleri oncesi dénem
Seytan
4 Sis ve gece ayrintida Bab-1esrar Ask kdpekliktir Da Vinci sifresi
gizlidir
Siyah sut: Yeni
baslayanlar igin
5 Sl s Kucuk ari Ask kopekliktir Simyaci Bit palas
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Ardindan olusturulan kitap dnerileri dataframe formatina donitistiiriilmiis,
her bir kitap adi bir siitunda ve her kullanict numaras: satir basinda olacak se-
kilde diizenlenmistir. Analizin son adimi1 olarak RMSE performans degerlendir-
mesi yapilmustir. Tabloda ilk 10 kullanici i¢in sunulan kitap 6nerileri verilmistir
(Tablo 5). Analiz 115 saniyede tamamlanmis ve RMSE=0,018333 degeri elde et-
mistir. Kitap onerileri incelendiginde {iye numarasina gore siralanan kullanici-
lar igin her biri ayri stitunda 5 kitap Onerisi verilmistir. 0 numarali kullanici igin
On medicine: Books 1-4, Atesten gomlek, Incir kuslari, Intibah, Iki kisilik yalniz-
lik kitaplarinin 6nerildigi gortilmektedir. 1 numarali kullanici i¢in Genetik kav-
ramlar, Anatomi, Anlamdan anlatima Tiirk¢emiz, Sosyoloji, Insan anatomisine
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giris kitaplar: sistem tarafindan Onerilmistir. Kitap 6neri listesi incelendiginde
her bir kullania igin kisisellestirilmis ve birbirini tekrar etmeyen kitap énerileri
yapildigr goriilmektedir.

Son olarak kitap Oneri sisteminin yapmis oldugu kullanicilara yonelik ki-
tap tahminlerinin gergek kitap odiingleri ile kargilagtirilmas: Sekil 9’da veril-
mistir. Buna gore olusturulan modelin genel olarak dogru tahmin yaptig1 ancak
20 ve tizeri degerlerde bazi aykiri tahminler oldugu saptanmistir. Ortaya ko-
yulan tahminler kullanmici-kitap etkilesim matrisinin yeniden yapilandirilma-
st ile tahmini derecelendirmeleri hesaplamaktadir. Daha 6nce verildigi tizere
RMSE=0,018333 degeri, grafigi dogrular nitelikte 0’a yakin ¢ikmis ve modelin
yliksek oranda basarili oldugunu gostermistir.

Sekil 7: Tahmin-Gergek Karsilastirmasi
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Gelisen bilgi teknoloji ile insanlar ihtiya¢ duydugu bilgiye her an her or-
tamda erisebilir diizeye gelmis, yakin doneme kadar biiytiik bir kesmekes olan
bilgi kaynaklarina fiziksel erisim engelleri biiyiik oranda yikilmigtir. Insanlar
dijital ortamda ihtiya¢ duydugu bilgiye zahmetsizce erisebildigini diistinse de
bilgi teknolojilerinin dezavantajlar1 nedeniyle dogru ve nitelikli bilgiye ulag-
makta zorlanabilirler. Bu nedenle, halen kiitiiphane (bilgi merkezi) kurumlarina
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ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira basili veya dijital ortamlarda tiretilen igerik insa-
noglunun émrii boyunca tiiketebileceginin ¢ok Gtesindedir. Tiim platformlar
miizik, film, resim, oyun ve kitaplar ile dolup tagsmakta, kullanicilar tiretilen bu
icerikler arasindan ihtiyag veya ilgi duydugu iceriklere erisimde ¢aresiz kalabil-
mektedir. Dijital icerik saglayicilar ve e-ticaret platformlari, tirtinlerini kullani-
alarin ihtiyaglarina yonelik olarak pazarlama noktasinda kisisellestirilmis tirtin
Onerileri ile etkin bir pazarlama stratejisi izleme gayretindedir. Her ne kadar
kiitiiphaneler binlerce yillik kadim usuller tizerine bina edilmis bir hizmet poli-
tikasina sahip olsa da kiittiphanelerin her gecen giin biraz daha “etiit merkezi”
olma problemi bilgi kaynaklarimi kullanicilarina etkin sekilde ulagtirilmasr ile
asilabilecektir. Veri madenciligi ise diger alanlarda oldugu gibi kiitiiphanelere
hem bilgi kaynaklarimin kullanim etkinligi hem de kullanicilarin egilimlerini
belirleme noktasinda fayda saglamakta; kullanicilara ihtiyag ve egilimlerine uy-
gun bilgi kaynaklarinin sunulmasi adina ¢oztimler tiretmektedir.

Calismada, kiitiiphane kullamicilarinin 6diing alma davramglarini analiz
edebilmek amaciyla k-means kiimeleme yontemi uygulanmis ve analiz sonu-
cunda kullanicilar dort ana kiimeye ayrilmigtir (Sekil 4). Her kiitme, demografik
ve davranigsal 6zellikler agisindan detaylandirilarak kullanicilarin kitap tercih
egilimleri analiz edilmistir. Ornegin, Kiime 1 daha ¢ok Tiirk dili ve edebiya-
t1 konularinda kitap 6diing alirken, Kiime 2 egitim teorisi ve pratigi alaninda
daha yiiksek bir talep gostermistir (Tablo 3). Bu kiimelerin demografik 6zel-
likleri incelendiginde, tiim kiimelerde geng kullanicilarin yogun oldugu ve ka-
din kullanicilarin baskin oldugu gézlemlenmistir (Sekil 5). Olusan kiime say1s1
alanda yapilan diger ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Tempelman-Kluit
ve Pearce, 2014; Ugan, 2010). Ote yandan 2 ve 3 kiime olusan bazi calismalarla
da ayrigmustir (Firat, 2019; Tagkin, 2020). Kiimeleme analizi ile olusturulan kitap
tavsiye modelinin Precision degeri 0,0208, Recall degeri 0,0162, F1 Score 0,1530
ve RMSE degeri 0,9895 olarak olgiilmiistiir. K-means kiimeleme analizinden
elde edilen sonuclar dogrultusunda kullanicilarin bulundugu kiimelere gore
kitap tavsiyeleri sunulmusg ve tavsiye sisteminin performansi Precision, Recall,
F1 Score ve RMSE degerleri ile dlgiilmiistiir. Bu yontemle olusturulan 6neri sis-
teminin diisiik performans gosterdigi anlagilmistir.

Alternatif bir yaklasim olarak, isbirlikgi filtreleme yontemlerinden mat-
ris faktorizasyon algoritmasi olan SVDs kullanilarak kullanici-kitap etkilesim
matrisi tizerinden kisisellestirilmis kitap onerileri yapilmistir. SVDs algoritmasi
kullanicilarin gegmiste 6diing aldiklar: kitaplara gore kisisel ilgi alanlarini ve
tercihlerine gore gizli faktorleri ortaya ¢ikarmak igin kullanilmigtir. Kullanict
ve kitaplarin bu gizli 6zellikleri temel alinarak, her bir kullanic igin belirli ki-
taplarin uygunlugu tahmin edilmistir (Tablo 5). Elde edilen tavsiyelerin perfor-
mans1 RMSE degeri {izerinden degerlendirilmis ve 0,18333 RMSE degeri ile bu
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yontemin bagarili bir sonug verdigi goriilmistiir. Bu diisiik hata orami, SVDs
algoritmasimun diger 6neri yontemlerine kiyasla daha bagarih bir sekilde kitap
onerileri sundugunu gostermektedir. SVDs algoritmasinin kullanimu ile kiitiip-
hanenin veriye dayali olarak kullanicilarin ilgi alanlara daha uygun kitaplar
onerebilme kapasitesi artmustir.

Bu aragtirma, kiitiiphane kullanicilarinin demografik 6zelliklerine gore
okuma egilimlerini ve kiitiiphane kullanim aligkanliklarini detaylh bir sekilde
ortaya koyarak kiitiiphanelerde veri madenciligi uygulamalarinin potansiyelini
gostermektedir. Geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin 6tesine gegerek, kullanici-
larin ihtiyaclarina gore kisisellestirilmis hizmet sunmanin énemini vurgulayan
bu calisma, kiittiphane hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik 6neriler sunmak-
tadir. Ayni1 zamanda, kiittiphanelerde veri madenciligi ve isbirlik¢i filtreleme
gibi modern yontemlerin kullaniminin, kiittiphanelerin dijital doéntisiim stire-
cinde kullanici deneyimini gelistirebilecegini ve bilgiye erisimi daha etkin hale
getirebilecegini gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglary, tiniversite kiitiiphane-
lerinde daha kisisellestirilmis ve veri odakli hizmetlerin gelistirilmesi igin litera-
tiire dnemli bir katki saglamaktadir.
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Klatuphanelerde Proje Yonetimi

Project Management in Libraries

SELCUK AYDIN*

Oz

Bu ¢aligma proje yonetimi kavrami hakkinda bilgi vermeyi ve kiitiiphanelerde proje
yonetiminin 6nemi ile uygulama asamalarini ele almaktadir. Ozelikle teknolojik ge-
lismeler ve dijital doniigiim ile baglayan siirecte kullanici ihtiyaclarinin degismesi ve
kiitiiphanelere yeni roller yiiklenmesi kiitiiphaneleri daha dinamik ve stratejik ¢caligma-
lar yiiriitmeye zorlamaktadr. Bu baglamda, kiitiiphanelerde proje yonetiminin nasil uy-
Qulanabilecegi ve proje yonetimi araclarimin kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesinde
nasil kullanilabilecegi iizerinde durulmaktadir.

Caligmada, proje planlama, biitceleme, risk yonetimi, zaman yonetimi ve ekip koordi-
nasyonu gibi temel proje yonetimi bilesenlerinin kiitiiphane 6zelinde nasil uygulana-
cag1 incelenerek, ozellikle dijitallesme ve inovasyon projeleri gibi basarili kiitiiphane
projelerine dair ornekler hakkinda bilgi verilmektedir. Calisma ile ayrica, kiitiiphane
yoneticilerine ve ¢alisanlarima proje yonetimi becerileri konusunda farkindalik kazan-
dirmak, kiitiiphane hizmetlerini daha etkin sunulmasima katkida bulunmak ve proje
yaklagimlariyla kiitiiphanelerin toplumsal etkisini artirarak egitim ve kiiltiirel islevleri-
ni daha gticlii bir bicimde yerine getirmeleri hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi; kiitiiphaneler, dijitallestirme; yenilik¢ilik.

Abstract

This study provides information about the concept of project management and discusses
the importance and implementation stages of project management in libraries. Espe-
cially in the process that started with technological developments and digital transfor-
mation, changes in user needs and new roles for libraries force libraries to carry out
more dynamic and strategic studies. In this context, it focuses on how it can be applied
in libraries and how project management tools can be used to improve library services.
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The study examines how basic project management components such as project plan-
ning, budgeting, risk management, time management and team coordination can be
applied in libraries and provides examples of successful library projects, especially dig-
italization and innovation projects. The study also aims to raise awareness of project
management skills among library managers and staff, to contribute to more effective
delivery of library services, and to increase the social impact of libraries through project
approaches so that they can fulfill their educational and cultural functions in a stronger
way.

Keywords: Project management; libraries; digitalisation; innovation.

GIRIS

Kl’jtijphaneler, bilginin toplanmasi, korunmas: ve erisime sunulmasi gibi
kritik iglevleri yerine getiren kurumlar olarak toplumsal hayat i¢cinde énemli bir
role sahiptir. Ancak giintimiiz diinyasindaki teknolojinin hizli geligimi, dijital
dontisiim ve kullanic beklentilerindeki degisimler, kiittiphanelerin geleneksel
hizmet anlayisini yeniden gézden gecirmesini, daha esnek ve yenilikci projeler
gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda, proje yonetimi, kiitiipha-
nelerin hizmet kalitesini artirma, kaynaklarini daha etkin kullanma ve topluma

daha genis bir yelpazede hizmet sunma hedeflerine ulagmalari igin énemli bir
arag haline gelmistir.

Proje yonetimi kavrami yakin ge¢mise kadar oncelikle biiytik teknoloji pro-
jelerini akla getirmekteydi (Kazan, 2020, s. 5). Glintimiizde ise hemen hemen
her meslek alaninin proje yonetimi kavramu ile iligkili hale geldigi gortilmekte-
dir. Son yillarda kiitiiphane hizmet ve uygulamalarinda sik bagvurulan bir arag
olan proje yonetimi, koleksiyon yonetiminden, kullanic1 deneyimlerinin iyiles-
tirilmesine, toplumsal etkinliklerden dijitallestirme calismalarina kadar gesitli
alanlarda kullanilmakta ve kiitiiphanelerin etkinligini artiran bir yaklagim ola-
rak 6ne gikmaktadir. Her proje yonetim siirecinde oldugu gibi kiitiiphaneler-
de yapilacak projelerle ilgili stireclerin bilgi ve tecriibenin yaninda tahmin ve
ihtimallerle tasarlanip 6nceden senaryolastirilmasi gerekmektedir. Bazi projeler
kendine has bazi farklilik ve gereklilikler icerse de genel anlamda hemen he-
men tiim projelerde proje ticgeni ya da proje sacayagi denilen ti¢ 6nemli unsur
bulunmaktadir. Kapsam, zaman ve maliyet olarak 6ne ¢tkan bu ti¢ unsur basa-
ril1 bir proje yonetiminin ti¢ ana kisit1 ya da gerekliligi olarak bilinir. Kapsam,
zaman ve maliyet kisitlarindan biri olmadiginda kaliteli bir proje yonetim stire-
cinden sz edilemez, Basarili bir proje yonetimi igin her ti¢ kisitin kalite gemberi
icerisinde yOnetilmesi gerekmektedir (Kazan, 2020, s. 13).

Giintimiiziin ¢alisma dinamikleri yeni yonetim yaklagimlarinin alana déhil
olmasiyla giiclenmektedir. Bu anlamda en giincel yéntemlerden biri proje yo-
netimi yaklasimidir. 1950’lerden itibaren bir metodolojiye kavusan, 1960’lardan
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itibaren standartlasan ve giintimtiizde bir¢ok disiplinde kullanilan proje yoneti-
mi yaklagimi sagladig: ¢iktilar nedeniyle gelecekte de itibar goren ve fayda sag-
layan bir yontem olarak ilgi cekmeye devam edecektir. (Aksaray, 2021, s. 237).

PROJE YONETIMI
PROJE NEDIR?

Proje Yonetimi Enstittisti (Project Management Institute - PMI) tarafindan
yayimlanan Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu (A Guide to the Project Ma-
nagement Body of Knowledge PMBOK) da “benzersiz bir tiriin, hizmet sistem
gibi bir ¢ikt1 ortaya koymak amaciyla gegici olarak yapilan ¢alismalar” (PMI,
2017) ifadesi ile tanimlanan proje kavrami giintimiizde soziin sahibine prestij
kazandiran bir kelime olarak herkesin diline yerlesmis ve is diinyas: basta ol-
mak tizere hemen hemen her disiplinde siklikla bagvurulan bir unsur haline
gelmistir. Projelerin cazibesi, mevcut durumu degistirici ve dontistiirticti bir et-
kiye sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Proje, bir sorunu ¢6zmek ya da beliren bir firsat1 degerlendirmek tizere bir
ekibin, baglangic1 ve bitisi belirli bir stire ve sinirli bir biitge déhilinde, birtakim
kaynaklar yardimryla miisteri memnuniyeti ve kalite standardin1 géz 6niinde
bulundururken, muhtemel riskleri yonetmek i¢in kapsami tanimlanmis ve bu
kapsama uygun amag ve hedefler dogrultusunda 6zgiin bir plani baglatma, yii-
riitme, kontrol etme ve sonuca baglama stireci olarak kabul edilmektedir (Gen-
cer ve Kayacan, 2017, s. 336).

Projeler 6lgek ve stire agisindan birbirlerinden oldukga farkl: biiytikliikte
olabilirler. Proje ekibi kiigtik bir gruptan ya da kurumun farklh boliimlerindeki
diger calisanlardan hatta farkl sehir ya da tilkelerde faaliyet gosteren ¢ok sayi-
daki insandan olusabilir. Genelde iceriginin tipa tip bir benzeri yoktur (Young,
2007, akt. Bagok ve Coskun-Degirmen, 2020, s.7).

Proje denince aklimiza, bir yazilimin gelistirilmesi, bir iiriiniin yetistirilme-
si, bir tesisin ingasi, bir eserin yenilenmesi, sosyal sorumluluk kampanyalarinin
yiirtitiilmesi gibi pek ¢ok farkli alan faaliyeti gelebilir. Kiitiiphane, arsiv ve mii-
zeler gibi benzeri kurumlarda ise kiitiiphanelerdeki eserlerin farkli formatlarda
yorumu, sunumu ve erisimi ya da hizmetlerin dijital dontisiimii gibi ayni kuru-
mun farkli birimlerinde projeler tiretilip gelistirilebilir.

Projenin giindelik is hayatindaki faaliyetlerden ayirt edilmesinin en 6nemli
noktasi bir performans gostergesine sahip olmasidir (Kazan, 2020, s¢ 4). Projele-
rin ve igeriklerinin birbirinden farkli olmasi, projelerin kiigiik ya da biiytiik caph
olmasi proje stireclerini degistirmemektedir.
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PROJE YONETIMI NEDIR?

Literattirde bazi1 uzmanlar (6rn. Kuruoglu, Sevim ve Bagatur 2011; Kémdirlu
ve Toltar 2018) Misir Piramitleri veya Cin Seddi'nin insasini bir proje yonetimi
uygulamasi olarak gorseler de proje yonetiminin modern anlamda atom bom-
basinin gelistirilme ¢alismalarini igeren Manhattan Projesi ile basladig: kabul
edilmektedir. Modern proje yonetimi teknikleri, 19. ytizyilin sonlarinda artan
ve karmagiklasan is hayat ile birlikte sekillenen ve gelisen yonetim ilkelerinin
déniisiimii sayesinde olusmustur. Ozellikle biiyiik 6lgekli kamu projeleri, ani-
lan tekniklerin gelismesinde itici gii¢c olmustur. Is hayatinda verimliligi arttira-
nin tek yolu olarak iscilerin daha uzun siire ve daha siki bir sekilde ¢alistirilmasi
goriisii yaygindi. 20. ytizyilin baslarinda Frederick Taylor tarafindan kaleme
alinan Bilimsel Yonetimin Ilkeleri (The Principles Scientific Management) adli
calisma sonrasi bu goriis degisime ugradi. Taylor yonetim tekniklerinin bilimsel
olarak analiz edilebilecegini ve gelistirilebilecegini kesfetmis, yaptig1 calismalar
ile is stireglerini ayrintili bir sekilde analiz ederek daha verimli héale getirmistir
(Kazan, 2020, s. 14).

Karmasgiklik diizeyi ne olursa olsun projelerde belirlenen hedefe erisebil-
mek igin bazi sorulara cevap verebilmek yani bizden neyin istendigine ve buna
nasil erisilebilecegimize dair bir beyin firtinas1 yaparak cevaplarimizi olustur-
mamiz gerekmektedir. Ornegin; “Proje ile neyi amaghyoruz? Projeye ne zaman
baslayacagiz? Proje ne kadar zamanimiz: alacak? Siiregte nelere ihtiya¢ duya-
cagiz? Yardima ihtiyacimiz var mi1? Proje maliyeti ne olacak? Nasil bir stireg
takip edecegiz? Projedeki belirsizliklerimiz ve kisitlarimiz nelerdir? Hedefimize
ulasmamizi engelleyebilecek i¢ ve dis etkenler neler olabilir? Bu gibi sorular
bizim aslinda bir proje yonetimi siirecine gectigimizi ve projemizin basarisi igin
bizi sistematik diistinmemiz ve organize olmamiz gerektigini gostermektedir
(Ozsoy, 2021, s. 18).

Proje yonetimi, projelerin nasil yonetilmesi gerektigine dair belirli kurallar:
olan bir yontemdir. Proje yonetimi siirecindeki planlamanin disina ¢ikildiginda
projelerin basarisizlikla sonuglandiginin goriilmesi tizerine yapilan ¢alismalar
yapilmaya baglanmis (Newton, 2006, s. 17) ve bu ¢alismalar sonucunda proje-
lerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve belirlenen hedefleri yaka-
layabilmesi igin proje yonetimi yaklagsimina ihtiya¢ duyulmustur (Uysal, 2019,
s.293).

“Proje yonetimi” terimi, bir projenin her asamasinda isi yonetmek ve kont-
rol etmek icin yoneticilerin en uygun yontemi belirlemesine ve uygulamasina
yardimc olmay1 amaglayan bir dizi ilkeyi ifade etmektedir. Proje yonetimi ba-
sitce “ortak ve lizerinde anlagmaya varilmis bir amaca ulasmak icin tasarlan-
mig, tanimlanmis baglangic ve bitis tarihlerine sahip bir dizi birbiriyle iligkili
faaliyetin yoénetimi” olarak tanimlanabilir (Ozsoy, 2021, s. 18).
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Kiitiiphaneler hem mesleki hem de toplumsal proje hazirlama ve uygula-
ma anlaminda biiytik potansiyele sahiptir. Diinyanin farkli yerlerinde koleksi-
yonlar1 ve hitap ettikleri kullanict gruplari igin teknoloji ve sosyal inovasyona
dayal1 projeler hayata geciren kiitiiphaneler, genellikle dijital dontistim, kolek-
siyon gelistirme, kullanict hizmetleri ve yenilikci teknolojilerin uygulanmasi
gibi alanlardaki projeleri ile sahada goriintirlitk kazanmaktadirlar. Kiitiiphane
projeleri de diger sektor projeleri gibi alanla ilgili belirli bir ihtiyac gidemeye
yonelik, belirli bir zaman diliminde tamamlanmas: gereken ve sinirli kaynak-
larla gergeklestirilen ¢alismalardir. Bu baglamda, kiitiiphaneler i¢in hazirlanan
projelerin bagarili bir sekilde yonetilmesi i¢in proje yonetimi siire¢ gruplari ola-
rak tanimlanmus kistaslarin iyi tasarlanmasi ve ihtiyaca uygun proje yonetim
metodolojilerinin se¢ilmis olmasi gerekmektedir.

PROJE YONETIMI SURECLERI

Projeler uygulama asamalarinda bazi siireglerden ge¢mektedir. PMBOK bu
yonetim siireclerini bes baglk altinda tanimlamistir (Oztiirk, 2024, s. 6).

1. Proje baslangi¢ siireci: Proje fikrinin olustugu ve amacinin belirlendigi,
proje onaylarinin alindig1 ve degerlendirmelerin yapildigi asamadir.
Kiitiiphaneler icin bu asamada, projeye duyulan ihtiyacin net bir se-
kilde tanimlanmas: ve tist yonetimin onay ve desteginin alinmas: ve
paydaslarin katiliminin saglanmasi: 6nemlidir.

2. Proje planlama siireci: Projenin basariya ulagsmasi i¢in kapsam, maliyet,
zaman, risk ve kaynaklarin detayl sekilde planlandigi asamadir. Kii-
tiiphanelerde bu asama, ¢zellikle biitge yonetimi ve personel planla-
mast agisindan kritik rol oynar.

3. Proje uygulama siireci: Planlarin hayata gecirildigi asamadir. Bu asama-
da, kiitiiphanenin tiim birimleri arasinda is birligi saglanarak proje-
lerin uygulama siireci takip edilmelidir. Ozellikle kullanicilarin proje
ciktilarindan nasil yararlanacagi konusunda mesleki standartlar belir-
lenmeli ve iletisim stratejileri geligtirilmelidir.

4.  Proje izleme ve kontrol siireci: Proje ilerleyisinin siirekli olarak izlenmesi
ve belirlenen hedeflerden sapmalarin diizeltilmesi asamasidir. Kiittip-
hanelerde bu siireg, projelerin zamaninda ve biitce dahilinde tamam-
lanmasini giivence altina almak agisindan énemlidir.

5. Proje kapanis siireci: Projenin tamamlandigi, sonuglarin degerlendirildi-
gi ve elde edilen kazanimlarin raporlandigi asamadir. Kiitiiphaneler
i¢in bu stireg, proje ¢iktilarinin stirdtirtilebilirligi ve kurumsal 6grenme
acgisindan degerlidir. (PMI, 2017)
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PROJE BILGI ALANLARI

Projeleri zaman, maliyet ve kalite agisindan istenen diizeyde yiiriitiilebil-
mek i¢in kullanilan gesitli arag ve teknikler yasanan teknolojik gelismelere bagl
olarak degismektedir (Bajwa ve Deichmann, 2018). Bilgi alanlarinin proje y6ne-
timinde kullanilmas: konusunda PMI tarafindan yayimlanan PMBOK un temel
yaklagimlar1 6ne gikmaktadir. 10 baslikta siralanan proje bilgi alanlar1 sunlardir
(PML, 2017; Oztiirk, 2024, s. 7-8 );

1.

Proje entegrasyon yonetimi: Proje yonetimi proje bilgi alanlarmin tiimii-
nii etkilemekte ve etkilesim i¢indedir. Proje yonetiminin ana 6gesi ola-
rak da nitelendirilen entegrasyon yonetimi proje yonetim stireglerini
tespit etmek, tanimlamak, bir araya getirmek ve koordinasyonu icin
gerekli faaliyetleri icermektedir.

Proje kapsam yonetimi: Projenin basariyla neticelendirilmesi igin planla-
nan iglerin belirlenme asamasidir. Projede uygulanacak siirecler ve is
kirilimlar1 bu agsamada net bir sekilde olusturulmaktadr.

Proje zaman yénetimi: Bu asama projenin faaliyetlerinin belirle-
nen takvime gore ilerlemesi ve tamamlamasina yonelik siirecleri
icerir. Zaman ydnetimi projeler biiylik 6nem tagimaktadir. Proje-
de plana uymayan, ertelenen veya aksayan bir siire¢ toplam proje
siiresini de etkileyebilir bu da maliyet kaybina neden olabilir bu
nedenle projeler i¢in makul siireler belirlemek de en az zaman
yonetimi kadar 6nemlidir.

Proje maliyet yonetimi: Maliyet yonetimi projenin onaylanmisg biitge da-
hilinde tamamlanabilmesi igin gerekli olan insan kaynaklari, mal teda-
rikleri, hizmet alimlar1 gibi finansman ile ilgili siiregleri igermektedir.

Proje kalite yonetimi: Bu asama tiim proje paydaslariin beklentilerini
karsilamak tizere projedeki tirtin/qikt: kalite gerekliliklerini planlama
ve kalite kontrol ile ilgili faaliyetleri icermektedir.

Proje kaynak yonetimi: Projenin istenen sekilde tamamlanmasi icin ge-
rekli olan insan kaynagin belirleme, ekibe dahil etme ve yonetme sii-
reglerini icermektedir.

Proje iletisim yonetimi: Proje ile ilgili bilgilerin is ve zaman stireglerine
uygun sekilde toplanmasi, diizenlenmesi, kontrol edilmesi, dagitilma-
s1, depolanmasi, geri alinmasi, izlenmesi ve nihai olarak elden ¢ika-
rilmast gibi yonetim siireglerini igerir. Tletisim eksikliginden kaynakli
gecikmeler projenin tiim stireclerini olumsuz yonde etkileyebilecek
asamalardan biridir.
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8. Proje risk yonetimi: Bu asama projenin baslangicindan bitisine kadar
olan siiregte karsilagabilecegi tehlikeleri 6ngorebilme ve hedefe ulaga-
bilmek i¢in ¢dziimler tiretebilme faaliyetlerini icermektedir.

9. Droje tedarik yonetimi: Proje stirecinde temin edilecek tirtin, hizmet so-
nuglar: satin almak veya elde etmek igin gerekli siiregleri icermektedir.

10. Proje paydas yonetimi: Projeyi etkileyebilecek veya projeden etkilenebi-
lecek Kkisileri, gruplar1 veya kuruluslari belirlemek, paydas beklentile-
rini ve bunlarin proje iizerindeki etkilerini analiz etmek ve paydaslarin
proje kararlarina etkin bir sekilde dahil edilmesi i¢in uygun yonetim
stratejileri gelistirmek icin gerekli stiregleri icermektedir.

KUTUPHANELERDE PROJE YONETIMINDE BASARI
FAKTORLERI

Basarili bir proje yonetimi siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi temel
faktorler bulunmaktadir. Kiitiiphanelerde proje yonetimi bagariya ulagsmasi igin
asagidaki unsurlar kritik 6neme sahiptir:

Ust yonetim destegi: Ust yoénetim, kurumun tiim politikalarini belirleyen
ve yonetiminden sorumlu kisilerdir. Projelerin basarili olabilmesi igin proje eki-
binin kurum bagkani, genel miidiirii, ya da miidiir yardimcilar1 gibi {ist yone-
ticilerin destegini almas: gerekmektedir (Simsek, 2010, s. 24). Kiitiiphane tist
yonetimleri de projelerin fikri planlamasindan uygulama asamalarina kadar
tiim stireglerde projeyi ve proje ekibinin yaninda olmali, proje boyunca ihtiyag
duyulacak karar mekanizmalarinda hem de kaynak anlaminda aktif sekilde
desteklemelidir.

Paydag katilimi: Bir projenin fikir asamasindan tasarlanmasina, yazili hale
getirilmesinden gelistirilmesine, uygulanmasindan tamamlanmasi ve degerlen-
dirilmesine kadar olan tiim asamalarda paydaslarin katilimi kritik bir 6neme
sahiptir. Projelerde hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi i¢in tim paydaslarin
katiimiyla “ortak bir inang ve amag birligi” saglanmadig: siirece, kaynaklarin
maliyet ve zaman agisindan etkin bir sekilde yonetildigini iddia etmek miimkiin
degildir (Unal ve Unal, 2015, s. 92-93). Bu nedenle projenin tiim paydaslarmin
stirece dahil edilmesi ve geri bildirimlerinin alinmasi ve uygula asamalarinda
buna dikkat edilmesi gerekmektedir. Kiitiiphanelerde kullanicilar, kiitiiphane
calisanlar1 ve dig ortaklar, projenin nihai giktilarindan dogrudan etkilenecegi
i¢in stirece aktif katilim saglamalidirlar.

Nitelikli proje ekibi: Nitelikli proje ekibi projenin basarisina katki saglayan
en 6nemli unsurdur. Proje konusunda bilgi ve beceri sahibi olma, problem ¢tz-
me, ekip uyumu, ise baglilik, iletisim kurabilme gibi yetkinlikler proje ekibinin
niteligini arttiran 6zelliklerdir (Uludag, 2022, s. 300). Kiitiiphane projelerinde
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proje yoneticisinin liderlik 6zelliklerine ve problem ¢6zme becerikliligine sahip
olmasi, ekibin proje yonetimi konusunda egitimli ve deneyimli olmasi kiitiip-
hane projelerinin basariya ulasmasinda kritik 6nemdedir.

Kaynak yonetimi: Proje yonetiminin temel unsurlarindan biri olan kaynak
yOnetimi, projenin belirlenen stire ve biitce dahilinde basariyla tamamlanma-
smi, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak 6nceden tanimlanmis kalite
standartlarinin karsilanmasini saglayan en 6nemli siireclerdendir (Dede ve
Orozbayev, 2019, s. 113). Kiitiiphaneler genellikle sinirli kaynaklara sahip oldu-
gundan, burada yapilacak projelerde zaman, biit¢e ve insan kaynag: gibi proje
kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekir bu kaynaklarin verimli kul-
lanilmasi bagarinin anahtaridur.

Risk yonetimi: Projede risk yonetimi, proje planlama asamasinda tanimla-
nan ve analizler sonucu edilen proje risklerine karsin ¢oztim alternatiflerinin
gelistirilmesi siirecidir. Risk yonetiminde riskten kaginma, riskin azaltilmasi,
riskin tistlenilmesi, risklerin transfer edilmesi ve paylasilmasi gibi dort temel
(Halicioglu ve Kuntay, 2017, s. 129). Projelerde karsilasilabilecek potansiyel
risklerin 6nceden 6ngoriilmesi ve bu risklere yonelik stratejiler gelistirilmesi,
kiitiiphanelerdeki projelerin aksama olmadan ilerlemesi i¢in hayati éneme sa-
hiptir.

PROJE YONETIMININ ZORLUKLARI VE BASARISIZLIK
NEDENLERI

iyi tasarlanmis ve basarili bir sekilde bitirilmis projeler yararlanicisi igin
onemli avantajlar saglamaktayken, iyi tanimlanmamis ve siiregleri takip edil-
memis projeler telafisi zor zarar ve basarisizliklara yol acmaktadir. Basarisiz-
ligin en 6nemli adimi planlama asamasinda yapilan hatalardir. Bir planlama
yapmadan projeyi ilerletmek kadar gereksiz planlama ya da plana haddinden
fazla baghlik da proje basarisim olumsuz yénde etkilemektedir (Ozdemir, 2020,
s. 36).

Proje yonetimi yaklasimi son yillarda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de biiytik ilgi gormeye baslamis ve hemen hemen her sektorde hazirlanan proje
sayilarinda biiytik bir artis gozlenmistir. Ancak say1 artisina karsin projelerin
kalitesi anlaminda 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Proje bagvuru sahiplerinin
proje tekliflerini kendileri hazirlamak yerine daha 6nce kabul almig projeleri
ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenledikleri ya da proje sirketlerinden {icretli yar-
dim aldiklar1 goriilmektedir. Proje konusundaki egitim yetersizliginin bir so-
nucu olan bu durum projelerden beklenen ¢iktilarin elde edilememesine, proje
biitgesinin verimli kullanllamamasina ve proje siireclerine standart dis1 miida-
haleler yapilmasina neden olmaktadir (Akga, 2014).
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Proje yonetim stireglerinin iyi takibi ve gerekliliklerin yerine getirilmesi
projeleri basariya ulastirirken, daha proje diisiince asamasindayken yapilan ha-
talar siirecte bircok zorluk ve basarisizlig1 beraberinde getirmektedir.

Proje yonetimi hakkinda yeterli donanima sahip olmamak, konu hakkinda
arastirmay1 yapmamak, kervan yolda dizilir anlayisi ile ilerlemek, kurumsal ve
cevresel kisitlar1 imkén ve kisitlar1 géz ardi etmek, fon pastasindan pay almak
icin proje hazirlamak, net bir hedef yerine biiytik fikirlerle zaman kaybetmek,
sinirlarini bilmemek, emek vermek yerine yonetmeye odaklanmak, dtizeni te-
melden degistirmeye calismak gibi davranislar projeyi ve yonetim stireglerini
zora sokan, bagarisizliga iten nedenlerdir (Karagay, 2021, s 201-203).

DUNYADAN KUTUPHANE PROJELERI iYi UYGULAMA
ORNEKLERI

Diinyanin farkli bolgelerinden bir¢ok kiitiiphane son yillarda gittikge artan
bir sayida projeye ev sahipligi yapmaktadir. Ozellikle kiiltiirel mirasin korun-
masy, ortak dijital platformlarin kurulmasi, yenilik¢i kullanict hizmetleri gelis-
tirilmesi, koleksiyon yonetimi ve teknoloji transferi gibi uygulamalar: ile 6ne
¢ikan kiitiiphaneler, kiiltiirel diplomasi, toplumsal kalkinma, dijital doéntistim
ve stirdiirtilebilirlik gibi cesitli alanlarda 6ncti ¢alismalara imza atmakta, ortaya
¢ikardiklart hizmet ve trtinlerle tilkelerinin ve kiitiiphanelerin itibarin giiglen-
dirmekte ve kullanicilart ile kurduklar siki baglar1 daha giiglii hale getirmek-
tedir.

Diinya kiittiphanelerinde uygulanmig ya da uygulanmakta olan iyi uygu-
lama 6rnegi projelerden bazilar1 sunlardir:

AMERIKAN KUTUPHANE DERNEGI (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION -ALA) - “ONE BOOK, ONE COMMUNITY”
OKUMA ETKINLIKLERI

Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association — ALA) ta-
rafindan baglatilan “One Book, One Community” programi belirli bir kitabin
kiitiiphane ya da topluluk tiyeleri genelinde okunmasinu tegvik eden bir oku-
ma etkinligi projesidir. Bu proje, aym toplum icindeki farkli etnik ve kiiltiirel
kokenden bireyler arasinda bir bag kurmayi ve kiiltiirel anlayist artirmayi he-
deflemektedir. Okuma etkinlikleri, genellikle kiitiiphaneler ile o bolgedeki top-
luluklar arasinda kopriiler kurarak kiiltiirel diplomasi agisindan da bir deger
olusturmaktadir (Putnam, 2000, s.172-173). Proje planlamasi genelde okullarin
acildig eyliil ayinda baslamaktadir. Bir yil stiren ve ertesi yil yeni bir kitap tize-
rinden ilerleyen proje siirecinde ortaklarin belirlenmesi, komitelerin olusturul-
masi, sponsorlarin bulunmasi, kitap secimi, yazar daveti, proje toplantilarinin
yapilmasi, projenin halka duyurulmas: gibi ¢alismalar yapilmakta, okunan
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kitapla baglantili olarak etkinlikler diizenlenmekte ve yil 12 ay sonunda ha-
zirlanan nihai rapor ile projenin verimliligi 6l¢tilmektedir. (ALA Public Prog-
rams Office, 2003, s. 8). Glintimtizde sadece ABD’de degil pek cok farkl tilke
ve sehirdeki kiittiphaneler tarafindan da uygulanmaya baslanan proje ile ilgili
gelismeler https://1booklcommunity.org/ web sayfasi tizerinden takip edile-
bilmektedir.

AVRUPA BiLGi OKURYAZARLIGI AGI (EUROPEAN NETWORK
FOR INFORMATION LITERACY - ENIL)

Avrupa Bilgi Okuryazarligi Ag1 (European Network for Information Li-
teracy — ENIL), 2001 yilinda Italyan Ulusal Arastirma Konseyi'nin girisimiyle
Avrupa capinda bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi amaciyla ulus-
lararas: is birligine dayali bir ag olarak kurulmustur. ENIL, ortak ¢alismalarin
tiretilmesi ve karsilastirilabilir verilerin toplanmasi, Avrupa iilkelerinde bilgi
kiltiirtintin yayginlastirilmasi, bilgi okuryazarlig: alaninda is birligi ¢alisma-
larmin ytirttiilmesi, deneyimlerin paylasilmas: ve iyi uygulama 6rneklerinin
tartisilmasi alaninda ¢alismalar yaparak, bilgi okuryazarligs, dijital cagda eles-
tirel diisiinme, arastirma ve kaynak degerlendirme becerilerini gelistirmeyi
hedeflemektedir (European Network for Information Literacy [ENIL, 2024].
ENIL yiirtittiigii projeler ile 6zellikle 6grencilere, 6gretmenlere ve kiitiiphane
personeline sundugu mesleki gelisim ve bilgi okuryazarligi gibi egitimlerle
kiitiiphanelerin egitimdeki ve toplumdaki roliinii giiclendirmektedir. ENIL'in
projelerine ve is birligi agina ait bilgiler https://enil.ceris.cnr.it/Basili/EnIL/
sitesinde yer almaktadur.

BRITISH LIBRARY - (ENDANGERED ARCHIVES PROGRAMME -
EAP)

British Library tarafindan baglatilan ve ytirtitiilen Tehlike Altindaki Arsiv-
ler Program: (Endangered Archives Programme-EAP), diinya ¢apinda tehdit
altindaki arsivlerin dijitallestirilerek korunmasini hedefleyen bir programdir.
British Library hayata gecirdigi bu program ile az bilinen kiiltiirlere ait argivle-
rin dijitallestirilmesi icin proje hibeleri olusturmus ve projesi onaylanan tilke ve
kurumlar1 desteklemeye baglamistir. Dijitallestirme, tanimlama asamalarindan
olusan proje stirecleri sonunda arsivler djjital ve fiziksel ortamda koruma alt1-
na alinmakta, agik erigimli olarak hizmete sunularak kiiltiirel birikimin gelecek
kusaklara aktarilmas: amaglamaktadir. Program, fon destegi sagladig1 projeler
sayesinde 2004’ten giintimtiize 13 milyondan fazla gorselin ve 35.000 ses par-
casmin dijitallestirilmesini gergeklestirdi. Simdiye kadar dijitallestirilen arsiv
tiirleri arasinda nadir basili kaynaklar, el yazmalari, gorsel materyaller, ses ka-
yitlart yer almaktadir (Endangered Archives Programme [EAP], 2024). Her yil
tekrarlanan proje cagrilari sonucu hazirlanan projelerle stirekli genisleyen bu
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cevrimigi koleksiyona ve proje ¢agr1 bilgilerine https:/ /eap.bl.uk/ adresi tize-
rinden ticretsiz olarak ulagilabilmektedir.

FINLANDIYA ULUSAL KUTUPHANESI - “FINNA.FI” PROJESI

Finlandiya Ulusal Kiitiiphanesi'nin Finna Projesi, Finlandiya’daki miize,
arsiv ve kiitliphane materyallerinin dijitallestirilerek halka acildigi ortak bir
platformdur. Bu proje, KAM (Kiitiiphane, Arsiv, Miize) entegrasyonu agisin-
dan 6ncti bir uygulama olup, dijital arsivciligin basarili bir 6rnegi olarak hiz-
met vermektedir. 2013” de baslatilan proje aslinda 2008’ de kurulan Ulusal Dijital
Kiitiiphane'nin bir pargasi olarak diistiniilmiis ve Finlandiya kiitiiphaneleri ile
benzeri bilgi merkezlerindeki dijital igerigi bir platform tizerinde toplamak ve
erisime sunmak amaciyla hayata gegirilmistir. Glintimtizde 400 kurumun katki-
da bulundugu bu 6ncti proje  (Finna.fi, 2024) hakkinda ayrintili bilgilere www.
finna.fi/ web sayfasi tizerinden erisilebilmektedir.

HALIFAX HALK KUTUPHANESI - “VOLUNTEER @ YOUR
LIBRARY” PROJESI:

Halifax Halk Kiitiiphanesi'nin “Volunteer @ Your Library” projesi kullani-
calari kiitiiphane faaliyetlerine goniillii olarak katilmaya tesvik eden bir proje
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu proje 6zellikle genglerin ve emeklilerin kiittip-
hane iginde goniillii olarak ¢aligsarak toplulukla bag kurmalarini saglamakta-
dir. Yabana dil egitimi, Ingilizce konusma gruplari, evlere 6diing kitap servisi,
cocuk, yash ve diger dezavantajli kullanicilara kitap okuma, oyun ve etkinlik
diizenleme, kiitiiphane web sayfasi icin ieriklerinin zenginlestirilmesi, Halifax
halk kiittiphanelerini tanitict blog yazma, kullanici gruplarina yonelik olarak
okuma listesi dnerileri hazirlama, genglere mentorliik hizmeti gibi pek ¢ok bas-
likta programin oldugu proje ile kiitiiphane personelinin is yiikii hafiflerken
ayni zamanda toplumsal dayanmismaya da destek verilmektedir. (Halifax Public
Library [HPL], 2024). Bu goniilliiliikk projesine ait detaylar https:/ / www.hali-
faxpubliclibraries.ca/support/volunteer/ adresi tizerinden incelenebilmekte-
dir.

IFLA PERSONEL EGITIiM VE DEGISIM PROGRAMLARI

Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (International Federation
of Library Associations and Institutions - IFLA), kiiresel diizeyde kiitiiphane
personelinin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla bir¢ok egitim ve degisim
programu yiirtitmektedir. Bu programlar, kiittiphane ¢alisanlarinin yeni tekno-
lojilere ve hizmet sunum tekniklerine adapte olmasini saglamakla kalmayip,
farkli kiilttirlerden profesyonellerin bilgi paylasiminda bulunmasini da sagla-
maktadir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerdeki kiitiiphanelerin kapasitelerinin
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artirillmasi agisindan bu tiir programlar biiyiik 6nem tagimaktadir (Varlejs vd.
2016, s. 6).

iISKENDERIYE KUTUPHANESI- “THE MEMORY OF MODERN
EGYPT” PROJESI

Tarihin en 6nemli ve en eski bilgi hazinelerinden biri olarak bilinen antik
Iskenderiye Kiitiiphanesinin anisini canli tutmak igin ayni sehirde inga edilen
ve uluslararasi ismiyle Bibliotheca Alexandrina, modern dénemde mimari bi-
nast gibi birbirinden carpici projeleri ile de adindan s6z ettiriyor. Kiitiiphane
tarafindan bagslatilan “Memory of Modern Egypt” projesi Misir’in modern tari-
hini dijital arsivler aracihigiyla diinyanin begenisine sunmaktadir. Proje, bir ulu-
sun tarihsel bellegini koruma ve yayma agisindan énemli bir kiiltiirel diplomasi
ornegi olarak hizmet vermektedir (Bibliotheca Alexandrina [BA], 2024). Kiitiip-
hane y6netimi tarafindan hazirlanmis diger ulusal ve uluslararas: projeleri kii-
tiiphane web sayfasi https:/ /www.bibalex.org/en/project/ adresi tizerinden
takip edilebilmektedir.

MELBOURNE HALK KUTUPHANESI- “LIBRARY AS LEARNING
SPACE” PROJESI

Melbourne Halk Kiitiiphanesi tarafindan gelistirilen “Library as Learning
Space” (Ogrenme Alam Olarak Kiitiiphane) projesi, kiitiiphaneyi bir egitim ve
ogrenme merkezi olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu proje kapsaminda, sehir-
deki cesitli yas gruplarma yonelik egitim seminerleri, okuma gruplari, dijital
okuryazarlik at6lyeleri ve topluluk etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu yaklasim,
kﬁtﬁphanelerin sadece bilgi erisim merkezleri degil, isbirligi, yaraticilik ve sos-
yal etkilesim icin uygun fiziksel ve teknolojik ortamlar sunan topluluk temelli
egitim merkezleri olarak konumlandirilmasina yonelik bir adim olarak 6ne ¢ik-
maktadir (Melbourne People Library [MPL], 2024).

SINGAPUR MILLI KUTUPHANESI- “READ! SINGAPORE”
PROJESI

Singapur Milli Kiitiiphanesi Kurulu tarafindan ytiritiilen “Read Singapo-
re” projesi genis capli okuma etkinlikleri ve yarismalar diizenleyerek okuma
aliskanliklarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Projenin arka planinda, 2003
yilinda yapilan bir anket ve bu anket sonras1 Milli Kiitiiphane Kurulu'nun al-
dig1 okuma kiilttirtinti tesvik etme karari yatmaktadir. Bu karar sonrast ABD
ve Avustralya’da uygulanmakta olan “Bir Kitap Bir Toplum” (One Book One
Community) projelerinden esinlenilerek Read Singapore Projesi baslatilmistir.
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Belirlenen tema ve bu konudaki kitaplar ile ulusal ve uluslararas: yazarlar kii-
tiiphanelerde bir araya getirerek okuma kiiltiirtiniin yerlestirilmesinin tegvik
edildigi projede, edebi eserleri {izerinden toplumsal uyumun saglanmas: ve
kiilttirel baglarin giiclendirilmesi gibi amaglar da gézetilmektedir. Ayrica, hal-
kin elestirel diistinme becerilerini gelistirmeleri, yaraticiliklarini desteklemeleri
ve kitap tartismalar gibi cesitli etkinlikler araciligiyla kendilerini ifade etmeleri
hedeflenmektedir. Singapur’da yasayan her yastan ve kiiltiirden bireye yonelik
olarak diizenlenen bu etkinlikler, kiitiiphanelerin kiiltiirel etkilesim ve yasam
boyu 6grenme merkezleri haline gelmesini saglayan bu proje (National Library
Board Singapore [NLSB], 2024) ayn1 zamanda kiitiiphanelerin toplumdaki rol-
lerini ve itibarlarini arttirmalarma katki sunmaktadir. Singapur’da okuma kiil-
tiiri olusturmay1 ve yayginlastirmay1 tegvik eden proje https:/ / www.nlb.gov.
sg sayfasi tizerinden takip edilebilmektedir.

Bu ornekler kiitiiphanelerin sadece bilgiye erisimi saglamakla kalmayip
gerceklestirdikleri projeler kanaliyla, basta bilgi okuryazarligi, okuma aliskan-
liklarinin kazandirilmas: kiilttirel mirasin korunmasi, dijitallesme, toplumsal
kalkinma ve kdiltiirel iletisim olmak tizere bir¢ok alanda aktif rol oynadiklarini,
ait olduklar1 toplumlarin gelisim siireclerinde 6nemli sorumluluklar tistlendik-
lerini gostermektedir.

SONUC

Kiitiiphanelerdeki proje yonetimi yaklagimi kiitiiphanenin hedeflerine
ulagmas: ve degisen kullaniai ihtiyaglarinin kargilanmasi anlaminda kilit bir rol
oynamaktadir. Bir projeyi basarili bir sekilde yonetebilmek i¢in iyi planlama ya-
pabilmek, kaynaklar: etkili kullanmak, paydas katilimu ve risk analizi hakkinda
bilgi sahibi olmak, kisacasi proje siireglerini yonetebiliyor olmak gerekmektedir.
Bununla beraber kurum tist yénetimin destek ve onayi, proje ekibi haricindeki
kurum ¢alisanlarini projeye sahiplenmesi, hibe ve fon saglayan dis kurumlar ile
paydas destegi de proje yonetiminde basari sansini arttiran etkenlerdir. Proje
hazirlik siirecinden proje giktilarinin topluma yansimasina kadar tiim siiregte
kamu ve medya destegi ile alandaki uzman kisi ve kurumlarin fikri destekleri
de projelerin basarilar: ve stirdiiriilebilirlikleri agisindan son derece 6nemlidir.

Yukarida 6rnekleri goriilen kiitiiphane proje ve programlarina bakildigin-
da proje yonetimi yaklagiminin sadece belli bir meslek veya ¢alisma alani igin
degil, tim disiplinler i¢in uygulanabilecek bir yontem oldugu, kiitiiphaneler
icin ise vazgegilmez bir arac haline geldigi gozle goriiliir gercektir. Bu farkinda-
likla proje yonetiminin kiitiiphanelerin gelecege uyum saglamasi ve stirdiirtile-
bilir hizmetler sunmasi igin kullanilacak unsur oldugu kabul edilmeli ve tilke-
miz kiittiphanecilik ve bilgi hizmetleri alani i¢in belirlenen hedef ve amaglara
ulagma yolunda stratejik bir arag olarak degerlendirilmelidir.
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Esitlik i¢in Dijital Kapsayicilik: Kavramsal ve
Uygulamalara Bir Bakis

Digital Inclusion for Equality: A Conceptual and Practical
Overview

ZEYNEP NURBANU ARSLAN'

Oz

Dijital kapsayicilik, toplumun bilgiye ve teknolojiye esit erisimini saglamak igin siirdii-
riilen dinamik bir siirectir. Teknolojiye erisim ve bu teknolojiyi kullanma becerisi agisin-
dan dezavantajli bireylerin topluma kazandirilmasina yonelik faaliyet ve ¢alismalar bu
kavramu ifade etmektedir. Kiitiiphaneler, dijital kapsayicilii destekleyen cesitli hizmet-
lerle toplumsal esitsizlikleri azaltmakta onemli bir rol iistlenmektedir. Dijital diinyaya
katilvmn siirekli gelisen ve degisen bir ihtiyag oldugu g0z ontinde bulunduruldugunda,
kiitiiphanelerin dijital kapsayicilik ¢cabalart yalnizca bireylerin teknolojiye erisimlerini
degil, aym zamanda dijital diinyaya anlaml katilimlarin da saglamaktadir. Bu neden-
le, dijital kapsayiciligin topluma etkisini artirmak icin kiitiiphaneler, dijital becerileri
gelistirme ve toplumdaki tiim bireylere teknolojiye erisim imkdni sunma misyonunu
devam ettirmelidir.

Dijital diinyanin hizla gelismesi, dijital teknolojilere erisim saglayamayan bireyler ile
bu teknolojileri etkin ve bilingli sekilde kullanabilen bireyler arasimda ugurum yarat-
mugtir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak literatiirde ortaya ¢ikan dijital kapsayicilik
kavrami ve bu kapsamda yiiriitiilen calismalar, arastirmanin temel ilgi odag1 olmustur.
Arastirma kapsamuinda yapilan literatiir taramasinda, teknolojinin degisimine bagli
olarak bilgi hizmetlerinin de siirekli gelismesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. Dijital tek-
nolojilere erisim saglamakla birlikte etkili kullanim becerilerinin de kazandirilmasinin
onem tagidigy belirlenmistir. Ayrica, akademisyenler ile kiitiiphanecilerin is birligiy-
le kiitiiphanelerde dijital kapsayiciliga yonelik ¢alismalarin yiiriitiilebilecegi ve dijital
kapsayicilik ile ilgili politikalarin kritik bir role sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
arastirma, dijital kapsayicilik kavramz ile ilgili mevcut literatiirii ve one ¢ikan projeleri
incelemeyi hedeflemigtir.

Caligmanin, ulusal literatiire, Tiirkiye’deki kiitiiphanelere ve dijital kapsayiciligi gelis-
tirmeye yonelik hazirlanacak projelere katki sunmast amaglanmgtir. Tiirkiye’de dijital
kapsayicilik alaninda dezavantajli gruplara yonelik ¢alismalarin cesitlendirilmesi, ulus-
lararast iyi uygulama orneklerinden yararlanilmasi, bilgi hizmetleri ve kiitiiphanelerin
toplumsal esitlik saglama ¢abalarina 6nemli katkilar sunabilir.

Ars. Gor., Kirikkale Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi
Boliimii, zeynepnua@gmail.com, ORCID: 0009-0008-1785-1350
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Abstract

Digital inclusion is a dynamic process aimed at ensuring equal access to information
and technology within society. Activities and initiatives designed to integrate individu-
als disadvantaged in terms of access to and ability to use technology are encompassed by
this concept. Libraries play a significant role in mitigating societal inequalities through
various services that support digital inclusion. Recognizing that participation in the
digital world is a continuously evolving need, libraries’ efforts in promoting digital
inclusion extend beyond providing access to technology; they also enable meaningful
engagement with the digital environment. Consequently, libraries must continue their
mission to enhance digital skills and provide equitable access to technology for all mem-
bers of society to amplify the impact of digital inclusion.

The rapid advancement of the digital world has created a divide between individuals
with access to digital technologies and the ability to use them effectively and those with-
out such opportunities. Addressing this issue, the concept of digital inclusion and the
related body of work in the literature have been the central focus of this research. A
review of the literature revealed the necessity for continuous development of informa-
tion services in response to technological evolution. Beyond mere access to digital tech-
nologies, fostering the skills required for their effective use was identified as crucial.
Moreover, collaboration between academics and librarians was found to be instrumental
in conducting digital inclusion initiatives within libraries, with policies surrounding
digital inclusion playing a critical role in their success.This study aimed to examine ex-
isting literature and highlight notable projects related to the concept of digital inclusion.

It aspires to contribute to national scholarship, the operations of libraries in Turkey, and
the development of projects designed to enhance digital inclusion. Efforts targeting dis-
advantaged groups in the field of digital inclusion in Turkey can be enriched by drawing
inspiration from successful international practices, thereby enhancing the contribution
of information services and libraries to social equity initiatives.

Keywords: Digital inclusion, Information services, Libraries, Digital inclusion proj-
ects.

GIRIS

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, toplumun farkli kesimleri ara-
sinda teknoloji kullanimi1 ve erisimi agisindan belirgin farkliliklar yaratmistir.
Sosyoekonomik durum, egitim seviyesi, cografi konum, yas, engellilik durumu,
dil ve dijital okuryazarlik gibi faktérler, bir¢ok insanin teknolojiye erigimini et-
kileyerek baz1 gruplar: dezavantajli durumda birakmaktadir (Jaeger vd., 2011).
Bu farkhiliklar “dijital ugurum” olarak adlandirilirken, teknolojinin etkili kulla-

nimi ve toplumsal yasama entegrasyonu ise dijital kapsayicilik kavramiyla ele
alinmaktadir (Jaeger vd., 2012, s. 2).
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Dijital kapsayicilik, toplumun dezavantajli kesimlerinin teknolojiye erisi-
mini saglama, dijital okuryazarlik diizeylerini artirma ve onlari dijital diinyaya
katilim konusunda destekleme ¢abalarini ifade eder (Real vd., 2014, s. 8). Bu
amagla yapilan ¢alismalarla toplumun farkli gruplarina internet erigimi sagla-
narak bireylerin sosyal yasamda, egitimde, istthdamda ve sivil katilimda yer
alabilmesi amaglanmaktadir (Jaeger vd., 2012, s. 3). Ayrica, dijital kapsayicilik
bireylerin sadece erisim saglamay1 degil, teknolojiyi anlamli ve etkili bir sekilde
kullanma becerilerini de edinmelerini gerektigini iceren kapsaml bir cerceveye
evrilmistir (Bertot, 2003).

Covid-19 pandemisi, teknolojinin hayatimizdaki 6nemini arttirirken dijital
kapsayiciligin gerekliligini de gozler ontine sermistir. Egitim, is ve kamu hiz-
metleri dijital ortama tasinmus, ancak teknolojiye erigimi kisith bireyler igin yeni
esitsizlikler ortaya gikmustir. Bu siireg, dijital kapsayiciligin teknoloji erisiminin
otesinde dijital beceriler gelistirme ve ¢evrim i¢i ortamlarda esitlik saglamay1 da
kapsamasi gerektigini bir kez daha hatirlatmistir (Nguyen vd., 2021; Wiley ve
Goulding, 2023, ss. 527-528).

Bu arastirmada, dijital kapsayicilik kavrami, kavramin bilesenleri ve 6nemi
agiklanmugtir. Kiittiphanelerin dijital kapsayiciliktaki yerine ve bilgi hizmetleri
baglaminda yapilmis konunun énemini vurgulayan ¢alismalara dikkat gekil-
mistir. Dijital kapsayicilik kavrami, dezavantajli gruplar, kirsal ve kentsel ke-
simdeki farklar, konuyla ilgili politikalara sahip tilkeler kapsaminda degerlen-
dirilmis ve bu konularda yapilmis ¢alismalara deginilmistir. Son olarak, dijital
kapsayicilik ile ilgili gesitli projeler incelenmistir. Konuya iliskin literatiir tara-
mast yapilan bu ¢alismanin amacy; dijital kapsayicilik kavraminin anlagilmasini
saglamak ve iyi calismalarin iilkemizde de artmas: igin katkida bulunmaktir.
Aragtirmanin, dijital kapsayicilik kavraminin énemini ulusal literatiire kazan-
dirmak ve kavramla ilgili yapilan ¢alismalarin tilkemizdeki kiitiiphaneler ve
ulusal literatiirde yapilabilecek projelere fikir vermesi beklenmektedir.

DIiJITAL KAPSAYICILIK KAVRAMI

Bradbrook ve Fisher (2004) calismalarinda (aktaran Helsper, 2008) dijital
kapsayicilik kavramim Olgiilebilir hale getirmek igin bes temel bilegen olan,
baglanabilirlik (erisim), yetenek, icerik, giiven ve stireklilik etrafinda kavram-
sallagtirllmigtir. Helsper (2008, ss.23-28) ise bes temel bileseni alt kategoriler
ekleyerek ayrintili hale getirerek kavramsallagtirmistir. Calismada belirtilen alt
kategoriler su sekildedir:

* Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Erigim: Bireylerin bilgi ve iletisim tekno-
lojilerine erisim diizeyini ifade eder.
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- Konum: Bireylerin teknolojilere nereden erisim sagladigi ile ilgilidir.

- Kalite: Bireyler tarafindan kullanilan altyapi teknolojisi gostergele-
ri; genis bant -ytiksek hizda veri iletimi saglayan teknoloji- erisimi,
bireylerin internete erisim hiz1 vb.

- Platform: Dijital icerige erisim saglayan bir¢ok platformun varligi,
platform sayis arttikca igerik cesitliligi de artar.

* Beceriler: Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim disinda, bunlar1 kullan-
mak icin belirli becerilerin gerekli oldugu kabul edilmektedir. Beceriler,
genellikle yetersiz egitim ve dogrudan pratik deneyim eksikliginden kay-
naklanan dijital dislanmayz etkileyebilir.

- Transfer Edilebilir Beceriler: Bu beceriler, bireylerin bir baglamda 6grendik-
leri, ancak gesitli diger baglamlarda uygulayabildikleri becerilerdir ve belirli
gorevlerle sinirl degildir.

- Oz-Yeterlilik: Bireylerin teknolojilerle basa ¢ikma yetenegini dlgmek icin
kullamilan genel bir kavramdar.

- Tutumlar: Bireylerin dijital teknolojilere kars: tutumlar: ve bu teknolojilerin
faydalarina dair goriiglerini gosterir.

- Genel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tutumu: Bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin toplum iizerindeki ve bireyin yasam kalitesi iizerindeki etkilerini deger-
lendirmesi icin kullamilmaktadir.

- Diizenleme: Bircok ¢alisma, insanlarin internetin diizenlenmesi, veri koru-
ma ve gizlilik konusundaki tutumlarini aragtirmgtir.

- Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Onemi: Baska bir arastirma alan, bilgi ve
iletisim teknolojilerin giinliik yasamda ne kadar onemli oldugunu ve bilgiye
dayali bir toplumda iglev gorme yetene§ine ne derece merkezi olduklarin
sorgulamaktadir.

¢ Teknolojiyle Etkilesim: Bireylerin dijital teknolojilerle ne kadar etkilesim-
de bulundugu ve bu teknolojileri ne siklikla kullandiklarini ifade eder.

- Etkilesimin Dogas1: Herhangi bir teknolojiyle etkilesim kurmanin bircok
yoluyla ilgilidir.

- Etkilesimin Kapsamu: Bireylerin farkli teknolojilerle nasil ve ne ol¢iide etkile-
simde bulundugunu kapsamaktadir.

Bu yaklasim, dijital kapsayiciligin toplumsal ihtiyaclara goére genisleyerek
sadece fiziksel erisimi degil, bireylerin dijital diinyaya anlaml katilimin1 da
icerdigini gostermektedir.

KUTUPHANELER VE DiJITAL KAPSAYICILIK
Glintimtizde dijital bilgiye erisim saglama ve bu bilgiyi etkili kullanma
becerileri, toplumda firsat esitligini saglamada ve bireylerin gesitli alanlardaki
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potansiyellerini gerceklestirmelerinde kritik bir 6neme sahiptir. Kiitiiphaneler,
bireylerin dijital bilgiye erisim ve bilgiyi kullanim becerilerini artirarak toplum-
sal katilimi giiclendirmekte, boylece dijital kapsayiciligi desteklemektedir. Di-
jital bilgi hizmetleri sayesinde kiitiiphaneler, egitim, istthdam ve girisimcilik
gibi alanlarda bireylere firsatlar sunmakta, toplumda bilgiye erisimde esitlik
ilkesine katkida bulunmaktadir (Clark ve Perry, 2015, s. 2).

Toplumda internet baglantili cihazlarin yayginlasmasiyla bireylerin bilgi-
ye erisim ve dijital araglar1 kullanim beklentileri artmistir. Artik bireyler, dijital
platformlari yalnizca bilgi aramak veya e-posta gondermek icin degil; saglik-
larmi izlemekten gevrim ici egitim almaya, ticaret yapmaktan sosyal etkilesi-
me kadar bir¢ok alanda aktif bir sekilde kullanmaktadir. Kitiiphaneler, bilgi
saglama islevlerinin Stesine gegerek bireylerin dijital becerilerini geligtirmekte;
egitimden sagliga, ekonomik firsatlardan sosyal katilima uzanan genis bir yel-
pazede bireylere destek sunmaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin dijital kap-
sayicl topluluklar olusturmadaki nemi giderek artmaktadir (Clark ve Perry,
2015, s. 3).

Dijital kapsayict hizmetler sunma gereksinimi, kirsal ve dezavantajli bolge-
lerde daha da belirgin hale gelmistir. Kirsal halk kiitiiphaneleri, bu bolgelerde
genis bant internet ve bilgisayar erisimi sunan tek kurumlardan olup, bireylerin
dijital devlet hizmetlerine erisimini ve ig bagvurusu gibi siireclere katilimini ko-
laylagtirmaktadir. Bu hizmetler, dijital esitsizliklerin giderilmesi ve toplumda
firsat esitliginin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Real vd., 2014,
ss. 6-7).

Teknolojinin stirekli gelismesiyle birlikte dijital kapsayicilik, uzun vadeli
bir gaba gerektiren dinamik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Dijital kap-
sayicilik sorunlarinin kalict oldugu ve teknolojinin ilerlemesiyle yeni esitsizlik-
lerin ortaya cikabilecegi gercegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle,
kitiiphane calisanlar: ve akademisyenler gibi paydaslar, karar alicilarin dijital
kapsayicilik sorunlarinin siirekliligini anlamalarini saglamak amaciyla veri top-
lama ve savunuculuk calismalarin gticlendirmelidir. Bu ¢abalar, toplumun di-
jital diinyaya daha etkin katilim saglamasi ve dijital esitsizliklerin giderilmesi
i¢in 6nemli bir adim olacaktir (Real vd., 2014, ss. 17-18).

KUTUPHANELERIN DiJITAL KAPSAYICILIKTAKiI ROLU

Kituphaneler, topluluklarindaki tiim bireylerin dijital esitlige ulasmasinda
6nemli bir role sahiptir ve dijital ugurumun kapanmas igin giinliik ¢alismala-
rinda cesitli stratejiler gelistirmektedir. 21. ytizyihin kiitiiphane misyonu, toplu-
luklarin dijital ihtiyaglarim karsilayacak kapsayici hizmetler sunmay: gerektir-
mektedir. Amerikan Kiitiiphane Dernegi (ALA) gibi kuruluslar, kiitiiphanelerin
dijital esitlik adina attig1 adimlar1 desteklerken bu alanda kaynak ve rehberlik
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saglamaktadir (ALA, 2024). Bu kapsamda, kiitiiphanelerin dijital esitlik hedef-
lerini stratejik planlarina dahil etmesi 6nemlidir. Bu hedeflere ulagmak i¢in Bar-
bakoff (2022) dort temel stratejiyi one ¢ikmaktadir: dijital rehberlik, topluluk
aglari, kolaylastirilmis erisim ve toplulukla ortak galismalar. Dijital rehberlik,
kullanmicilarin internete ve cihazlara erisimi konusunda rehberlik saglamay:
kapsarken; topluluk aglari ise yerel is birligi aglar1 kurarak diistik maliyetli in-
ternet sunma imkén saglar. Kolaylastirilmis erisim, kiitiiphanelerde sanal sag-
lik danismanlig1 gibi karma programlarla teknolojik bariyerleri azaltmay: igerir
ve topluma hem saglik hem de dijital kapsayicilik yontinden katkida bulunur.
Ayrica, kiitiiphanelerin topluluklarla is birligi yaparak dijital esitlik i¢in kamu
politikalarina destek saglamasi tesvik edilmelidir. Ornegin, topluluk ihtiyagla-
rint belirlemek ve bu ihtiyaglar: karsilamak amaciyla devlet fonlarindan yarar-
lanma, kiitiiphanelerin dijital kapsayicilik planlarinda 6nemli bir rol oynayabi-
lir (Barbakoff, 2022; Grimes ve Porter, 2024).

Kiitiiphaneler, dijital kapsayicilik konusunda topluluklar icin ¢ok yonli
hizmetler sunar. Kiitiiphaneler, halkin internete ticretsiz erisimini saglayarak
dijital ugurumu kapatmaya yardimcr olur. Bilgi hizmetleri kapsaminda ticretsiz
bilgisayar kullanimi, teknolojik aletleri 6diing alma ve Wi-Fi erisimi sunar. Ayri-
ca dijital beceri gelisimine y6nelik gesitli egitim programlari sunar. Sinf egitim-
lerinden bire bir rehberlige kadar bir¢ok yontemi igeren bu programlar, genel
bilgisayar kullanimi, internet okuryazarligi, ¢evrimici arama teknikleri, temel
yazilim kullanimi ve g¢evrimigi veri tabanlar1 gibi konularda egitimler saglar.
Boylece, kiitiiphaneler toplumun her kesiminden bireyler i¢in teknolojiyi daha
erigilebilir ve kullanigh hale getirir (Jaeger vd., 2012, ss. 11-12).

Dijital kapsayicilik ile ilgili literatiir incelemesi yapilan bir ¢calismada (Gri-
mes ve Porter, 2024), devlet destekli kiitiiphane projelerinin tilkelerin toplumsal
kalkinmasina katk: sagladigini vurgulamaktadir. Calisma ayrica, dijital esitligin
kiitiiphane stratejilerinin merkezinde yer almasi ve bu konuda stirdiirtilebilir
is birlikleri kurulmasi, kiitiiphanelerin dijital ugurumla miicadele caligmalarin
gliclendirdigini belirtmektedir.

Covid-19 pandemisi sirasinda Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) Con-
necticut eyaletindeki kiitiiphanelerde dijital kapsayicilik konusunda bir anket
uygulanmustir (Real, 2021). Calismanin bulgularina gore, ankete katilan kiitiip-
hanelerin dértte biri, kiitiiphane kapaliyken dahi internet erisimi saglanabil-
mesi amaciyla Wi-Fi sinyallerini artirdigini bildirmisgtir. Bir ilkokul 6gretmeni,
uzaktan egitim doéneminde derslerini kiitiiphanenin otoparkindan islemistir.
Benzer sekilde, bir¢ok kisinin kiitiiphanenin bahgesinde Wi-Fi hizmetinden
faydalandig: belirtilmigtir. Calisma, kiitiiphanelerin dis mekan Wi-Fi sinyalle-
rini artirarak uzaktan egitim ve diger ¢evrim igi faaliyetler i¢in alan yarattigini
gostermektedir. Bu uygulamalar, pandemi kosullarinda dijital kapsayiciligin
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6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Calismaya goére bu diizenleme,
Connecticut Valiligi'nin destekledigi bir program sayesinde miimkiin olmustur
(Real, 2021).

Yeni Zelanda’daki halk kiitiiphanelerini inceleyen bir ¢alisma (Hartnett
vd., 2020), dijital okuryazarlik ve kapsayicilik hizmetlerinin gelistirilmesi ge-
rekliligine dikkat cekmektedir. Calismada, kiitiiphane yoneticileri, hizmetlerin
genel olarak etkili oldugunu diistinse de bazi kullanic1 gruplari igin iyilestirme-
ye ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Arastirma kapsaminda incelenen kiitiip-
hanelerin yalnizca tigte birinde dijital strateji bulunmakta, tiim kiitiiphanelerde
kablosuz internet mevcut olmasina ragmen yalnizca yarisinda ultra hizli genis
bant internet saglanmaktadir. Calismanin bulgularina gore, kiitiiphanenin dis
ortakliklari, kiittiphanedeki yeterli ekipman ve kiittiphane personelinin dijital
bilgi diizeyi gibi etkenler olumlu rol oynar. Fakat, biitce, bilgi, kaynak ve za-
man yetersizligi nemli engeller arasinda sayilmaktadir. Ayrica arastirma, cogu
kullanicinin temel dijital becerilere sahip oldugu ancak gelismis becerilerin
(6rnegin 3D yazicl kullanimi) yaygin olmadigini ortaya koymustur. Ozellikle
geng kullanicilar dijital becerilerde daha 6z giivenli hissettigini belirtmistir. Ca-
lismada, kiitiiphane personelinin dijital destek saglama konusunda yetkin olsa
da ileri diizey dijital becerilerde eksiklik yasadig1 vurgulanmigtir. ABD’de halk
kiittiphanelerinin dijital kapsayiciliga katkilarini inceleyen bir bagka ¢alismada
ise internet erisiminin kiitiiphane ziyaretlerini ve referans iglemlerini artirdi-
g1 vurgulanmistir (Kinney, 2010). Calisma, teknolojinin stirekli degisim iginde
oldugunu ve yeni dijital ugurumlar yaratabilecegini vurgulamistir. Bu neden-
le calismada, kiitiiphanelerin yalnizca teknolojiye erisim saglamakla yetinme-
yip bu teknolojilerin etkin kullanimina yénelik hizmetlerde de siirekli gelisim
gostermesi gerektigi belirtilmistir. Isveg'teki belediye kiitiiphaneleri de dijital
kapsayicilik siirecine énemli katkilarda bulunmaktadir. Literatiirde bu konu-
da yapilan bir ¢alismada kiitiiphanecilerin, dijital hizmet taleplerinin gesitliligi
ve geleneksel gorevlerinin Gtesinde bankacilik ile dijital saglik hizmetleri gibi
konularda destek saglama gerekliligiyle kars1 karsiya kaldigr gézlemlenmisgtir
(Gustafsson ve Wihlborg, 2021). Calismada, kiitiiphanecilerin karsilagtiklar: 6ne
¢tkan sorunlardan bazilari, farkli kullanicr gruplarinin gesitli dijital hizmetler
igin farkli taleplerde bulunmasi olarak belirtilmistir. Arastirmada bu durum,
kiitiiphanecilerin yetkinliklerinin yeniden sekillendirilmesi ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

DEZAVANTAJLI GRUPLARIN DiJITAL KAPSAYICILIGI

Dezavantajli birey, “toplumda egit bir konum igin gerekli olduguna inanilan
temel kaynaklar veya kosullardan (standart barinma, tibbi ve egitim tesisleri ve
medeni haklar gibi) yoksun kimse” anlamina gelmektedir (Merriam-Webster,
t.y.). Dezavantajli kullanicilar, yash bireyler, mahkumlar, igsizler, fiziksel engeli
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olanlar, ekonomik yoksunlugu olanlar ve dijital becerileri yeterli olmayan birey-
ler olarak tanimlanabilmektedir. Ekonomik agidan dezavantajli gruplar bilgiye
daha fazla ihtiya¢ duyan gruplardan biridir. Bu kisiler, ekonomik gerekgeler ne-
deniyle ihtiyaci olan bilgiye erisim saglayamazlar. Bu asamada her tiirlii kulla-
niciya hitap etmeyi hedefleyen halk kiitiiphaneleri dezavantajli kullanicilarina
yonelik bilgi hizmetleri saglayabilir (Vitak, vd., 2018). Bu boliimde dezavantajl
gruplarin dijital kapsayicilik ile ilgisini ve yapilabilecekleri inceleyen bazi ¢alig-
malara deginilmistir.

Dezavantajli grup olarak gortilebilen yash bireylerin dijital katilimi, diji-
tal kapsayicilik calismalarinda sikga ele alinan bir konudur. Romanya’da ya-
pilan bir calisma, yash bireylerin dijital becerilerinin Biblionet projesi kapsa-
minda gelistirilmesi tizerine odaklanmaktadir (Nyce vd., 2014). Bu proje, halk
kiitiiphanelerine bilgisayar saglanarak yash kullanicilara dijital kapsayicilik
destegi sunmay1 amaglamaktadir. Ancak sadece erisim saglamanin yeterli ol-
madigi, anlamli ve etkili kullanim igin beceri ve egitim desteginin de gerektigi
vurgulanmaktadir. Calisma, Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini etkin kullanmanin
ve kisisellestirilmis egitim programlarinin, yash kullanicilarin uzaktaki tanidik-
lar1 ve gocuklartyla baglarimi siirdiirmelerine énemli 6lgiide katki sagladigin
gostermektedir. Aile tiyeleriyle iletisim kurma arzusu, bu 6grenme stirecinde
temel bir motivasyon kaynagi olarak 6ne ¢ikmustir. Ayrica, bu projelerde daha
genis bir paydas katiliminin projenin etkinligini arttiracagina dikkat ¢ekilmistir
(Nyce vd., 2014, ss. 174-184). Benzer bir yaklasimla, Galler’deki yagh bireyle-
rin dijital saglik bilgilerine erisimde yasadig1 zorluklar da incelenmistir (Gann,
2019). Karma bir yontemle ytiriitiilen bu arastirma, dijital diglanmanin, rande-
vu takibi ve recete yonetimi gibi dijital hastane uygulamalarinda geri kalma
riskini artirdigimi gostermistir. Arastirmada bu soruna ¢oziim olarak, Wales
Hiikéimetinin 2019’dan itibaren tig y1l stirecek bir djjital katilim programina alt1
milyon sterlinlik bir btitge ayirdigi belirtilmistir. Bu program kapsaminda, yash
bireylerin dijital becerilerini ve 6zgiivenlerini artirarak kendi sagliklar ile ilgili
konular1 daha iyi kontrol edebilmeleri hedeflenmistir.

Basili materyalleri kullanmakta zorluk yasayan bireylerin dijital icerik eri-
sim deneyimlerini inceleyen bir ¢alismada, on katilimciyla gortismeler yapil-
mustir (Hamad, 2023). Calisma, kiitiiphane personelinin engelli 6grencilere yo-
nelik hizmetlerdeki farkindalik eksikliklerini ve ayrimci tutumlar: vurgularken,
finansal kisitlamalarin dijital beceri gelistirmeyi nasil zorlastirdigini ele almistir.
Calismada, akademik kiitiiphanelerin engelli 6grenciler i¢in kapsayici bir dijital
ortam saglamasi adina personel egitiminin 6nemine, kullanict odakli bir birim
kurulmasina ve erigim politikalarmin giincellenmesine y&nelik 6neriler sunul-
mustur. Ayrica, tiim engellilik tiirlerine uygun adaptif teknolojilerin eksikligine
ve web erisilebilirliginin Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (W3C- World Wide
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Web Consortium) standartlarina gore gelistirilmesine dair ihtiyaglara dikkat ge-
kilmigtir. Bagka bir ¢calismada, dijital igerige erisim 6zel 6grenme guigligii (dis-
leksi) problemi olan bireylerin kiitiiphane hizmetlerinin kullanimi incelenmistir
(Beyene, 2018). Arastirmada bu bireylerin dijital kapsayicihigini artirmak igin
bazi éneriler sunulmustur. Oneriler arasinda, ierigin farkli formatlarda sunul-
mast, yazi tipi ve renklerinin kisinin se¢imiyle degistirilebilir olmas ile igerik
arama araglarinin gelistirilmesi yer almaktadir.

KIRSAL BOLGELERDE INTERNET ERISIMI

Kirsal alanlarda internet erisimini saglamak da dijital kapsayicilik hedef-
leri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kansas’ta yiiriitiilen bir projede (Strover
vd., 2020), kirsal kesimde internet baglantisim1 desteklemek igin yerel kiitiip-
hanelerin Wi-Fi 6diing verme programina katilan 24 kiitiiphane incelenmistir.
Arastirma, bu hizmetin ogrencilerin egitimden geri kalmamasy, is firsatlarini
artirmast ve sosyal baglari giiclendirmesi agisindan 6nemini vurgulamaktadir.
Bu proje, kiitiiphanelerin kirsal bilgi ekosistemindeki roliinii giiclendirmekte
ve internet erisiminin yayginlagtirilmasina yonelik politikalarin énemini gos-
termektedir. Kirsal bolgelere erisimin saglanmas igin gezici kiitiiphanelerde
kullamilabilmektedir. Aracilig ile kirsal bolgelerde kiitiiphaneye bina ve dijital
hizmet olarak erisimi sinirli olan bélgelerde erisim ve kullanma sorununu ¢6z-
mek icin gelistirilmistir.

Yeni Zelanda’da yapilan bir ¢alismaya gore, gezici kiitijphaneler, ozellikle
kiitiiphane bina ve dijital hizmetlerine erisim saglamada sinirl olan bolgelerde,
dijital hizmetleri ulagtirmada etkili bir ¢6ziim sunmaktadir (Bell ve Goulding,
2023). Bu kiitiiphaneler, teknolojiye erisim ve dijital beceri gelistirme olanaklar:
saglayarak dijital kapsayiciliga katki da bulunmaktadar.

Kirsal ve kentsel bolgelerde bulunan kiitiiphanelerin dijital kapsayicilik
cercevesindeki farkliliklarini inceleyen bir calismada ise farkin yalnizca zayif
bir teknolojik altyapidan kaynaklanmadigi, ayn: zamanda hizmet yeterliligin-
deki farkliliklardan da kaynaklandig1 ortaya konmustur (Real vd., 2014). Kirsal
bolgelerde bulunan kiitiiphanelerin daha az personel ve sinirl biitgeyle faali-
yet gostermesi, hizmet yetersizligine neden olmaktadir. Calismada, kirsal ve
kentsel alanlarda bulunan kiitiiphanelerdeki esitsizligin giderilmesi i¢in akade-
misyenler veya lisansiistii 6grencilerle is birligi yapilabilecegi savunulmaktadir.
Akademisyenler kirsal bolgeler yer alan kiitiiphanelerdeki problemleri aragtir-
malarinda ortaya ¢ikararak katkida bulunabilir. Ayrica, lisanstistii 6grencilerle
kiitiiphanecilerin ilgili becerilerinin gelistirilmesi igin egitimler diizenlenebilir
bu ¢alismalar bir proje kapsaminda degerlendirilebilir (Real vd., 2014, s.18).
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DiJiTAL KAPSAYICILIGIN POLITiKA DUZEYINDEKI
YANSIMALARI

Dijital kapsayicilik politikalari, toplumlarin dijitallesme stireclerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Hiiktimetler dijital katilim politikalarini ele ala-
rak vatandaglar arasindaki dijital egitsizligi azaltma cabalarini gézden gegirme-
lidir. (Wiley ve Goulding, 2023, ss. 527-533). Banglades’te yapilan bir ¢alisma
(Aziz, 2020), Ulusal Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikasini (NIP) elestirerek,
toplumsal kapsayicilig: artiracak daha genis bir dijital kapsayicilik anlayiginin
gerekliligini vurgulamaktadir. Arastirmada, politikanin dar bir dijitallesme
perspektifine sahip oldugu ve toplumsal kapsayicilikla ilgili esitsizlik, cinsiyet
ayrimcilig1 ve vatandag haklar1 gibi konulari ele almadig belirtilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 ve katilim yapisi, sosyal katilima yonelik
degil, daha ¢ok erisim odakl bir sekilde sinirlidir. Ayrica, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerine dair beceriler ve djjital okuryazarliga iliskin 6neriler biiytik 6l¢tide
goz ardi edilmistir. Bu baglamda, NIP stratejilerinin Banglades’in toplumsal
zorluklarma yanit verebilecek sekilde dijital kapsayiciligi saglamaya yonelik
olarak yeniden ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Politikanin, bireylerin
giinliik yasamlariyla uyumlu hale getirilmesi ve kullanicilara giiclenme ve be-
ceri kazandirma duygusu saglamas: 6nem arz etmektedir (Aziz, 2020, s. 24).

Diger yandan literatiirde, Birlesik Krallik, Yeni Zelanda, Avustralya, iskog—
ya ve Galler gibi tilkelerin dijital kapsayicilik politikalarinin temel dayanaklari,
hedefleri, hedef gruplars, itici giigleri ve degisim sorumluluklar: gibi kritik alan-
lar incelenmigtir (Wiley ve Goulding, 2023). Bu politikalar 6zellikle erisim sag-
lama, tutum gelistirme ve dijital becerileri artirmaya odaklanmaktadir. Gengler
ve kirsal kesimdeki topluluklar gibi belirli gruplar bu politikalarin ana hedefleri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, hitkiimetlerin dijital katilimi artirmak igin 6zel
sektorle yaptig: is birliklerinin 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Or-
negin, Birlesik Krallik’ta kiitiiphaneler, dijital ekonomiye katilimda 6énemli bir
arag olarak gortilmekte ve topluma ticretsiz Wi-Fi, bilgisayar ve diger tekno-
lojilere erisim sunarak dijital esitsizligi asmada katki saglamaktadir (Wiley ve
Goulding, 2023).

Son olarak, Kore’de yapilan bir aragstirmada (Noh, 2019), halk kiitiiphanele-
rinin dijital katilima katkist ABD’deki kiitiiphanelerle karsilastirmali olarak ele
alinmugtir. Calisma, Kore kiitiiphanelerinin internet ve bilgisayar altyap: kalitesi
bakimindan ABD’den daha iyi durumda oldugunu ancak ABD’de teknolojik
hizmetler daha cesitli ve kapsaml egitici programlarin sunuldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢alismada, ABD’de programlar kiitiiphane personeli tara-
findan yirttiliirken, Kore’de bu hizmetler ¢ogunlukla dis kuruluslarla is birli-
gi yoluyla saglanmustir.
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DIiJITAL KAPSAYICILIKLA ILGILi PROJELER

Dijital kapsayicilik ile ilgili yapilan ¢alismalar, sadece kiitiiphanelerle sinir-
I1 kalmayip, gesitli kuruluslar tarafindan da yiirtitiilen projeleri kapsamaktadir.
Ornegin, Action Foundation adli yardim kurulusu, Newcastle Upon Tyne’de
miiltecilere, sig§inmacilara ve gd¢cmenlere destek saglamak amaciyla dijital ka-
tilim projeleri baslatmistir (Mitford, 2020). Bu projeler, miiltecilere ve siginma-
alara tablet ve bilgisayar erisimi saglamakla birlikte, dijital hizmetleri kulla-
nabilmeleri i¢in gerekli egitimi de vermeyi igermektedir. Bu girisim, bireylerin
finansal diglanma, derslere erisim eksikligi ve aileleriyle iletisim kuramama gibi
sorunlarini gidermeyi amaglamaktadir. Proje kapsaminda, 6zge¢mis gelistirme
ve egitim kurslari icin mentorluk programlarina da fon ayrilmistir.

National Digital Inclusion Alliance (NDIA) ise dijital esitligi saglamak
i¢in topluluklar: destekleyen ve politika yapicilari bilgilendiren bir kurulustur.
NDIAnin dort temel hedefi bulunmaktadir: dijital esitligin 6nemini artirmak
i¢gin farkindalik olusturma, yerel dijital kapsayicilik uygulayicilarini destek-
leme, dijital esitligi tesvik eden politikalarin savunuculugunu yapma ve veri
toplama ile arastirma faaliyetlerini destekleyerek bu konudaki anlayis1 derin-
lestirmedir (About NDIA, t.y.). NDIA, her yil diizenlenen Dijital Kapsayicilik
Haftas: etkinligi araciligiyla topluluklarin dijital esitlik konusundaki ¢abalarimi
gortintir kilmakta ve bu alanda yiirtitiilen ¢alismalar: tesvik ederek kutlamak-
tadir (Awareness, t.y.; Data & Research, t.y.; Digital Inclusion Week 2024, t.y.; Home,
t.y.; Policy, t.y.)

Yeni Zelanda’da, dijital kapsayicalik ile ilgili calismalar: haritalayan Dijital
Katilim Haritas: (Digital Inclusion NZ) gibi projeler 6nemli bir yer tutmaktadir
(Digital Inclusion Stocktake, 2020). 20/20 Trust tarafindan baglatilan bu ¢alis-
mada, 650’den fazla projenin cografi konumu gosterilmis ve topluma hizmet
sunmak amaciyla dijital katilim ve okuryazarlik girisimleri desteklenmistir.

“65+ icin Dijital Kapsayicilik Projesi,” 65+ Yash Haklar1 Dernegi tarafin-
dan yiiriitiilmekte olup Avrupa Birligi Sivil Toplum Diyalogu Hibe programi
kapsaminda desteklenmektedir. Projenin amaci, yaslilarin yasam kosullarmi
iyilestirmek ve Tiirkiye ile Avrupa’daki paydaslar arasinda stirdiirtilebilir is
birligi saglamaktir. Ozel amaglari arasinda, yaghlarin dijital okuryazarliklarin
gelistirmek, bilgi ve deneyim paylasimini artirmak ve toplumsal farkindaligi
ytikseltmek bulunmaktadir (65+ Yasl Haklari Dernegi).

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijital kapsayicilik, dijital bilgiye erisim imkanina sahip olmayan bireylerin
toplumsal hayatta maruz kaldiklar1 dezavantajlarin giderilmesi ve bu bireylerin
topluma entegre edilmesini hedefleyen bir yaklagimdir. Bu kavram, dijital egit-
sizliklerin azaltilmasini ve toplumsal katilimin artirilmasini saglamay1 amaclar.
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Bu kapsamda, dijital teknolojilere erisim igin altyapr saglanmasi ve gerekli
kullanim becerilerinin kazandirilmas: gibi unsurlari icermektedir. Literattirde
dijital kapsayicilik kavrami, dijital teknolojilere erisim, teknolojik altyap1 ve
teknolojiyi kullanma becerilerinin gelistirilmesi gibi genis kapsamli bir cerceve-
de ele alinmaktadir. Kavram, toplumun ihtiyaclarina ve teknolojik gelismelere
gore sekillenebilmekte olup ¢esitli calismalarda baglanabilirlik (erisim), beceri,
icerik, gtiven ve stireklilik unsurlariyla kavramsallastirilmistir (Bradbrook ve
Fisher, 2004; Helsper, 2008). Bu calisma, dijital kapsayicilik kavraminin anlagil-
masin saglamak ve kavram kapsaminda yapilan ¢alismalara iliskin genel bir
bakis agist kazandirmak ile ¢alismalarin tilkemizde de yapilabilmesi icin ilgi
uyandirmak amaciyla yapilmistir. Literatiir taramasi yapilan bu arastirma, di-
jital kapsayicilik kavraminin kijtl'iphanelerle iligkisi, konuyla ilgili kijtiiphane-
lerde yapilan ¢alismalar, dezavantajli gruplar ve kavramin politika diizeyindeki
yansimalari bagliklari altinda incelenmistir.

Dijital kapsayicilik gergevesinde kiitiiphanelerin sundugu bilgi hizmetle-
rinin kapsamin1 genigletmek ve siirdiiriilebilir hale getirmek biiyiik énem tagsi-
maktadir. Dijital kapsayiciligin miilteciler, yashlar ve diisiik gelirli bireyler gibi
genis bir dezavantajli grup icin gesitli hizmet ve uygulamalari icerebilecegi g6z
ontinde bulundurulmali; bu gruplara yonelik projelerin topluma etkisi, erigile-
bilirligi ve stirekliligi dikkate alinmalidir. Sivil toplum kuruluslari, kiitiiphane-
ciler ve akademisyenler, dijital kapsayicilik konusunda is birligi yaparak gesitli
projeler gelistirebilir (Real vd., 2014, s.18). Ogzellikle kiitiiphaneler, toplumun
bilgiye erisimini kolaylastiran énemli kurumlar olarak dijital bilgiye erisim
konusunda merkezi bir rol tistlenmektedir. Kiitiiphanelerin bu konuda etkin
olabilmesi igin kiittiphanecilerin gerekli egitimleri almasi, biitcelerin yeniden
yapilandirilmasi, politikalar gelistirilmesi gerektigi diistintilmektedir. Beklen-
medik durumlara hazirlikli olmak ve hizli hareket ederek degisimlere uyum
saglamak da 6nemli olacaktir. Ornegin, insanlarin fiziksel olarak kiitiiphane bi-
nasina erigsim saglayamadig1 durumlarda, otopark gibi acik alanlarda kiittipha-
nelerin Wi-Fi hizmetinden faydalanabilmesi, dijital bilgiye erisim olanaklarinin
artirllmasina yonelik somut bir adim olarak degerlendirilebilir (Real, 2021). Bu
uygulamalar, pandemi kosullarinda dijital kapsayiciligin 6nemini bir kez daha
ortaya koymustur. Bunun yani sira, dijital teknolojiler konusunda dezavantajl
bireyler igin kisisellestirilmis egitimlerin saglanmasi biiyiik 6nem tagir. Orne-
gin, e-devlet hizmetlerine erisim konusunda gtigliik yasayan bireylere rehberlik
sunmak, toplumsal kapsayiciligi destekleyecektir. Toplumun kalkinmasi igin,
dijital kapsayicilik alaninda hiikiimetlerin de bu ¢abalar: destekleyen politika-
lar gelistirmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, dijital kapsayicilik, bilgiye erisim ve teknolojiyi kullanma im-
kanlarinin toplumun tiim kesimlerine ulasabilmesi agisindan kritik bir 6neme
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sahiptir. Tiirkiye’de dijital kapsayicilik alaninda dezavantajli gruplara yonelik
calismalarin artirilmasi ve bu alandaki bagarili uluslararas: 6rneklerden fayda-
lanilmasi, bilgi hizmetleri ve kiitiiphanelerin siirece katkisin1 daha etkili hale
getirecektir.
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Turk Devletleri Teskilati: Karabag Zaferi’'nin
Etkisi

Organization of Turkic States: The Impact of the Karabakh
Victory

SIBEL OZSAVAS ATAY

Oz

Bu ¢alismada Karabag Zaferi'nden sonra Tiirk Devletleri’'nin biitiinlesmesi ve Tiirk
Devletleri Orgiitii niin bu biitiinlesmedeki rolii agiklanmaya calisilmistir. Sovyetler Bir-
ligi'nin dagilmast ve Tiirk Cumhuriyetleri’nin bagimsizliklarini kazanmasi sonucunda
Tiirk Dili Konugan Devletler arasinda bolgesel bir orgiitlenme istegi ortaya ¢ikmistir.
Kiiresellesme ile olugan ekonomik biitiinlesmeler, uluslararas: alanda siyasi iligkileri de
etkilemektedir. Tiirk Diinyasi'nin giicii her gecen giin daha belirgin hale gelmektedir.
Bagimsiz Tiirk devletleri ortak tarih, dil, din ve kiiltiivel mirasa sahiptir. Soguk Savas
sonrasinda Tiirk devletlerinin bagimsizliklarimi kazanmasiwyla birlikte Tiirk Diinyasi
jeopolitigi onem kazanmis ve Tiirk Devletleri Tegkilati'nmin kurulmasiyla birlikte Tiirk
devletleri ortak bir platform olusturabilmislerdir. Tiirk Devletleri Tegkilati'min temel
amaci, iiye iilkeler arasimda is birligini gelistirirken, bolgesel ve kiiresel dlgekte barig
ve istikrari tesvik etmektedir. Karabag zaferi hem onemli bir jeopolitik kazanim hem de
birliktelik ruhu olusturmugstur.

Anahtar Sozciikler: Tiirk Cumhuriyetleri, Karabag, Tiirk Devletleri Teskilat:

Abstract

This study aims to explain the integration of Turkic States after the Karabakh Victory
and the role of the Organization of Turkic States. As a result of the dissolution of the
Soviet Union and the Turkic Republics gaining independence, a desire for the formation
of a regional organization emerged among the Turkic-speaking states. The globalization
of the economic associations also affects political relations in the international arena.
The power of the Turkish World is becoming more apparent with each passing day. The
independent Turkic states share common history, language, religion and cultural heri-
tage. After the Cold War, with the independence of the Turkish states, the geopolitics of
the Turkish World gained importance, and with the establishment of the Organization of
Turkic States, the Turkic States were able to create a joint platform. The main goal of the
Organization of Turkic States is to promote peace and stability on a regional and global
scale while improving cooperation among member countries. The Karabakh victory has
been both an important geopolitical gain and a spirit of unity.

* Ogr. Gor. Dr., Kastamonu Universitesi, sibelozatay@gmail.com, ORCID: 0009-0002-5197-9282
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COGRAFYANIN ONEMi

Avrasya, uluslararas: sistemde enerji kaynaklari ile 6ne ¢ikan ve tarihi
siire¢ igerisinde kiiresel gii¢ miicadelesinin énemli parcasi olan bir cografya
olmustur. Buradaki miicadele, Bat1 tarafindan tarihi Kalpgah (Heartland) kav-
rami ile somutlasmis ve bolgenin degeri acisindan “diinyanin merkezi” vur-
gusu yapilmgtir. Bu merkezin kilit noktasinda ise Tiirk Cumhuriyetleri vardir.
Ttirkistan (Ttrklerin Yurdu) olarak bilinen bu bélgede Sovyet ideolojisi, 18 ve
19. Yiizyillar boyunca asama asama ekonomik, siyasi ve askeri olarak niifuz
sahibi olmustur. Sovyet devleti bu dénemde bélgeyi kontrol altina alarak, bu-
radaki Tiirk Devletleri ve Tiirk asilli topluluklarin birlesmesinin éniinde engel
olmustur. Sovyetler Birligi dagilana kadar ise bolgeye yonelik kapsamli bilgiler
Sovyet tekelinde kalmistir.

Sovyetler Birligi'nin 1991 yilinin sonunda dagilmasi, uluslararasi sistemde
yeni bir kirllma noktasi olurken ayni zamanda diinya siyasi haritasinda yeni
sinurlari, devletleri ve buna bagh yeni iktidar / y6netici kadrolar1 da beraberinde
getirmistir. Yeni kavrami, Ttirk Cumhuriyetleri i¢in bagimsizliklariin ilk yilla-
rinda biitiintiyle bir degisiklik olusturmamuistir. Cilinkii yénetim kadrolar1 Sov-
yetlerin devamui niteliginde olmustur. Ancak Tiirk Cumhuriyetleri i¢in zaman
igerisinde “bagimsizligini kazanmanin” énemi siyasi, toplumsal ve fikri diinya-
larma yansimistir. 74 yil siiren bir Sovyet sistemi sonunda, Ttirk Cumhuriyet-
leri'nin bagimsizliklarin1 kazandiktan sonra ilk biitiinlesme hareketinin mimari
da Rus ideolojisi olmusgtur. Bu kapsamda bagimsizligin kazanan Tiirk Cumhu-
riyetleri, feshedilen Sovyetler yerine Rusya, Belarus ve Ukrayna onciiltigiinde
“Bagimsiz Devletler Toplulugu” catis1 altinda birlesmigler ancak kendi yollarimn
cizmeleri uzun stirmemistir. Bagimsizligini kazanan Tiirk Cumhuriyetleri'nin
daha 6nce gevrelendigi Sovyet yonetimi disinda ikili bir etkilesimleri olmamasi,
yeni iktidarlarin bu etkilesimleri saglamalar: belirli bir zaman gerektirmistir.
Aslinda bu etkilesim, bolgenin sinirlarla gevrili ve denize ¢ikist olmayan cograf-
yasi, bolge tilkelerinin sistemle biitiinlesme ve kaynaklarini diinya pazarlarina
ulagtirma gayesi ile jeopolitik bir gereklilik de olmustur.

20. Ytizy1l, iki buytik diinya savast ve iki kutbun tehdit unsurlariyla bi¢im-
lenen Soguk Savas ile ge¢mistir. 21. Yiizyilda ise mutlak “zafer” olarak, jeopoli-
tigin etkisizlestigi, ulus devletin zayifladig1 diistincesi yayilmistir. Ayn1 zaman-
da diinyanin tek bir Pazar olmasina yonelik yatirim yapan fikirlerin sunuldugu,
bu fikirlerinde gelismis tilkelerin lehine oldugu bir déneme gecilmistir. Ancak
gelinen noktada, tehdidin boyutunun iki kutuptan ¢ok kutuplu bir yapiya
yoneldigi ve cesitlendigi, jeopolitik gereklilik ve sinirlarin éneminin yeniden
vurgulandigin gériiyoruz. 21. Yiizyihn baginda yasanan 11 Eyliil saldirilari,
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siyasi agidan 6nemli bir degisime neden olmustur. ABD, tehdidi kendinden ki-
lometrelerce 6tedeki Afganistan’da bulurken, ardindan yasanan Irak Savasi ise
kaosun baslangici olmus, Arap cografyasinda baslayan ayaklanmalarla yillarca
stirecek i¢ savaglar ve bu savaglarin tetikledigi go¢ ve miilteci krizleri de hemen
hemen tiim diinya tilkelerini etkilemeye devam etmis ve etmektedir.

BUTUNLESMENIN ONEMi

Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki birlik ve biitiinlesme hareketleri de boyle
bir dénemde hiz kazanmistir. Bu hareketler tarihin her déneminde olsa da ku-
rumsallasmaya yonelik faaliyetler bagimsizlik stireci ile baglamis bugtin geli-
nen noktada ise tehditleri birlik icerisinde bertaraf etmeye yonelik etkilesim art-
musgtir. 21. Yiizyihin kargilikli bagimliliklar olusturdugu stiphesizdir. Devletlerin
kendi kendine yeterli olmadig: diistincesinden hareketle Tiirk Diinyasi'nin bir-
lesmesi fikri de somut adimlarla hayata gecirilmektedir. Bu devletlerarasinda
ortak ve benzer kiiltiir degerlerinin olmasi ise, ortak ticari, siyasi ve kiiltiirel is
birligi yapilmasin kolaylastiran bir unsurdur (Tiirkkahraman ve Fidan, 2005,
s.76). Bilindigi gibi Tiirkiye ve Tiirk Diinyas1 arasindaki iliskiler de Soguk Sa-
vas stirecinden beri kiiltiirel odakli olmaktan daha ileriye tasinmigtir. Orta Asya
ve Kafkasya'nin yeni devletleri, Kirgizistan, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkme-
nistan ve Azerbaycan’in bagimsizliklarin ilk taniyan da ilk btiytikelcilik acan
da Tirkiye olmustur. Bu agidan da birliktelik igerisinde bulunmak, istikrar ve
gliven duygularim tiye tilkeler nezdinde pekistirecek bir durumdur. Ciinkii iyi
iligkiler temelinde baslayan biitiinlesme hareketleri kiiltiirel ve sosyal katkilara,
ekonomik birlesimlere, ekonomik biiyiime ise siyasi karar alma mekanizmalari-
na kadar bir¢ok boyutta ilerleyebilir. Ozellikle iiretim iligkilerinin yeni sekilleri,
jeopolitik degisimler, insan haklar1 ve demokrasi, go¢ ve miilteci krizleri, iklim
degisikligi ve cevre hareketleri gibi etkenler devletlerin biitiinlesme ve birlikte
hareket etmesinde gereklilik olusturmaktadir (Akgiin ve Kenar, 2023, s. 108).

KARABAG ZAFERI’NiN BUTUNLESME SURECINE ETKISi

Bu kapsamda Tiirk tilkeleri arasindaki biitiinlesmenin hiz kazandigi en
onemli olay Azerbaycan ve Ermenistan arasinda yasanan 2. Karabag Savagi ve
Azerbaycan’in nihai zaferi olmustur. Aslinda bu zafer binlerce yil ortak tarihi
ve kiiltiir birikimi, sanat, dil, din, inang birlikteliklerini 6n plana gikarmaistir.
Daglik Karabag sorunu bolge ve bolge disi devletlerin de ilgi alanlarinda olan,
bolgesel sorun olmaktan ¢ikmig bir sorundur. Soruna taraf olan Azerbaycan ve
Ermenistan neredeyse ceyrek yiizyildan fazladir bu sorunu ne kendi aralarin-
da ne de Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT) Minsk Grubu aracilig
ile ¢ozememistir. Sorun artik bolge sinirlarini asarak uluslararasi nitelik kazan-
mugtir (Cabbarly, 2017, s. 52). Karabag Zaferi'ne giden stirecte, Daglik Karabag,
Ttirkiye'nin siyasi, diplomatik ve askeri ¢abalariyla isgalden kurtarilmistir. Bu
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durum Tiirkiye ve Tiirk Diinyas: arasindaki cografyayr Nahcivan-Azerbay-
can koridorunun agilmast ile kesintisiz olarak yakinlagtirmistir. Ayni zamanda
Tiirkiye'nin bolgedeki stratejik giicli artmis ve 6zellikle Tiirkiye-Azerbaycan
iligkileri uluslararas: arenada goriintirliik kazanmistir. Her seyden énce ABD
ve Rusya’nin dogrudan destegi saglanmaksizin Tiirk Devletleri'nin destegiyle
kazanim saglanabilecegi fikrine duyulan inang yayginlik kazanmus, Tiirkiye ve
Azerbaycan arasinda var olan “iki devlet tek millet” sdylemi somut bir anlam
kazanmustir (Ag1r, 2023, s. 235).

Sonucu itibariyle hem Avrasya’nin hem de Giiney Kafkasya'nin jeopoliti-
gini ve siyasi dengesini degistirmistir. Bu savasla Giiney Kafkasya’daki uzun
siiredir ¢oziimstiz kalan bu boélgesel sorun ¢oziilmiis ve bu cografya catisma
ortamindan, igbirligi ortamina déniismiistiir. Oncelikle bolgesel tehdit ve tehli-
ke durumu ortadan kalkmig ve Giiney Kafkasya transit tasitmaciligi i¢in giivenli
alan haline gelmistir. Ayrica bolge “Tarihi ipek Yolu” veya “Bir Kusak, Bir Yol
Projesi” iginde oldugundan bélgenin ticari énemi artmustir (Inag ve Sadigov,
2023, s.211, 233). Bu kapsamda Zengezur Koridoru da Tiirk Diinyast'nin ekono-
mik ve siyasi iligkilerini belirleyecek bir yapidadir. Tiirkiye'nin Azerbaycan ve
dolayisiyla Tiirk Diinyas: ile kara baglantis1 dogrudan bir kara yolu olmamasi
nedeniyle Iran iizerinden saglanmaktadir. Zengezur koridoru ile Tiirkiyenin
Azerbaycan ile dogrudan kara baglantisinin saglanacak olmas: ve belki de bu
hat tizerinden enerji nakil hatlarinin kurulabilecek olmasi Tiirk Diinyas: agisin-
dan stratejik 6nemdedir (Agir, 2023, s. 234).

TURK DEVLETLERI TESKILATI'NIN ONEMI

Karabag zaferi, Tiirk devletlerinin ortak bir platformu niteligindeki Tiirk
Devletleri Tegkilati'na da bir ivme kazandirmistir. Tiirk Konseyi (Kenesi) nin
Tiirk Devletleri Teskilati olarak degistirilmesin de Karabag zaferinin etkisi
onemlidir. Tiirk Devletleri Teskilati, Tkinci Daglik Karabag Savasi siirecinde
heniiz Tiirk Konseyi olarak anilmakla birlikte, Konsey s6z konusu savasta
Azerbaycan’a tam destek vermistir. Bu dogrultuda Ermenistan’in ategkesi ihlal
ederek Azerbaycan mevzilerine saldirmasinin hemen ardindan 28 Eyliil 2020
tarihinde Konsey tarafindan yapilan agiklamada, Azerbaycan’in egemenligi ve
toprak biitlinliigiiniin alt1 gizilerek sorunun ivedilikle ¢oziilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Ttirk Konseyi'nin sdylem bazinda Azerbaycan’a destegi bolgedeki
glic dengeleri agisindan 6nemli olmakla birlikte, basta Tiirkiye olmak tizere
Konsey’e tiye olan devletlerin bireysel destek ve tutumlar1 da hem bolgedeki
gii¢ dengeleri hem de daha sonra olugacak olan Tiirk Devletleri Tegkilat1 birlik-
teligi icin 6nem arz etmigtir (Gok, 2022, s. 130-131).

Tiirk Devletleri Tegkilati, Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonucunda, Tiirk
Diinyas1 jeopolitiginin 6énem kazanmaya basladigi sirada, bagimsizliklarin
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kazanan Tiirk tilkelerinin biitiinlesmesinin en 6nemli adimlarindan biri olmus-
tur. Uluslararas: bolgesel bir 6rgtit kimligi kazanan Teskilat, kiiresel ve bolgesel
sorunlarin ¢éziimiine énemli katkilar saglayacak potansiyeldedir. Tiirk Devlet-
leri Tegkilati'nin &ncelikli amaci Tiirk Diinyasi iilkelerinin birlik ve biittinligii-
diir. Tiirk Devletleri Tegkilati'na giden siireg, Tiirkiye'nin girisimleri sonucunda
Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki ¢ok tarafli igbirligini gelistirmek tizere 1992’de
Tiirk Dili Konusan Ulkeler Zirvesi ile baglamistir. Bu siireg ortak tarih, kiiltiir,
kimlik ve dil birlikteliginden kaynaklanan derin ve gticlii kardeslik baglar: ¢er-
cevesinde gelistirilmistir. 2009’da Tiirkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizis-
tan tarafindan imzalanan Nahcivan Anlasmasi ile Tiirk Dili Konusan Ulkeler
Isbirligi Konseyi kurulmustur. 2019’da Ozbekistan tam iiye olurken, 2021’de
Tiirkmenistan daimi tarafsizlik politikasindan 6tiirti gézlemci {iye olmustur.
Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi, sonrasinda Tiirk Konseyi, 2018'de
Tiirk Kenesi ve 2021’de Istanbul Zirvesi ile de Tiirk Devletleri Teskilat1 ismini
almigtir (Yilmaz, Gémeg ve Yilmaz, 2022, s. 472). 2018’de Macaristan g6zlemci
tiye olmus ve 2019'da Budapeste’de Tiirk Kenesi'nin Avrupa Ofisi agilmistir.
2022’de Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti de gozlemci tiye olmustur. KKTC'nin
tiyeligi Tiirk Diinyas1 agisindan 6nemli bir adim olmustur. KKTC, ilk kez ulus-
lararas: bir orgiitte Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti olarak bu statiiyti elde et-
mis ve Tirk diinyasindaki yerini uluslararasi alanda somutlastirmigtir. Ttirk
Devletleri tegkilati yalnizca Tiirk Cumhuriyetleri arasinda degil Tiirk varlig:
barindiran tiim {ilkelerle dostane iliskiler kurulmasima da 6énem vermektedir.
Diinyadaki tiim Tirkler arasinda cat1 kurulusu olarak koprii gorevi gérmek-
tedir. Ayrica tarihi Ipek yolunun ilgili iilkelerin katkisiyla canlandiriimast da
oncelikli bir amactir (Yilmaz, Gémeg ve Yilmaz, 2022, s. 475).

Tiirk Devletleri Tegkilatinin temel amag ve gorevleri Nah¢ivan anlagmasi-
nin 2. maddesinde soyle belirtilmistir.

e  Taraflar arasinda karsilikli giivenin, dostluk ve iyi komsulugun giiclendi-
rilmesi,

e Bolgede ve diinya genelinde barisin saglanmasi, giivenlik ve emniyetin
gliclendirilmesi,

e Uluslararas: orgiitler ve uluslararasi forumlar cergevesindekiler de dahil
olmak tizere, ortak ¢ikarlarin s6z konusu oldugu dis politika meselelerinde
ortak tutum belirlemeye calisiimasi,

e Uluslararas: terorizm ve ayrilikcilik, asirt akimlar, insan kacakeiligi, yasa-
dis1 uyusturucu ticareti ile narkotik ve psikotropik maddelerle uluslararasi
miicadelede esgiidiim saglanmasi,

e Siyasi, ticari ve ekonomik konular ile kanunu uygulama, gevre, kiiltiir,
bilimsel-teknik, askeri-teknik, egitim, enerji, ulastirma, kredi ve finans
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alanlar1 ve ortak ¢ikarlar: ilgilendiren diger alanlardaki etkin bolgesel ve
ikili isbirliginin tesvik edilmesi,

e Ticaret ve yatirim acisindan elverisli kosullarin yaratilmasi, giimriik ve
mallar ile hizmetlerin ve sermayenin dolasgimina imkan saglayan diizen-
lemelerin basitlestirilmesi, mali sistem ve bankacilik islemlerinin kolaylag-
tirilmasi,

e  Taraflarin halklarinin yagsam kosullarinin hizla iyilestirilmesi ve gelistiril-
mesi amaciyla, esit ortaklifa dayali miigterek icraatlarla bolgede kapsaml
ve dengeli bir ekonomik biiyiime, sosyal ve kiiltiirel gelisimin saglanmasi,

e Uluslararasi hukuk tarafindan umumiyetle taninan ilke ve normlara uy-
gun olarak, hukukun tistiinliigi, iyi yonetisim, insan haklar1 ve temel 6z-
glirliiklerin giivence altina alinmasi konularinin ele alinmasi,

e Bilim ve teknoloji, egitim, saglik, kiiltiir, spor ve turizm alanlarinda etkile-
simin genisletilmesi,

e Tiirk halklarmin sahip olduklar1 zengin kiiltiir ve tarihi mirasin degerlen-
dirilmesi, kitlelere tanitilmasi ve yayilmasinda Taraflarin basin ve iletisim
araclar1 arasindaki etkilesimin 6zendirilmesi,

e Kargilikli hukuki yardimlagsmanin ve hukukun mubhtelif alanlarindaki is-
birliginin gelistirilmesi amaciyla hukuki bilgi degisimi hususlarinin ele
alinmasidir seklinde belirtilmistir (www.turkicstates.org).

Tiirk Devletleri Tegkilati'nin kurulmasini takiben 10 Zirve diizenlenmistir.
Devlet Bagkanlar1 ayrica, biri Nisan 2020’de ¢evrimici olarak, digeri de Mart
2023'te Ankara’da olmak {tizere iki Olaganiistii Zirve igin bir araya gelmistir.
Ayrica Mart 2021’de gevrimigi olarak diizenlenen Tiirkistan Zirvesi ve Temmuz
2024'te diizenlenen Susa Zirvesi olmak tizere iki Gayriresmi Zirve gerceklesti-
rilmistir (www.turkicstates.org).

Tiirk Devletleri Tegkilati ayn1 zamanda Ankara’da bulunan Uluslararasi
Tiirk Kiiltiirii Teskilati (TURKSOY), Bakii’de bulunan Tiirk Dili Konusan Ul-
keler Parlamenter Asamblesi (TURKPA), Astana’da bulunan Uluslararas: Tiirk
Akademisi, yine Bakii’de bulunan Tiirk Kiiltiir ve Miras Vakfi ve Istanbul’da
bulunan Tiirk Ticaret ve Sanayi Odasi gibi mevcut is birligi mekanizmalari bu-
lunmaktadir (www.turkicstates.org). 2015 yilinda 5. Zirvede Enformasyon ve
Medya alaninda is birligi temas1 kapsaminda ortak bir televizyon kanali kurul-
mast kararlagtirilmigtir (Yilmaz, Gomeg ve Yilmaz, 2022, s. 473).

2021 yilinda ayrica Tiirk Diinyas1 2040 vizonu kabul edilmistir. 2040 Tiirk
Diinyas1 Vizyon Belgesi'nin amaci Tiirk Devletleri Tegkilat: {iyelerinin zamani-
mizin zorluklarini bireysel ve toplu olarak karsilama kapasitesini desteklemek

T4 G0N CilT 2/ SAYI2 | KASIM 2024



Sibel Ozsavas Atay

i¢in bir gergeve belgesidir. Belgenin ieriginde, is birligi mekanizmalari ve ortak
projeler, deneyimlerin bir araya getirilmesi ve gerektiginde maddi ve entelek-
tiiel kaynaklarin sunulmas: yoluyla is birligi ve dayanisma igin saglam ve sef-
faf bir platform saglanmasi, Teskilatin bolgesel ve uluslararasi baris, istikrar ve
refaha katki saglamasi gibi vurgular 6n plandadir. Vizyon belgesine gore, Ttirk
is birligi tiye devletler i¢in hem stratejik hem de politik olarak katma deger sag-
lamaktadir. Kilit bir eylem plani olarak ifade edilen 2040 Ttirk Diinyas1 Vizyon
Belgesi dort temel ilkeyi temel almaktadir. Bunlarl; siyasi ve giivelik is birligi,
ekonomik ve sektore ig birligi, halklar arast is birligi, ti¢lincii taraflarla is birligi-
dir (Cumhurbagkanhg; Iletisim Bagkanlig1 Yayinlari, 2023, s. 46).

Tiirk Devletleri Teskilati, ilgili bolgesel ve uluslararas: kurumlarla iliskile-
rin geligtirilmesine 6zel 6nem vermektedir. Tegkilat, Birlesmis Milletler (BM) ve
Uzman Kuruluslari, Avrupa Birligi (AB), Avrupa Giivenlik ve i§birligi Teskilati
(AGIT), Ekonomik igbirhgi Teskilat: (ECO), Islam i§bir1igi Tegkilati, Karadeniz
Ekonomik Igbirligi Teskilat: (KEI), Asya’da Etkilesim ve Giiven Arttirici Onlem-
ler Konferansi (CICA) ve Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) gibi kuru-
luglarla iligkiler tesis etmistir (Cumhurbagkanlig1 Iletisim Bagkanlig1 Yayinlari,
2023, s. 89).

Siyasi alandaki is birliklerinin en 6nemli 6rnegini de Karabag zaferi olus-
turmustur. Ciinkii siyasi is birliginin en 6énemli basliklar1 askeri ve giivenlik
konulu antlagmalardir. Tiirkiye'nin askeri ve giivenlik konulu is birliginde bu-
lundugu tilkelerden biri olan Azerbaycan’da, bagimsizlik ilanindan itibaren
Tiirk Silahli Kuvvetleri'nden emekli subaylar askeri goérevlilere resmi egitim-
ler vermeye baglamistir. Ayrica Tiirk Dili Konusan Ulkeler Devlet Bagkanlari
10. Zirvesi'nde iki devlet, Yiiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi Konseyi kurulmasi
kararlastirilmigtir. 2010 yilinda imzalanan ve askeri saldir1 oldugu takdirde kar-
silikli yardimlasma maddesini de igeren, Stratejik Ortaklik ve Karsilikli Yardim-
lasma Antlagmasi’min en somut hali de Tkinci Daglik Karabag Savast olmustur.
Tiirkiye yalnizca Azerbaycan ile degil, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'yle de
askeri ve giivenlik agisindan siyasi is birlikleri gelistirmistir. Ozellikle 2010 y1-
lindan sonra 6nemli bir ivme kazanan is birlikleri, iki tarafli antlasma ve proto-
kollerle faaliyet alanini geniglemigtir. 1993 yilinda, Tiirkiye ve Ozbekistan ara-
sinda imzalanan Askeri Egitim igbirligi Anlasmasi’na ek olarak, 2020 yilinda
Ozbekistan ile Tiirkiye arasinda askeri, giivenlik ve savunma alanlarindaki is

1  Teskilatin igbirligi alanlari igerisinde siyasi, ekonomik, giimriik, ulastirma, turizm, egitim, enformasyon
ve medya, genclik ve spor, diaspora, bilisim ve iletisim teknoloji, enerji, saglk, tarim, yargi, insani
konular ve kalkinma, Miisliiman dini kurumlar arasinda, uzay, insan kaynaklari, uluslararasi kuruluslar,
aile ve sosyal politika, i¢isleri bakanliklari/polis teskilati, acil durum ve afet yonetimi, kiiltiirel iliskiler,
konsolosluk, resmi arastirma merkezleri, haritacilik kurumlari arasinda, ¢evre ve ekoloji, tapu ve
kadastrodan sorumlu kurumlar arasinda Tiirk Isbirligi Teskilatlar1 koordinasyon komitesi biinyesinde
isbirlikleri yer almaktadir.
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birliginin gelistirilmesi konusunda Askeri-Mali Is Birligi Antlasmasi imzalan-
mustir. ki iilke arasinda gerceklesen Savunma Sanayii Is Birligi Toplantilari ve
yakin dénemde Tiirkiye’'de iiretilen askeri araglarin Ozbekistan silahli kuv-
vetlerinin envanterine dahil edilmesi; Tiirkiye ile Ozbekistan arasindaki siya-
si iligkilerin stratejik boyutunu gosteren bir diger 6nemli ornektir. Tiirkiye ile
Kazakistan iligkilerinde de 1997 yilinda Ebedi Dostluk ve I§birligi Antlagmasi
imzalanmustir. 2009 yilinda Stratejik Ortaklik Anlagmasi imzalanmistir. 2012 y1-
linda Kazakistan’da gerceklestirilen Yiiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi Konseyi
ile iki tilke arasindaki is birliginin daha etkin bir noktaya tagmmuistir. Askeri Is
Birligi Antlasmasi 2021 y1linda, askeri istihbarat alaninda is birligine iligkin pro-
tokol de 2022 yilinda imzalanmistir. 1999 yilinda Tiirkiye ve Kirgizistan: Birlik-
te 21. Ytizyila Elele baslikl bildiri yaymlanmis, 2011 yilindaki Yiiksek Diizeyli
Stratejik Isbirligi Konseyi kurulmasina iliskin ortak beyan, Kirgizistan'in Tiirki-
ye’de tiretilen [HAlar1 (insansiz Hava Araglar1) ordu envanterine dahil etmesi
ve 2022 yilinda Tiirkiye'nin Kirgizistan’a askeri ve teknik techizat yardiminda
bulunmasi da iki iilke arasindaki giiglii iligkileri ortaya koymaktadir. Tiirkme-
nistan ile de Ttirkmen askerlerinin egitilmesi amaciyla baslayan iki tilke arasin-
daki giivenlik konulu siyasi is birlikleri mevcuttur (Cumhurbagkanlig letisim
Bagkanlig1 Yayinlari, 2023, 5.104-108).

Siyasi is birligi stirecleri kadar ayni zamanda kiiltiirel ve sosyal politikalar
alaninda da yiirtittilen is birligi calismalari 6nemlidir. Bu alanda 6n plana ¢ikan
en 6nemli husus “Ortak Alfabe Politikas1” olmustur. Tlki 1991 yilinda yapilan
“Ortak Alfabe” kurultaylarinda alfabe sorununun bir egemenlik sorunu oldu-
gu vurgusu yapilmustir. 2024 yilinda Tiirk Akademisi, Tiirk Devletleri Teskila-
ti'min kurdugu Tiirk Diinyas: Ortak Alfabe Komisyonu'nun 34 harften olusan
Ortak Tiirk Alfabesi 6nerisi tizerinde uzlasmistir (www.ntv.com.tr). Ortak Alfa-
be calismasinin ardindan “Ortak Harita” i¢inde ¢alismalar devam etmektedir.
Yine dil birliginin saglanmasi: konusunda ise, iletisim araglarinin rolii biiytiktiir.
Dolayisiyla yogun bir kiiltiir transferi icin telekomiinikasyon ve basina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu konuda ise, Tiirk cografyasina yonelik kaliteli ve doyurucu
yaymlar ve programlar da 6nem arz etmektedir (Tiirkkahraman ve Fidan, 2005,
s.81, 82)

DEGERLENDIRME

Avrasya cografyasi, tarihi siireg igerisinde bir¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmus, gerek niifus potansiyeli ve gerekse sahip oldugu enerji kaynaklar: agi-
sindan miicadele alani olan bir cografyadir. Tiirk Cumhuriyetleri'nin oldugu
Kafkasya ve Orta Asya’da Soguk Savag sonrasinda gii¢ dengeleri degismistir.
Bu durum giivenlik konusunu 6n plana ¢ikarmistir. Kiiresel liderlik vasfina
yonelik ABD'nin Orta Dogu ve Asya-Pasifik ilgisi ortadadir. Bununla birlikte
Cin’in ytikselisi, bolgenin Cin i¢in ekonomik bir zorunluluk olmasi, Rusya ve
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fran icin tarihi bir niifuz bélgesi olmasi ayrica Rusya’nin Ukrayna savastyla
icinde bulundugu durum kargisinda Orta Asya’nin 6nemi daha net anlagilmak-
tadir. Hem bolge tilkeleri hem de bélge dis giiglerin hegemon olma, hegemon-
yasin siirdiirme veya korumak igin bélgeye iligkin politikalar1 mevcuttur. 30
yili agkin stiredir devam eden Daglik Karabag sorununun Azerbaycan'in za-
feri ile sonuclanmasi hem bdolge hem de bolge dist giicler agisindan yeni bir
jeopolitik durum olusturmustur. Bu zafer, Tiirk Devletleri arasindaki kiilttirel,
tarihi, ekonomik, etnik ve dini baglarin 6n plana ¢ikmasinda ve mevcut is bir-
ligi stireclerinin gelistirilmesine olanak tanimistir. Tiirk Devletleri Tegkilati'nin
kurulus beyan1 olan Nahgivan Anlagmasi’nin imzalanmasinin tizerinden 15 yil
gecmistir. Bugtin itibariyle Tiirk Devletleri Teskilat: cografi olarak 4.823.5 bin
km? alana, 173.8 milyon niifusa (2022 yil itibariyle), 518.4 milyar ABD Dola-
11 GSYIH’ya (2024 yili itibariyle) ve 285.7 milyar ABD dolar1 ticaret cirosuna
sahiptir (Tturk Cumhuriyetleri Ekonomik Goriiniimii, 2024, s.5). Bu istatistik-
ler Avrasya cografyasi agisindan énemli bir gii¢ potansiyelini barindirmakta-
dir. S6z konusu devletler, dig ticaret hacimleri, yatirnm stoklar: ve tiretim ka-
pasiteleriyle bolgede ciddi bir ekonomik giicii temsil etmektedirler. Bu giigten
tam olarak faydalanabilmek ve siyasi ¢iktilar elde edebilmek icin ilgili devlet-
lerin dis politika ve ekonomi politikalar1 hususunda koordinasyon igerisinde
olmalar1 gerekmektedir (Gok, 2022, 5.138) Ayrica Tirk devletleri Tegkilati'nin
hem Tiirkiye'nin Suriye’de YPG/PYD teror Orgiitiine kars: yiirtittiigii “Barig
Pinar1 Harekati'na verdigi destek hem de Karabag konusundaki tutumu siyasi
durusu agisindan 6nemlidir. Giivenlik ve ortak ¢ikarlarin birlesmesi ve biittin-
lesme stirecindeki kararlilik ¢ok kutuplu diinyada Tiirk Devletleri'nin bir gti¢
kazanmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda halklar arasindaki dayanisma da ar-
tarak devam etmektedir. Bu durum Tiirkiye'nin gelecegi i¢in ve ayni1 zamanda
bolgedeki baris, refah ve istikrarin saglanmast agisindan da 6nemlidir.
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