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EDITORDEN/EDITORIAL

Coskun Polat' 0000-0003-2508-7459

Bilgi yonetimi disiplinin degerli arastirmacilar1 ve uygulamacilari, kiymetli
okurlar,

2023 yilinin Nisan ayinda kurulan Tiirk Diinyas: Kiitiiphaneciler Vakfinin
akademik yayini olan Avrasya Bilgi Bilimi Arastirmalari Dergisi'nin (ABIAD)
ilk sayisin1 sizlerin degerlendirme ve begenisine sunmaktan mutluluk duyu-
yorum. Tiirkiye ve Tiirk Diinyasi ile dost ve kardes cografyalarda bilgi bilimi
alaninda nitelikli akademik ¢aligmalarla hem disiplindeki konu ve sorunlara
151k tutmak hem de ad1 gecen cografyadaki bilgi bilimciler arasinda bir iletisim
ag1 olusturmak derginin nihai hedefidir. Uzun soluklu bir dergi olmas: temen-
nisiyle katki saglayanlara stikranlarimi sunarim.

ABIAD'mn ilk sayisinda bilgi bilimi alaninda aragtirma ve degerlendirme
sonuglarinin yer aldig1 bes makale bulunmaktadir. Ik makalede Prof. Dr. Meh-
met Ali Akkaya, [zmir’in Cumhuriyet donemi kiitiiphanecilik evrimini 6zet-
leyen igerigi ile benzerlerinden ayrilan bir calismayla, kent ve tilke kiltiir ta-
rihi ile bu tarihin gelecekte kargilagtirmali analizinin yapilabilmesi agisindan
anlamli bir katki saglamistir.

Tiirkiye’de kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki dergilerin 2019-2023 arali-
gindaki makalelerinin baslik, 6zet ve anahtar kelimelerle igerik analizinin yapil-
dig1 ikinci ¢alismada Dr. Ali Kavak, kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki temel
kavramlar ile alanlarda odaklanilan konular hakkinda 6nemli bulgular paylas-
mustir. Bu bulgular, alan yazina katk: saglayici ve gelecek arastirmalar icin yol
gosterici niteliktedir.

Sosyal medya kiitiiphaneciliginin tiniversite kiitiiphaneleri hizmetlerinin
etkin sunulmasi adina ele alindig1 diger calismada Giiglii ve Polat, 186 tiniversi-
te kiitiphanesinde uygulanan anket sonuglarini degerlendirmistir. Aragtirma-
nin sonunda, Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya tizerinden
yiiriitiilen kiitiiphane hizmetlerine iliskin veriler elde edilmis ve mevcut durum
ortaya ¢ikarilmis, sosyal medya kiitiiphaneciliginin gelisimi ve sosyal medya
kiitiiphanecisinin is tanimina iligkin sonuglar ortaya konmustur.

1 Prof. Dr., Avrasya Bilgi Bilimi Aragtirmalart Dergisi Bag Editorii. Cankir1 Karatekin Universitesi,
Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii, polatcoskun@karatekin.edu.tr

Prof., Editor-in-Chief of Journal of Eurasia Information Science Research. Cankir1 Karatekin
University, Department of Information Management, polatcoskun@karatekin.edu.tr
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Son dénemde sikga tizerinde durulan konulardan olan veri yonetimi ko-
nusunda akademik kiitiiphanelerin rolleriyle ilgili calismada Kop, nitel arag-
tirma yontemiyle 6 {iniversite kiitiiphanesinin web sitesinden elde ettigi veri-
lerin igerik analizini yaparak, degerlendirme sonuglarini veri yonetimi hizmeti
baglaminda sunmustur. Akademi kiitiiphanecilerinin arastirma veri yonetimi
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim gereksinimine dikkat ¢ekilmis, hiz-
metlerin kullanicilara daha etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in kiitiiphanelerin
veri kiittiphaneciligi alaninda hizmetlerini giiclendirmesi gerektigi vurgulan-
mistir.

Saymnin son makalesi, yine son zamanlarda popiilaritesi ve bilinirligi artan
bir konu olan Blokzincir teknolojisinin elektronik belge yonetimi baglaminda
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Bu amagla calismada Samanci ve Ozel, elektronik
belge yonetimi agisindan blokzincir teknolojisinin énemine, uygulamalarina,
art1 ve eksi yonlerine deginmislerdir. Diinyada blokzincir teknolojisi konusun-
da hayli mesafe kat edilmis olmasina kargin Ttirkiye’de hentiz yayginlasmadig:
degerlendirilmistir. Calismada, konuyla ilgili literatiiriin artmasi ve uygulama-
I1 calismalarin yapilmasina yonelik gereksinime dikkat ¢ekilmistir.

ABIAD'1n ilk sayisinin bilgi bilimi disiplinine yarar ve katki saglamasi di-
leklerimle, emegi gegen dergi yonetimine, editorlere, yazar ve hakemlere, tasa-
rimcisina goniilden stikranlarimi sunarim.
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Cumbhuriyetin 100. Yilinda izmir'de Kutiiphaneler ve
Kutuphanecilige Genel Bakis

Overview of Libraries and Librarianship in izmir in the 100 Year of the
Republic

Mehmet Ali Akkaya’

Oz

Birinci Diinya Savagini kazanan ve ardindan diinyaya egemen olan iilkelerin yani sira,
gercek anlamda yokluk ve yoksunlukla da miicadele edilerek galip gelinen ve tiim diin-
yayt sagkinliga ugratan, bir o kadar da ilham olan Kurtulus Savasi'min taci, siiphesiz
yeni Tiirkiye Cumhuriyeti olmugtur. Gen¢ Cumhuriyet, ulu onderi Mustafa Kemal
Atatiirk’tin rehberliginde, hemen her seyi yeni bagtan inga etmek durumunda kalmgtir.
Adeta bir ulusun topyekiin yeniden var edildigi bu miicadele, en az Kurtulus Savagi
kadar zorlu olmustur. Bir ulusun bir asr1 geride birakan bu yeniden ayaga kalkma ¢aba-
sinda, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal boyutlar basta olmak tizere, yasamin tiim
yonlerinde adeta ikinci bir kurtulus savagi verilmistir. Bu yeniden dogma ve var olma
savaginin her biri birbiriyle baglantili olan tiim cephelerinde bilimin asil yol gosterici
olarak kabul edilmesi, gen¢ Cumhuriyet’in Ata’stmin talimatidir. Bilimin rehberliginin
olabilmesi ise ancak bilgi ile miimkiindiir. Bu ¢calismada, bilginin yalniz bilime doniisme-
si stirecinin onemli araglarindan biri olmakla kalmayip, bireysel ve toplumsal anlamda
bilgiye erisime ve kullanma siirecinin en etkin aktorlerinden biri olan kiitiiphanelerin ve
kiitiiphaneciligin, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk yiizyilindaki gelisiminin [zmir ornegi
iizerinden resmedilmesi amaglanmistir. Heniiz odagmda Izmir'in oldugu Cumhuriyet
donemi kiitiiphanecilik tarihinin betimlendigi ulusal bir danisma kaynagimin olmamasi
calismann ¢ikig noktasidir. Bu kapsamda, Cumhuriyet’in hemen oncesinden baglayarak
bugiin gelinen noktada, kentin kiitiiphaneler ve bilgi hizmetleri baglamindaki yetenek
ve yerliliklerinden soz edilerek, genel hatlaryla yiiz yillik bir dengelemi ¢ikarilnmgtir.
Ulusal stmirliliklarla genel olarak kiitiiphanecilik tarihini ele almanin otesinde, Izmir'in
Cumhuriyet donemi kiitiiphanecilik evrimini ozetleyen igerigi ile benzerlerinden ayri-
lan ¢aligmanin, kent ve iilke kiiltiir tarihi ile bu tarihin gelecekte karsilagtirmali analizi-
nin yapilabilmesi agistndan anlamli olacag degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tiirkiye Cumhuriyeti, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yiiziincii yili,
kiitiiphanecilik, kiitiiphanecilik bilimi, Tiirk kiitiiphaneciligi, [zmir.

* Prof. Dr., izmir Katip Celebi Universitesi, Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolimii, izmir, Tirkiye,
E-posta: mehmetali.akkaya@ikcu.edu.tr

CILT 1/ SAYI1/KASIM 2023 RIS 7



Cumhuriyetin 100. Yilinda izmir'de Kitiiphaneler ve Kiitliphanecilige Genel Bakis

Abstract

In addition to the countries that won the First World War and then dominated the
world, the crown of the War of Independence, which was won by fighting against real
poverty and deprivation and astonished and inspired the whole world, was undoubted-
ly the new Republic of Turkey. The Young Republic had to rebuild almost everything
under the quidance of its great leader Mustafa Kemal Atatiirk. This struggle, in which
a nation was completely re-established, was at least as difficult as the War of Indepen-
dence. In this attempt of a nation to get back on its feet, which has been going on for a
century, a second war of liberation has been fought in all aspects of life, especially in
social, cultural, economic and social dimensions. It is the instruction of the Father of the
young Republic to accept science as the main guide in all interconnected fronts of this
war of rebirth and existence. Being quided by science is only possible with knowledge.
In this study, it is aimed to portray the development of libraries and librarianship, which
are not only one of the important tools of the process of transforming knowledge into
science, but also one of the most effective actors in the process of accessing and using
information in an individual and social sense, in the first century of the Republic of
Turkey, through the example of Izmir. The starting point of the study is that there is not
yet a national reference source describing the history of librarianship in the Republican
period, with Izmir as its focus. In this context, a hundred-year balance has been drawn
in general terms, by talking about the talent and locality of the city in the context of li-
braries and information services, starting from just before the Republic to today’s point.
Beyond addressing the history of librarianship in general with national limitations, it is
considered that the study, which differs from its similar ones with its content summariz-
ing the evolution of librarianship in Izmir in the Republican period, will be meaningful
in terms of the cultural history of the city and the country and the comparative analysis
of this history in the future.

Keywords: Republic of Turkey, centennial of the Republic of Tiirkiye, librarianship,
library science, Turkish librarianship, Izmir.

Giris

Diinya tarihine bakildiginda, insanhigin ortak evriminde belirleyici olan
asil unsurlardan biri de kiiltiirdiir. “Toplumun bir tiyesi olarak bireyin edindigi
bilgi, inang, sanat, ahlak, yasa, gorenek ve baska herhangi bir yetenek ya da
aliskanlig1” (Burke, 2021, s. 44) seklinde tamimlanabilecek kiiltiir ve bu kiiltii-
riin biriktirilerek aktarimi, ayni zamanda insanoglunu diger canlilar karsisinda
farkli kilan en 6nemli ayricaliklardan biridir. Yasamin sosyal, toplumsal, ekono-
mik, politik ve ideolojik yonleri basta olmak tizere tiim ¢eperlerine dogrudan
etki eden kiiltiirtin paylasim ve aktarimi ise daha ¢ok tarihte viicut bulmus uy-
garliklar tizerinden gerceklesir. Bu uygarliklarin tarih sahnesinde goriintirlii-
g, imparatorluk, krallik, cumhuriyet gibi farkli yonetsel yapilarda insa olunan
devletler sayesinde olabilir (Roberts ve Westad, 2016, s. 17). Diinyanin uygarlik
silsilesinin ve kiilttir ikliminin en verimli cografyalarindan biri olan Anadolu,
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Mehmet Ali Akkaya

tarih boyunca ¢ok sayida gérkemli devlete ev sahipligi yapmustir. Kurulugunun
ilk asrin1 geride birakan Tiirkiye Cumhuriyeti, “zamansiz uygarliklar sahnesi”
olarak nitelenebilecek Anadolu’nun son basrol oyuncusudur.

Kurulusunun ilk yillarindan itibaren, kurucusu, hamisi, atas1 ve ilk devlet
bagkani olan Mustafa Kemal Atattirk’tin rehberliginde yipratici bir var olma ve
muastr uygarliklar seviyesine ulagsma miicadelesinin igine giren gen¢ Cumhu-
riyet, birey, toplum, kurum, 6rgiit ve devlet diizeyinde ytiz yillik bir bakiyeye
ulasmis durumdadir. Toplumsal yasamin farkli alanlarindan derlenen s6z ko-
nusu birikimin kugaklar arasinda aktarilarak harmanlanmasi ve yeni ilhamla-
ra dontismesi ancak devlet gelenegi ve bu gelenekten damitilacak deneyimin,
Cumhuriyetin bir pargast olan farkli yapidaki kurum ve orgiitlere aktarilmasi
ile olanaklidir. S6z konusu biittinliigiin bilgi ve bilimin rehberliginden uzakla-
silmadan gergeklige dontstiirtildiigii zamanlar, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ytiz
yillik tarihindeki en parlak dénemlerdir. Bu noktada stireci kolaylastiran 6nemli
aktorlerden biri de farkli alanlarda yasanan disipliner gesitlenme, uzmanlasma
ve yetkinligi arttirilan ¢ok yonli bilimsel kimlik kazanimidir. Aslinda toplum-
sal boyutta biittinciil bir kimlik yenilenmesi anlamina gelen bu degisimin, geng
Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin de “basarilmasi gereken” 6ncelikli alanlarindan biri
olan egitim (Atatiirk, 2011) olmadan basariyla ger¢eklesmesi miimkiin degildir.
Egitimin topluma saglayacag: kalici kazanimlar: elde etmek ise ancak orgiin
egitimin yani sira yaygin egitimi de islevsel kilabilmek ve devletin egitim siste-
matiginin icine aktif dahil edebilmekle olanaklidir.

Bu calismada, kiiltiir kurumu olmanin yaninda, yaygin egitim kurumu
kimligi ile de toplumsal sorumluluk tistlenen kiitiiphaneler ile kiitiiphaneci-
ligin Cumhuriyet dénemi tarihi, Izmir 6zelinde farkli yonleri, paydaglari ve
boyutlariyla ortaya konulmustur. Belirlenen sinirliliklar baglaminda ¢alismada,
[zmir’deki kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk ytiz-
yilindaki gelisiminin ana hatlari ile serimlenmistir. Ardindan, Cumhuriyet do-
nemi Izmir’i 6zelinde bugiin gelinen noktada, kentin bilgibilim baglamindaki
yetenek ve yerliliklerinden so6z edilerek, ytiz yillik bir dengelemi ¢ikarilmistir.
Bu dengelemde Tiirk kiitiiphaneciliginin kronolojisi Cumhuriyet 6ncesinden
baslatilmistir. Zira Cumhuriyet dénemi Tiirk kiittiphaneciligini dogru anlamak
ve gelecek adina isabetli kestirimlerde bulunabilmek igin, selefi Osmanli Dev-
leti'nin kiitiiphane ve kiitiiphanecilik kiiltiirtinii de genel olarak bilmek ve dik-
kate almak gerekir.

Osmanlr’'nin Kitiphanecilik Kiltiri Mirasi

Girig boliimiinde de kisaca deginildigi gibi 29 Ekim 2023 tarihinde kurulu-
sunu ilan eden Tiirkiye Cumhuriyeti, farkli cephelerde birbirinden zorlu mii-
cadeleler vermek durumunda kalmistir. 24 Temmuz 2023’te imzalanan Lozan
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Cumhuriyetin 100. Yilinda izmir'de Kitiiphaneler ve Kiitliphanecilige Genel Bakis

Baris Antlasmasi ile mirasgist oldugunu kabul ettigi Osmanli Devleti'nin 700
yillik tecriibesi, her tiirlii olumsuzluga ragmen pek ¢ok agidan gen¢ Cumhu-
riyetin en 6nemli bakiyesidir (Ortayli, 2016, s. 175). Bu yadsinamaz gergeklik,
Tiirk kiitiiphaneciligi icin de gegerlidir. Zira Imparatorlugun hiikiim stirdiigii
yaklasik yedi asirlik siirecin 6nemli bir boliimiinde, kiitiiphane kiiltiirtintin olu-
sup gelisebilmesi i¢in 6n kosul olarak kabul edilen ytiksek ekonomik refah, ytik-
sek okur-yazar orami ve gelismis kitap ticareti (Harris, 1999, s. 5) agisindan sahip
oldugu yetkinlik, sz konusu savununun da temelini olusturmaktadir. Askeri
ve egitim alanlariyla baslayan ve Bati'nin taklit edildigi modernlesme cabalar1
disinda, kiittiphanecilik adina Osmanli’'nin kalic1 izler biraktigi dénemler, ayni
zamanda ekonomik refahin da en yiiksek oldugu dénemlerdir (Eriinsal, 2013a;
Balcioglu, 2018). Ayni sekilde, Devletin kurulus stireci olarak kabul edilebilecek
Orhan Gazi déneminden itibaren Osmanli’da etkin bir kitap ticaretinin oldugu
bilinmektedir (Ertinsal, 2013b; Erdem, 2021). Bu noktadaki en énemli ve sonug-
lar1 itibariyle etkili eksiklik, okur-yazarligin toplumun geneline tam olarak ya-
yilamamis olmasidir (Faroghi, 2002; Eriinsal, 2008).

Gilintimiize ulasan arsiv kayitlarina gore, Osmanli’da varligr kesin olarak
bilinen ilk kiitiiphaneler Yildirim Beyazit (1389-1403) devrinde yapilan med-
reselerin bazilarmin biinyesinde hizmet veren medrese kiitiiphaneleridir. Vak-
fiyesine erigilebilen ilk vakif kiitiiphaneleri ise Edirne II. Murad Dariilhadisi
(838/1435), Bursa Umurbey Camii (843/1440) ve Uskiip Ishak Bey Medresesi
(848/1445) kiitiiphaneleridir (Ertinsal, 2015a, ss. 195-196). Belgelerle kanitlanan
bu tarihsel stirece bakildiginda, Beyligin hemen tiim unsurlariyla birlikte Dev-
lete doniismeye bagladigi dénemden itibaren Osmanli'nin biinyesinde farkl
kurumlara bagl olarak déahi olsa kiitiiphanelerin var oldugu ve hizmet verdigi
sOylenebilir.

Osmanli Imparatorlugunun toplumsal ve idari yapisi, cagdast olan Dev-
letlerle kiyaslandiginda derin farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar1 yaratan en
onemli hususlardan biri de birbirinden ayr1 dinsel cemaatlerden olusan sosyal
yapidir (Berkes, 2002, ss. 59-60). Siiphesiz Imparatorlugun biitiinliigii iginde
son derece 6nemli olan bu cemaatlerin (Rum, Ermeni, Yahudi, vb.) devletin kii-
tiiphane geleneginin olusumunda da 6nemli katkilar: sz konusudur. Cemaat-
ler her anlamda Devletin bir pargasi ve temsilcisi olsa da kendi aralarinda ayr1
baglar1 ve sosyal yasayislar: vardi (Akkaya, 2015, s. 69). Bu ice doniik yapy, tipki
basimevi geleneginde oldugu gibi, cemaatlerin biinyelerinde hizmet veren kii-
tiiphanelerin olusumunu da beraberinde getirmistir. Ancak, ¢alismanin odag:
ve smurliliklar dikkate alinarak, hentiz sistematik olarak ele alinmayan cemaat
kiittiphanelerine kurgu iginde yer verilmemistir.

Osmanli Devleti’'nde kiitiiphane gelenegini bi¢cimleyen asil unsur vakif kiil-
tiirtinden filizlenen vakif kiittiphaneleridir (Ertinsal, 2015b, s. 15). Kiitiiphane
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kurma gelenegi Selguklulara ve hatta Ilhanlilara kadar uzanan (Soysal, 1998,
s. 22) Osmanli Tiirklerinin genel kiitiiphanecilik tarihi, vakif kiitiiphaneleri ile
bagka bir noktaya taginmigtir (Ertinsal, 2015b). Bununla birlikte, vakiflarin ki-
siler tarafindan kurulmasi ve vakfiyelerin bu kisilerin bireysel anlayis ve tutu-
muna gore diizenlenmesi nedeniyle, Osmanli’'nin bu en yaygin kiitiiphane tii-
riiniin hizmetler agisindan belirli bagliklar altinda ele alinmasin giiclestirmistir
(Keseroglu, 1989, s. 83). Vakif kiitiiphanelerinin tek ortak amaci; kurucu vakifin
vakfiyesini kendi istegine gore kurmus olmasidir. Vakif kiitiiphaneleri, vakifin
yazdig1 vakfiyede belirtilen kosullara gore hizmet sunar. Bu kosullar da “yoksul
Ogrenci”, “yalniz medrese 6grencileri”, “mahalle halki”, “yalmz miderrisler”
ve “yalmz soyundan gelenler” gibi siurhilik tasir (Eriinsal, 2008, ss. 502-531).
Osmanli Devleti'nin kiittiphane gelenegini biitiinleyen diger kiitiiphane tiirleri
ise, vakaf kiitiiphanelerine gore ¢ok daha az kullaniciya hizmet veren ve sinirh-
liklari itibariyle “herkese hizmet verme” misyonundan daha uzak olan (Kese-
roglu, 2018, s. 16) medrese ve cami kiittiphaneleridir (Ertinsal, 2018, ss. 398-412).

Imparatorlugun, egitim ve kiiltiir basta olmak tizere Bati'nin artik pek cok
alanda kendinden tistiin oldugunu kabul etmeye basladig1 dénem, ilk Ttirk ba-
stmevinin de faaliyete gectigi 18inci yiizyildir (Tekeli ve Ilkin, 1993, s. 31). Bu
ylizyilin, aralarinda basimevinin de oldugu yeniliklerinin Devletteki kitap ve
kiittiphane kiiltiirtine etkisi ise ancak 19'uncu ytizyilda kendini gésterebilmis-
tir. 14 Ekim 1826 yilinda Evkaf-1 Hiimayun Nezareti'nin kurulmasiyla vakiflarin
tek bir ¢at1 altinda toplanmasi, ardindan Tanzimat (1839) ve Islahat (1856) fer-
manlarmin yayinlanmasi ile Osmanl Devleti'nde baglatilan Batililasma stireci,
kiittiphanelerde de bir degisimin baglamasina vesile olur. Yagsanan degisimin
ilk somut adimi, Osmanli Devleti'nin bilimsel yanin gelistirip giiglendirme
hedefiyle Mart 1861 yilinda kurulan Cemiyeti [lmiyeyi Osmaniye biinyesinde
olusturulan kiitiiphanedir. Cemiyet i¢inde hizmet veren kiitiiphane, bir yaniyla
geleneksel vakif kiitiiphanesi anlayis ve isleyisi disina ¢tkmasiyla Osmanl: kii-
tiiphane geleneginde “gecis” stirecini temsil ederken (Alpay, 1990, ss. 264-265),
diger yaniyla da sonradan hizmet vermeye baslayan Teaviinii Igtimai Cemiyeti
Kiittiphanesi, Tiirk Ocaklar Kiitiiphanesi ve Izmir Milli Kiitiiphanesi gibi bir-
cok kiitiiphane icin de 6rnek ve 6nciil olma islevi tistlenir (Alpay, 1976, s. 68;
Keseroglu, 1989, s. 91, Keseroglu, 2013, s. 366). Kiitiiphane, raflarinda kullani-
clarina sundugu Fransizca, Almanca, Ingilizce ve Italyanca yazilmis bin kadar
kitapla (Alpay, 1976, s. 3) Devletin o giine kadar var olan kiitiiphane kilttirtin-
den ve koleksiyon gesitliliginden de farkli bir noktada durmaktadur.

Osmanli Devleti'nde kiitiiphaneler ve hizmetlerinin daha sistematik ve ni-
telikli hale gelmesine y6nelik atilan son biiyiik adim, 1 Eyliil 1869 yilinda ytirtir-
liige giren Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’dir. Nizamname ile hem Devletin
kiittiphanelere yaklasimi, degisen kiittiphane anlayisi resmi olarak vatandasla
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paylasilmis, hem de kiitiiphane kurma gérev ve sorumlulugu bireysel bir ¢aba
olmaktan c¢ikarilarak, devletin isi ve “egitim Orgiitiintin tamamlayict birimi”
olarak ilan edilmistir (Soysal, 2007, s. 53). Nizamnamenin kiitiiphanelere yo-
nelik olarak getirdigi yenilikler gelenekseli beslemekten ¢ok, Bat1 kiiltiirii 6zel-
likleri tistiine kuruludur (Keseroglu, 2013, s. 366). Nizamname ile fstanbul'da
kurulmasi karar1 alinan “Dariilfiinun-u Osmani” biinyesinde bir kiitiiphanenin
tesis edilmesi ve bu kiitiiphanenin belirli saatlerde halka da hizmet sunmasi
karar1 (Hlsanoglu, 2022, 5.90), Devletin kiitiiphane kiiltiirii iginde 6nemli bir
noktadur. Kiittiphanenin hoca ve 6grenciler icin her giin, disaridan bagvuracak
olanlar igin de belirli zamanlarda agik olacag1 sinirliliklarini ortaya koyan karar,
nizamnamenin 123. maddesinde hiikme baglanmistir (Karatepe, 2013, s. 221).
1882 yilinda kurulma karari alanin, devlet ricali, alimler ve halkin katilimiyla
24 Haziran 1884 tarihinde agilan ve giintimiizde de ayni adla hizmet veren (Du-
man, 1984, s. 3) Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, Osmanl’'nin bu yiizy1l i¢indeki
kiitiiphanelere yonelik degisim ¢abasinin diger 6nemli koge taglarindan biridir.
Mekteb-i Miilkiye Kiitiiphanesi, Meclis-i Mebusan Kiitiiphanesi, Babiali Kii-
tiiphanesi, Tarih-i Osmani Enctimeni Kiitiiphanesi, Cemiyet-i [lmiye-i Osmanl
Kiitiiphanesi ve Cemiyet-i Tibbiye-i Osmani Kiitiiphanesi ile yabanci okulla-
rin kiitiiphaneleri, resmi daire kiitiiphaneleri, farkli cemiyetlerin/derneklerin
kiitiiphaneleri ve Anadolu’nun farkli sehirlerinde 6rnekleri goriilen umumi ve
milli kiitiphane kurma ¢alismalarimnin tirtinii olan kiitiiphaneler, Osmanli’dan
Tiirkiye Cumhuriyeti’ne miras kalan kiitiiphane kiiltiirtintin diger unsurlaridir
(Karatepe, 2013).

Yukarida kisaca 6zetlenen evrime bakildiginda, Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin
Imparatorlugun halefi ve resmi varisi oldugu tarihe kadar kiitiiphane kiiltii-
riintin Osmanli’da tam olarak yaygilastigini ve baskin bir yonlendirici gtice
dontstigtni sdylemek olanakli degildir (Akkaya, 2015). Bu durumun nedeni
olarak gosterilen ve hem ulusal hem de uluslararasi literatiire siklikla konu olan
unsurlarin her biri ise bagimsiz ve ¢ok yonli galismalar olmay: gerektirecek
kadar 6nemli ve derinliklidir. Arastirmanin kapsami ve sinirhiliklarr dikkate
alinarak, arastirmada s6z konusu unsurlarin ayrintisina deginilmemis, siirecin
Cumhuriyet dénemine ve bu donem Izmir’ine odaklanilmigtir.

Yeni Tiirkiye'de Kiitiiphanecilige Dair ilk Adimlar

Yeni Tiirk Devletinin kiitiiphane kiiltiirtint, Cumhuriyetin ilan1 6ncesi ve
sonrasi olarak iki farklt donemde ele almak gerekir. Zira Ttirkiye Biytik Mil-
let Meclisi (TBMM)'nin acildig1 23 Nisan 1920 ile baglayan ve 29 Ekim 1923'te
Cumhuriyetin ilanina kadar olan yaklasik ti¢ buguk yillik siire¢, Anadolu’nun
bagimsizlik ve kendini diinyaya kanitlama miicadelesi ile gegen, kiitiiphane
gibi toplumun 6ncelik ve gereksinimler listesinde yer almasi beklenilmeyen
bir donemdir. Kurtulus Savasi'min iginde, farkli alanlarda pek ¢ok savasin
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miicadelesinin ayni anda verilmek durumunda kalindigi bu dénemde, basta
Mustafa Kemal Atatiirk olmak tizere, yeni Cumhuriyetin temelini atan yonetici
kadronun idealist ve 6ngoriilii yaklagiminin etkisiyle aralarinda kiitiiphanecili-
gin de yer aldig1 alanlarda ortaya koyduklari ¢aba, bugiin dahi hayranlik uyan-
diriaidir. Cumhuriyetin ilanindan sonra cizilen eylem plani ise, Tiirk kﬁtﬁpha—
necilik tarihi adina s6z konusu hayranlhig: daha da yukar: tasimaktadar.

TBMM'nin agilisiyla baglayan yeni Tiirkiye'nin yeni tarihinde kiitiiphane-
cilik adina ilk adimin atilmasi i¢in ¢ok beklenilmemistir. Meclisin agilmasindan
yaklagik bes ay sonra Meclis biinyesinde bir kiitiiphane kurulmas: teklifi sunu-
lur ve bu teklif, 29 Eyliil 1920’de kabul edilir. Kisa stirede kurulus ¢alismalarina
baglanan kiitiiphaneye “Meclis-i Mebusan Kiitiiphanesi” adi verilir (Aname-
rig, 2008, s. 488). Kurtulus Savasi’'min tiim siddetiyle devam ettigi sirada, 15-
21 Temmuz 1921 tarihleri arasinda Ankara’da “Maarif Kongresi” diizenlenir.
Atatiirk’tin egitim, bilim ve kiiltiire verdigi degeri gosteren (Kapluhan, 2015, s.
123) en carpici tarihsel tanikliklardan biri olan bu etkinlikte, egitimin bir pargasi
olarak kiitiiphanelere de deginilir. Yine Kurtulus Savasi esnasinda, 1922 yilinda
Ankara’da kurulan “Kiitiiphane-i Umumi” (Saglamtung, 1994, s. 206; Soysal,
1998, s. 106), Cumhuriyet’in ilanindan 6nce Tiirk kiittiphanecilik tarihi adina
atilmis bir diger 6nemli adimdir. Tiim bu yasananlarin topyek{in bir savas sii-
rerken gerceklesmis olmasi; egitim ve kiiltiirti 6nemseyen bir bakisin yonetim-
de oldugunu, liderligini Atatiirk’iin yaptig1 bu yonetici kadronun, daha en ba-
sindan kiitiiphaneleri egitim ve kiiltiirtin temel destekgileri olarak algiladigin
gostermektedir (Keseroglu, 2013, s. 367). Bu 6zen, Cumhuriyetin ilanindan son-
ra da kiitiiphaneciligin farkli yonlerini kapsayacak bicimde yayginlagtirilarak
stirdirtlmiistiir.

Cumbhuriyet’in ilan ile birlikte, yalniz Osmanli'nin geleneksel devlet anla-
yis1 ve yonetim bi¢iminden vazgecilmemis, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin tim un-
surlarini etkileyen, biitiinciil bir degisim stireci baglatilmistir (Keseroglu, 2019,
s. 60). Bu stirecte asil gaye, “muasir medeniyetleri” isaret eden Bati'ya yonelmek
ve bu medeniyetler silsilesinin i¢inde yer alabilmektir (Atatiirk, 2011). Batililag-
mak olarak da tanimlanan bu y6nelim s6z konusu oldugunda, Cumhuriyet’in
oncesinde, Tanzimat ile baglayan ve bazilarma yukarida kisaca deginilen ati-
limlar1 da stirece dahil etmek gerekir. Osmanli Devleti'nde “Maarif-i Umumiye
Nizamnamesi” ile baglayan hareket, yarim ytizyil sonra, 1924 yilinda ytirtir-
liige giren Tevhid-i Tedrisat Kanunu (Ogretimde Birlik Yasasi) ile yeni Cum-
huriyet’in egitim ve kiiltiir politikasina taginmig, bu aktarimda Batililasmanin
kolaylastiric1 araglarindan biri olarak goriilen kiitiiphaneler de ayni 6zen ve 6n-
celikle Devletin giindemi olmustur.

Ogretimde Birlik Yasast ile bir yandan tiim vakif ve okullar Milli Egitim
Bakanlig catist altinda toplanirken, diger yandan bazilarinda kiitiiphaneler de

CiLT1/SAYI1/KASIM 2023 IL:ALDE 13



Cumhuriyetin 100. Yilinda izmir'de Kitiiphaneler ve Kiitliphanecilige Genel Bakis

bulunan vakiflar1 kamu malina dontistiirmdstiir (Soysal, 1987, s. 21). 1925 yilin-
da ytrtrliige giren yasa ile tekke, tiirbe, zaviyelerin kapatilmasmin ardindan,
buralarda birikmis olan biitiin yayimnlar kiitiiphanelerde toplanacaktir. Kapati-
lan tekke ve tiirbelerdeki kitaplar Istanbul’da Siileymaniye Kiitiiphanesi, Bur-
sa’da Miize Kiitiiphanesi, Kastamonu’da “Dar-iil Kariye”, Konya’'da Yusuf Aga
Kiitiiphanesi ve diger illerde de ilde belirlenen kiitiiphanelerde toplanmaya
baglanir. Kanuna gore, toplanan kitaplarin listeleri 15 giin iginde 2 niisha olarak
hazirlanip bir niishas: merkeze gonderilecektir (Keseroglu, 2019, ss. 60-61).

Osmanli Devleti'nin gen¢ Cumhuriyete kalan kitap mirasi, agirlikli olarak
el yazmasi kitaplardir (Keseroglu, 2013, s. 367). Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yakla-
stk 600 bin el yazmas: kitaba (Sernikli, 2005, s. 35) sahip olmasi anlamina gelen
bu miras, ayn1 zamanda kiitiiphaneciligin Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki seyrini
belirleyen faktorlerden biri olmustur. Bu noktada 6n plana ¢ikan husus, giinti-
miizde “teknik islem” olarak tanimlanan ve bir kitabin kiitiiphanede varliginin
tespitinden kullanimina kadar olan asamalar1 bigimleyen stirece iliskin sistema-
tik bir igleyisin uygulamaya konulmamis / konulamamis olmasidir. 1909 yilinda
yaymmlanan bir raporda; Istanbul’da 40'tan fazla “umumi kiitiiphane” oldugu,
koleksiyonun herhangi bir teknik ya da yontem olmaksizin yigmlar halinde
depolarda tutuldugu, daha cok fihrist (alfabetik liste) seklinde olan katalog
kayitlarinin diizensiz, yanhs ve mantiksal hatalarla dolu oldugu belirtilmistir
(Otiiken, 1956’dan aktaran; Keseroglu, 2013, s. 367). Benzer bir ¢aba, 19'uncu
yiizyihin son ¢eyreginde vakif kiitiiphaneleri 6zelinde de ortaya konulmustur.
Buna gore, Maarif-i Umumiye Nizamnamesi'nin kabuliiniin ardindan, 1884 y1-
linda 69 vakif kiitiiphanesinin 40 ciltlik bir basili fihristi hazirlanmigtir (Sernik-
li, 2005, s. 31). Kitaplarin diizenlenmesi ve kullandirilmasina yonelik standart
teknik bir sistemin ve yontemin olmamas;, kiitiiphanelerin kendilerine 6zgii ve
daha ¢ok kitap listesi olarak tanimlanabilecek kataloglar kullanmalari (Cavdar,
1995, ss. 103-104), bu ¢alismada da ortaya ¢ikan yalin gercekliklerden biridir.
Dogal olarak, kiitiiphaneler ve hizmetleri agisindan bu konudaki mevcut tablo
da Cumhuriyet’'e miras kalmigtir. Osmanli’dan gen¢ Cumhuriyete kalan kitap
ve kiitiiphane mirasinin hatir1 sayilir bir boliimiiniin ev sahibi de Izmir’dir.

Cumbhuriyet’in ilk Yiizyiinda izmir'de Kiitiiphaneler ve
Katiphanecilik

Adrese Dayali Niifus Kayit Sisteminde yer alan 2022 yili sonu verilerine
gore toplam niifusu 4.462.056 olan (TUIK, 2023) Izmir, yalniz giintimiiz Tiirki-
ye’sinin en biiytik ve farkl agilardan ulusal giindemi belirleyen kentlerinden
biri degildir. “Giizel Izmir” olarak da kimliklendirilen kent, tarih boyunca biin-
yesinde yer aldig1 devletlerin ve medeniyetlerin hemen tamaminda toplumsal
kiiltiirel uyumun ve birlikteligin en 6nemli birlestirici aktorlerinden biri olmus-
tur. Anadolu'nun kiiltiir siirekligindeki ayricalikli yaniyla da 6n plana ¢ikan
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[zmir, bu yoniiyle Ege'nin renkli tarihinin bir harmani, farkli kiiltiirlerin, yasam
tarzlarinin, inanglari (Miisliiman, Hiristiyan, Musevi, Ermeni, Rum vb.) binler-
ce yildir bir arada baris i¢inde yasadig: bir hosgorii sehri ve kavimler kapisidir
(Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). S6z konusu dinamik yapi, ken-
te hareketli niifus trafigine sahip bir kimlik kazandirmigtir (1pek, 2018, s. 201).
Bu kimligini Osmanl imparatorlugu déneminde gayrimiislim tebaanin yagam
pratikleri ve Imparatorluga kattiklari ile daha derinlikli hale getiren kent, geng
Tiirkiye Cumhuriyetinden itibaren tilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve
toplumsal devinimini sekillendiren sehirlerden biridir (Akkaya ve Polat, 2020,
s. 124). Kent bugiin de toplumsal renkliligini ve kiiltiirel zenginligini biyttip
beslemeye devam etmektedir.

Tiirkiyenin biitiiniinde oldugu gibi, Cumhuriyet sonrasi Izmir’de, kiitiip-
hanecilik gelenegine iliskin sermayesini, nemli Slgtide Osmanlt déneminden
miras almistir. Osmanl Devleti'nde 6zellikle 16'inc1 ytizyilla birlikte medresele-
rin biinyesinde kiitiiphane kurma geleneginin yayginlasmaya baslamas ile bir-
likte, payitaht disindaki medreselerde kiitiiphanesi olan ilk kentler Selanik ve
Izmir’dir (Eriinsal, 1999, s. 239; Eriinsal, 2008, ss. 147-148). 18’inci ytlizyila gelin-
diginde bir¢cok Anadolu sehrinde, medreselerin disinda, Istanbul’da kurulmus
olan kiitiiphanelere benzer kiitiiphaneler hizmet vermeye baglamistir. Bunlar-
dan biri de Imparatorlugun en 6nemli ticaret merkezlerinden biri olan ve aym
zamanda btiinyesinde barindirdig: ¢ok kiiltiirlii yapiy1 basariyla uyumlastiran
[zmir’dir. Ancak, medreseler ve bagl kiitiiphaneler ile vakiflar eliyle isletilen
kiitiiphanelerin sayisinin Istanbul ile kiyaslanamayacak kadar az olmast, kentte
kalic1 ve yaygin bir kiitiiphane kiiltiiriiniin olusmasina engel olmustur. Kente
kurulmus olan baz: vakiflarin vakfiyelerine yansiyan kimi kiitiiphane kurma
tesebbiislerinin nihai amacina ulasamadiginin bilinmesi (Tas, 2020, s. 281) ken-
tin tam olarak inga edilemeyen kiitiiphane kiiltiirtiniin gostergelerinden biridir.

[zmir'de vakif kiitiiphanesi gelenegi 17'nci ytizyilda koleksiyonu Seyh
Mustafa Efendi’'nin yaptirdigi cami icin vakfettigi kitaplardan olusan kiitiip-
haneyle baglar. Maarif salnamelerine gore, 1894-1896 yillari arasindaki Izmir
Sancaginda 12 kiitiiphane mevcuttur [Bedelzade Kiitiiphanesi, Hac1 Halil Aga
Kiitiiphanesi, Bagdurak Hac1 Hiiseyin Camii (Ilyaszade Osman Zihni Efendi)
Kiittiphanesi, Miiftii Cami (Tuzcuzade Kerimesi Hatice Hanim) Kiitiiphanesi,
Hatuniye Camii Kittiphanesi, Hisar Camii (izmirf Ahmed Efendi) Kiitiiphane-
si, Katipzade Medresesi Kiitiiphanesi, Morevizade Kiitiiphanesi, Miiftii Ahmed
Said Efendi Kiitiiphanesi, Pazaryeri Kiitiiphanesi, Kemeralti Camii (Salepgiza-
de Hac1 Ahmed) Kiitiiphanesi, Sadirvan Camii (Kapanizade) Kiitiiphanesi]. Bu
kittiphaneler kimi kisitlar ve kopukluklarla da olsa, Cumhuriyete kadar halka
hizmet vermeye devam etmistir (Tas, 2020). Bu kiitiiphanelerin yaninda, kentin
kiittiphane tarihi agisindan son derece 6nemli olan ve giiniimiizde de Vakiflar
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Genel Mudiirliigiine bagh olarak hizmet vermeye devam eden Tire Necip Pasa
Kitiphanesi ile kentte gayrimiislim tebaa tarafinda vakfedilen tek 6rnek olan,
Yahudi Merkade Hanim Kiittiphanesine de deginmek gerekir.

Necip Pasa Kiitiiphanesi, II. Mahmud devrinde Istanbul disinda kurulan
kiitiiphanelerden olup 1243'te (1827-28), Mehmed Necip Pasa tarafindan insa
ettirilmistir. Manisa ve Bursa’daki 6rnekleri kadar kiymetlidir. Kiitiiphanede
halen 1147’si yazma, 1135’1 basma olmak tizere toplam 2282 Arapga, Farsca ve
Tiirkge eser bulunmaktadir. Muhtelif sahis ve kuruluglardan gelen hibelerle
toplam kitap sayisit 11.330"a ulasmustir (Polat ve Kilig, 2023, ss. 1557-1558). Ya-
hudi Merkade Hanim Kiitiiphanesi, banisi Merkade Hatun vakfiyesi ile acil-
mistir. Izmir gayrimiislim vakfiyeleri icinde kitap ve kiitiiphanelere dair olan
tek kayittir. Vakfin baniyesi Yahudi Merkade Jamile bt. Santo b. Rekail, Izmir’in
Hasan Hoca Mahallesi'nden Hayim Luyi’nin esidir. Kocasinin vefatindan sonra
Hasan Hoca Mahallesi Canak¢ Sokagi’'ndaki evinde kaleme alinan kiitiiphane
vakfiyesinin tarihi 29 Rebitilevvel 1276 (26 Ekim 1859) dir (Tas, 2020, s. 280).

19'uncu yiizyilin sonlarinda {zmir’de gayrimiislimlere ait baska kiitiipha-
nelerin de oldugu bilinmektedir. Vilayet salnamelerinde yer alan kayda gore
Rumlarin “Mekteb-i Kebir” denilen Evangelike Mektebi'nde 15 binden fazla
koleksiyonu olan biiyiik bir kiitiiphaneleri mevcuttur (Aydin Vilayet Salname-
si'nden aktaran; Tas, 2020, s. 290). Bunun diginda Fransizlara ait Lazariste rahip-
lerinin Propaganda Mektebi'ndeki kiitiiphanede on bin cilde yakin eser vardir
(Usakligil, 2008, s. 158).

[zmir, Osmanlr’da 18'inci yiizyilda askeri alanda baglayan ve zamanla egi-
tim, sosyal hayat gibi yasamin diger yonlerini de etkileyen Batililasma ¢aba-
larmnin ilk filiz verdigi sehirlerden biridir. Zira kentin niifusunun biiytik bolii-
miiniin Hristiyan ve Yahudilerden olusmas: ve bu ziimrenin Bati diinyas: ile
olan iligkileri ¢ok daha eski ve giiclii olmasi, Bat1 ile olan ¢ok yonli etkilesimi
kolaylagtirmistir. Oyle ki, kente “gavur Izmir” denilmesinin nedeni de modern-
lesme siirecini de bigimleyen bu popiilasyondur (Izmir 1830-1930..., 2020). An-
cak, daha ¢ok Sykiinme seklinde yasanan modernlesme cabalars, Istanbul’da ve
Osmanlinin genelinde oldugu gibi, Izmir’de de tam bir gelenege doniisememis-
tir. Bu degisimin kalic1 en énemli sonucunun Anadolu’nun farklh kentlerinde
de 6rnekleri olan yabanci okullari oldugu (Tekeli ve Tlkin, 1993, s. 112) dikkate
alindiginda, s6z konusu ¢abanin ne denli kisir kaldig1 ¢ok daha kolay goriile-
bilecektir.

19'uncu ytizyilin ikinci yarisindan itibaren medreselerin eski 6nemini kay-
betmesi ve Batili tarzda egitim gabasmin bir pargasi olarak Imparatorlugun
farkl yerlerinde modern okullarin acilmasinin etkisiyle bu kentlerde yeni kii-
tiiphaneler kurulmaya baglanir. Bu kentlerden biri de Izmir’dir. Ozellikle Po-
zitivist fikirlerin etkisiyle “umumi” kiitiiphaneler agma istegi kisa zamanda
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[zmir’de de etkisini gosterir. Sehirde ulusal kiiltiiriin olugsmasina énciiliik etme-
si hedeflenen bu tarz kiitiiphanelerin ortaya ¢tkmasinin arkasindaki asil unsur,
kentte Ittihat ve Terakki'nin cabalariyla kurulan ve faaliyetlerini siirdiiren bazi
dernek ve kuliiplerdir (Yilmaz ve Yetkin, 2002, s. 65). Bu girisimlerden bazilar:
sunlardir;

H. 1311 (1893/94) yilimin Kasim ayinda Muhyiddin ve Avukat Gelibolulu
Mehmed Rifat beylerin de i¢lerinde bulundugu bir heyetin ¢abasiyla, Hiikiimet
bahgesi karsisindaki Kigla akaratindan bir diitkkdnda Osmanl Kiitiiphanesi ku-
rulur. Izmir’de aceleyle toplatilan hatir1 sayilir bir koleksiyonun yan sira, Istan-
bul’dan da yeni kitaplar getirilmesine karar verilir. Ancak, daha ¢ok bir kitapc
ozellikleri gosteren bu yeni kiitiiphane, donemin zorluklarina dayanamayarak
kisa stire sonra kapanir (Raif Nezihi, 2002, s. 13).

Kentte yeni bir kiitiiphane agmak adina ortaya konan bir sonraki ¢aba yine
19’uncu yiizyilinin sonundadir. Dartilirfan Mektebi miidiirii Giritli Ali Efendi,
1897 yilinda askeri kiraathanenin yan1 baginda okuma evi denilebilecek 6zel bir
kiitiiphaneyi kent sakinlerinin hizmetine sunar. Mektep 6grencilerinin gereksi-
nimleri gozetilerek kurulan kiitiiphane daha sonra Esref Paga Camii Sokagi'nda
yer alan kahvehaneye taginir. II. Mesrutiyet'in ilaninda sonra kirasim 6deye-
medigi i¢in 6nce bagka yere taginan kiitiiphane, kisa bir siire sonra tamamen
kapanur (Serge, 1996, s. 84). Giritli Ali Efendi topladig: kitaplar: daha sonra 100
lira kargiliginda Milli Kiitiiphaneye devreder ve boylece Izmir Milli Kiitiipha-
nesi’nin temelleri atilmis olur (Serge, 1996, s. 84; Giirlek, 2012, ss. 43-44).

Kiitiiphane tarihi agisindan 20'inci yiizyil, Izmir’de giintimiizde de hizmet
vermeye devam eden bir kiitiiphanenin kurulus galismalariyla baglar. izmir
Milli Kiitiiphanesi'nin kurulmasi, 1911 yilinda Ibrahim Kadizade nin istemiyle
olusturulan ve sonralar1 “Izmir Milli Kiitiiphane Cemiyeti” adini alan “Ilmii-
lirfan Enciimeni” tarafindan gergeklestirilir. Kiitiiphane ilk olarak 23 Haziran
1912’de Ikinci Beyler Sokagi'nda Salepgizade Konagimin selamlik kisminda hiz-
mete girer. Izmir’in Osmanli dénemi valilerinden Rahmi Arslan déneminde,
Devlet Hastanesi karsisinda, kiitiiphanenin yeni binasi i¢in temel atilir. Ancak
kiitiiphane uzun yillar Salepgizdde Konaginda hizmet verir. Kiitiiphane bu-
gunkii yerine 30 Ekim 1933’te tasmir (Huyugtizel, 1997; Serge, 1997; Giirlek,
2012; Tas, 2020; Ergin, 2023). Giintimtizde de [zmir’in kiiltiir ikliminin ve bilgi
merkezleri diinyasinin en ayricalikli pargalarindan biri olarak hizmet vermeye
devam etmektedir. Izmir Milli Kiitiiphanesi'nin 1934 yilindan bu tarafa Tiir-
kiye’de Derleme Yasasi kapsaminda yer alan alt1 kiitiiphaneden biri, Izmir’de
ise tek kiitiiphane olmasi, kiitiiphanenin sahip oldugu ayricaliga ayrica deger
katmaktadir.

Izmir Milli Kiittiphanesinin kurulus galismalarinin bagladigi dsnemde, kent
bagka bir kiitiiphanenin gelisim ve degisimine de taniklik eder. II. Megrutiyet'in
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ilanindan sonra Idadi okullar1 Sultanilere dénistiiriilmesi karariyla, Izmir
Mekteb-i Idadisi’'nin ad1 Mektebi Sultani olarak degistirilir. Bu degisimin bir
yansimast olarak, 1910 yilinda mektebin biinyesinde bir kiitiiphane kurulmasi
calismalar: baglatilir. Yardim kampanyalari ile koleksiyonu genisletilmek isteni-
len kiitiiphane miitevaz: bir okul kiitiiphanesi olmaktan Gteye gidemez (Serge,
1996, ss. 86-87; Giirlek, 2012, s. 49).

[zmir’in kiitiiphanecilik tarihinde iz birakan ve kokleri Cumhuriyet énce-
sinde dayanan diger 6nemli 6znelerinden biri de Izmir Tiirk Ocagr’dir. 20 Agus-
tos 1328 (2 Eyliil 1912) tarihli ruhsatnameyle faaliyetlerine baglayan Izmir Tiirk
Ocagr'min 6ncelikli amaci, kentin sosyal ve ekonomik hayatinin Tiirk milliyet-
ciligi odaginda degismesine katkida bulunmak olarak belirlenmistir (Giines,
2011). Izmir Tiirk Ocagi'nin II. Mesrutiyet dénemi ile baglayan seriiveni miita-
reke ve isgal, kurtulus miicadelesi, bagimsizlik ve Cumhuriyet’in ilanina kadar
devam etmistir. Gerek ev sahipligi yaptig1 sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle, gerek
yayimlanmasina aracilik ettigi calismalarla ve gerekse kentin farkli noktalarin-
da farkli kapsamlarda gerceklestirilen faaliyetleriyle Tzmir’in kiiltiir iklimine
kalic1 izler birakan Tiirk Ocagi'n1 entelektiiel agidan besleyen kaynaklardan biri
de kiittiphanesi olmustur.

Cumbhuriyet'le birlikte, hemen her yénden oldugu gibi, Izmir’in kiitiipha-
ne kiiltiirti agisindan da yeni bir donem baglar. 1925 yilinda tiim vakaf kiitiip-
haneleri, tekke ve zaviyelerin kapatilmasina dair kanun uyarinca Milli Egitim
Bakanhigi'na devredilmis, yazma kijtijphanesi olarak adlandirilan irili ufaklh
pek ¢ok kiitiiphane birlestirilmistir. 1926 y1l istatistiklerine gore 1.753'ti yazma
olmak tizere, 4.935 kitaptan olusan bu ortak koleksiyon; énce Izmir Halk Evi-
ne, ardindan Hisar-Salep¢ioglu Kiitiiphanesine ve son olarak da 1952 yilinda
Atatiirk Miizesine taginarak Atatiirk Kittiphanesi adi altinda birlestirilmistir.
Ancak, zaman i¢inde bu koleksiyonun 6énemli bir béliimii kaybolmustur (Serge,
1996, s. 80).

[zmir kiitiiphane kiiltiiriiniin Cumhuriyet dénemindeki bir diger énemli
yonlendirici unsuru, [zmir Halkevi’dir. izmir’de 1932-1951 yillar1 arasinda hiz-
met veren Halkevleri talimatnamesine gore, bir kiitiiphanenin olugturulmasi,
Halkevi agilmasinin 6n kosullarindan biridir. Tiim Halkevlerinin asil ytirtitticti
giicii olan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) nin kiitiiphane konusundaki hassa-
siyeti nedeniyle, bu kiitiiphanelerde okura sunulan kitaplarin biiyiik bélimiti
CHP tarafindan saglanmigtir. Bunun yan sira yapilan bagislar ve Halkevlerinin
biinyesinden ¢tkan yaymlar da bu kiitiiphanelerin 6nemli derme saglama yon-
temlerindendir (Akyol, 2008, ss. 116-117). [zmir Halkevinde, merkez ve subeler
biinyesinde kiitiiphaneler, okuma odalar1 ve gerektiginde koyler icin seyyar
kiitiiphaneler hizmete sunulmustur. Diksiyonu giizel olan okuyucularla, top-
lu okuma etkinlikleri diizenlenmistir. Halkevi kiitiiphanelerindeki kitaplarin
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sayilarini arttirmak ve teknik iglemlerinin diizenli yapilmasi her zaman yiiksek
ozenle yerine getirilmeye calisilmistir. Kurulusundan on yil sonra Izmir Hal-
kevi'nin kiitiiphanesindeki koleksiyon sayist 4.833tiir (Ozertem, 1942, s. 27).
[zmir Halkevi'nin agilisindan kapanisina kadar kiitiiphanesinde bulunan kitap
ve okuyucu sayisi konusunda farkl veriler s6z konusu olsa da kapanmadan 6n-
ceki son istatistiklerin derlendigi 1950 yilinda kiitiiphanenin kitap sayis1 7.800,
okuyucu sayist ise 5.000 olarak verilmistir (Akyol, 2008, s. 134). 1950 yilinda
Tiirkiye genelindeki 478 Halkevinin 395'inde 648.408 kitap, 280 Halk Okuma
Odasinda 17.657 kitap, 366 Halk Odasinda 73.681 kitap, toplam 739.618 kitap
bulunmaktadir (Keseroglu, 2022, s. 506). Kitap ve okuyucu sayilari ne olursa
olsun, Halkevi kijtijphanesi [zmir i¢in 20'nci ytlizyiln ilk yarisinda en 6nemli
kiitiiphane hizmeti saglayicilarindan biri olmustur.

Geride kalan ytizyilin ilk yarisinda kentin kiitiiphane tarihinde 6nemli bir
yeri olan diger bir kiitiiphane, Kizilgullu Kdy Enstitiisti Kiitiiphanesidir. He-
men her yaniyla okuma eylemi tistiine uzun uzun diistiniilmiis ve bu diistince-
nin derslere yansitilmis oldugu egitim kurumlar: olan kdy enstittilerinde oku-
manin, okuma yoluyla kitabin 6nemi ve islevi kaginilmaz olarak kiittiphaneleri
okul igin de gekici bir merkez durumuna getirmistir. Kiiltiir Bakanlig: 1937 yili
Ocak ayinda, Izmir’de 6gretmen okulu agmak amactyla 1934 yilinda kapatilan
Kizilgullu Amerikan Koleji binasini satin alir (Tinal, 2008, s. 185). Kisa stirede
egitime baslayan ve kapatildig1 1952 yilina kadar kentin egitim geleneginde
onemli bir yeri olan Enstitii iginde de diger tiim koy enstitiilerinde oldugu gibi
kitiiphane olmazsa olmaz bir unsurdur (Keseroglu, 2005, s. 38). KOy enstitii-
lerinin kurucusu ve dénemin Ilkégretim Genel Miidiirii 1. H. Tongug'un 1944
yilinda enstitiilere gonderdigi mektupta kaleme aldig1 su sozler, aralarinda Ki-
zilgullu K3y Enstitiisii'niin de bulundugu bu egitim kurumlari igin kiitiiphane-
nin nerede durdugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir (Tongug, 1976, s. 98)

“Koy Enstitiilerinin ¢ogu artik muntazam, kitaplar: ciltli, dolaplar: giizel
ve saglam bir kiitiiphane kurma devrine girdi. Her yuvanin ayrilmig bir prog-
rama uyarak ve bu ise merakli adamini bularak kiitiiphaneyi tesise baslamasi
gerekir. Kiitiiphaneciligin ve derme ¢atma kiitiiphanelerin biitiin arkadaglar:
huzursuz kilmast lazimdir. Cocuklara, gidecekleri koylerde kiitiiphane kurma
aliskanliginin verilebilmesi bu zihniyetin Enstitiilerde yerlesmesine baghdir.”

[zmir’in 20'inci yiizyihn ikinci yarisindan itibaren deneyimledigi kiitiip-
hanecilik tarihi, ¢calismada bir biitiin olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir.
Bu siirecte kent sakinlerine hizmet veren kiitiiphaneler genel olarak Bakanliga
bagli olanlar, belediyeler eliyle hizmet verenler, tiniversite biinyesinde yer alan-
lar ve farkli 6zel girigsimlerle bilgi hizmeti verenler seklinde gruplandirilabilir.

2022 yili sonu verilerine gére Izmir genelinde Bakanlik baglisi halk kiitiip-
hanesi sayis1 43'tiir. Hizmete agilma ¢aligmalar1 devam eden Buca Adalet Halk
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Kiitiiphanesi diginda kalan biri gezici 42 kiitiiphane aktif olarak hizmet ver-
mektedir. S6z konusu kiitiiphanelerin toplam koleksiyon sayisi 568.345, kulla-
nici sayisi ise 251.399dur. 43 kiitiiphanede toplam tiye sayis1 228.501'ken, 6diing
alinan materyal sayisi da 164.840'tir. (Izmir 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirlag,
2023). Rakamlarda da goriildagu gibi, kent Tiirkiye'nin halk kiitiiphanesi ve
temel hizmetleri potansiyelinin iginde 6nemli bir yerde durmaktadir. Bu nokta-
da, bir vakif kiitiiphanesi olmakla birlikte, Milli Kiitiiphane disinda tilkemizde
adinda “milli” ifadesi gegen tek kiitiiphane olan Izmir Milli Kiitiiphanesi ile
yine tilkemizin ile kent arsivi ve miizesi olan Ahmet Piristina Izmir Kent Arsivi
ve Miizesi biinyesinde hizmet veren kiitiiphaneyi de ayrica degerlendirmek ge-
rekir (Akkaya ve Polat, 2020).

Kentin halk kiitiiphanesi ve kiitiiphane kullanim istatistiklerini ntifus
denkleminde olumlu anlamda gelistiren diger bir unsur da belediyeler eli ile
ytrtitiilen halk kiitiiphanesi hizmetleridir. Zira nicel veriler tizerinden bakildi-
ginda, Izmir iilkemizde halk kiitiiphaneleri {ist gruplandirmasmin diger bolii-
miinti olusturan belediye kiitiiphaneleri agisindan da gorece kabul edilebilir bir
diizeye erismis gortinmektedir.!

Toplamda 400 binin tizerinde koleksiyona sahip olan ve 30’a yakin farkl
kiitiiphane ile kent sakinlerine hizmet veren biiytiksehir ve il¢e belediyeleri, bu
koleksiyon sayisiyla Bakanliga bagl hizmet veren halk kiitiiphanelerinin yeter-
lilik diizeyine yaklasmis durumdadir. 110 bini asan kullanict ve 80 bine yakla-
san iiye sayilariyla da belediye kiitiiphaneleri stirekli bir tissel ivmelenme egrisi
gostermektedir. Belediyelerin, kamuya agik verilerine bakildiginda, 6diing veri-
len koleksiyon sayisinda da sinirh ancak stirekli bir artis oldugu goriilmektedir.
Kentin sosyal ve kiiltiirel yasaminda en az Bakanlik baglisi halk kiitiiphaneleri
kadar yonlendirici potansiyele erisen belediye kiitiiphanelerinin, sahip olduk-
lar1 konum zenginligi ve buna bagl erisim kolayliklar: dikkate alindiginda, kul-
lanicilara ulagma ve etkilesim agisindan daha avantajli olduklar: sdylenebilir
(Akkaya ve Polat, 2020, s. 130).

Kiitiiphanecilik hizmetlerinin en gelismis oldugu kentlerden biri olan Iz-
mir’de Yiiksekdgretim Kuruluna bagh 9 tiniversite kiitiiphanesi de kullanici-
larina bilgi hizmeti vermeye devam etmektedir. Bu kiitiiphanelerin agirlikl
kullanict grubunun Cumhuriyeti yeni ytizyilda farkli agilardan temsil ve idare
edecek gengler oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu kiitiiphanelerin sorum-
lulugunun daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. izmir’de Tiirk kiitiiphaneciligi-
nin en 6nemli sivil toplum 6rgiitii olan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi'nin de bir

1 izmir’de bulunan belediyelerin kiitiiphane hizmetlerine iligkin bilgiler, ilgili belediyelerin
kurumsal web adreslerinden ve belediyelerin kiitiiphane hizmetlerinden sorumlu yoneticileri
ile yapilan gortismelerden derlenmistir. 2023 Subat-Nisan doneminde yapilan goriismelerin
ayrintist ve belediyelerin kamuya agik olan resmi web adresleri, calismanin sinirhiliklar
dikkate alinarak metin i¢inde verilmemistir.
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subesi aktif olarak faaliyet gostermektedir (TKD Izmir, 2023). Uzun yillardir z-
mir 6zelinde kiitiiphanecilik adina planlanan etkinlikler, kutlamalar, is birlikleri
ve meslegin toplum nazarindaki tanitimi adina énemli sorumluluklar tistlenen
TKD Izmir, iiye sayisini ve etki giiciinii diizenli olarak arttirma gabasimdadir.

Kentin kiittiphanecilik tarihi agisindan atilmis en giincel ve énemli adim-
larindan biri de 2020-2021 egitim 6gretim yilinda ilk 6grencilerini alan, bir yil
sonra lisansiistii egitim programini aktif hale getiren, Izmir Katip Celebi Uni-
versitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii-
niin agilmasidir (Bilgi ve Belge..., 2023). Boliim, ev sahipligi yaptig1 ve/veya
katilldig1 farkli etkinlikler, disipline iliskin tistlendigi sorumluluklar, ortaya
koydugu akademik tiretim ve farkli paydaslarla gergeklestirdigi is birligi ca-
lismalariyla, Izmir’in Cumhuriyet dénemi kiitiiphanecilik tarihine kalici izler
birakmaya baglamaistir.

Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiye Cumhuriyeti, her tiirlii engel ve giigliige karsin adeta kiillerinden
yeniden dogan bir milletin hakli bagimsizlik miicadelesinin diinyada mesruiyet
kazanmasinin bir nisanesidir. Anadolu'nun binlerce yillik zengin tarihindeki
yerini altin harflerle alan topyek{n bir miicadelenin ortaya konuldugu Kurtu-
lus Savasi'nda elde edilen bagari ve kazamimlarin miihrii olan 29 Ekim 1923
sonrasi ¢ikilan yol da en az 6ncesinde verilen bagimsizlik miicadelesi kadar en-
gebeli ve her agidan zorluklarla dolu olmustur. Bu yolda bir asr1 geride birakan
Tiirkiye Cumhuriyeti, gelecek adina en biiyiik ilhami ve cesareti bu ilk yiizyilin
deneyimlerinden alacaktir. Devletin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’tin reh-
berliginde, hayatin her alanina niifuz eden bireysel, toplumsal, kurumsal ve
ulusal yasanmugliklarin biriktirildigi Cumhuriyetin ilk ytizyilinda her bilim ala-
n1 da kendi hikayesini yazmugtir. Bunlardan biri de giintimtizde yaygin kabulle
“bilgibilim” olarak da nitelenen kiitiiphanecilik bilimidir.

Bilgibilimin asil aktorlerinden biri olan bilgi merkezleri, ancak kullanici-
lar1 ile birlikte var olabilen toplumsal kiiltiir kurumlaridir. Bu yan, bilgi mer-
kezlerinin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde bir ytizyih farkl bigimlerde
deneyimlemesinin de yolunu agmistir. S6z konusu bilgi merkezlerinin diinya-
da oldugu gibi tilkemizde de en yaygn tiirii kiitiiphanelerdir. Bu nedenle bu
calismada, ytizyillik deneyimin analiz alani olarak kiitiiphaneler, ayrintili ele
alma sahasi olarak da Izmir alinmistir. Kentin, Efes ve Bergama kiitiiphaneleri
ile zirve yaptig1 antik donemden itibaren zengin ve stirekliligi yiiksek bir ki-
tap ve kiitiiphane kiiltiiriiniin olmasi, Izmir’in 6rneklem olarak segilmesinin en
onemli nedenidir.

Cumhuriyet’in i¢inde yasamaya ve Cumhuriyet’in iginde aktif bir bicimde
var olmaya Osmanli Devletinden miras kalan ilgili ttim unsurlar ve biriktirilmis
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deneyimlerle baglayan Tiirk kiitiiphaneciligi, hemen her alanda oldugu gibi, bu
stireci bir ¢alisma alanini bilimsel bir disipline dontistiiren tiim stiregleri dene-
yimlemek durumunda kalmistir. Kiittiphaneciligin bilgi ve bilgi kaynaklariyla,
bilginin de 6zellikle bilisim teknolojilerinde yasanan kontrol edilemez degisim-
lerin ardindan yagamla olan yogun etkilesimi ve “bilgi patlamas1” olarak da ta-
nimlanan bilginin diinyasindaki tissel artis, Cumhuriyetin ilk ytizyilinda Tiirk
kiitiiphaneciligi adina yasananlar1 disiplinler tistii bir kimlige buirtindiirerek,
daha derinlikli hale getirmistir. Bu ytizyillik siiregte kiitiiphanecilik diinyasina
iliskin deneyimlerin en yogun ve yarinlar adina 6gretici oldugu kentlerden biri
de Izmir’dir. Izmir’de Cumhuriyetin ilk yiizyilinda kiitiiphanecilik adina ya-
sananlar1 genel olarak; kﬁtﬁphaneciligin Oneminin fark edilmesi, Osmanli’dan
kalan mirasin i¢sellestirilmesi, kiitiiphaneciligin egitimle olan baginin kurulma-
s1, kiittiphane tiirlerinin gegitlenmesi, uluslararasilasma cabalari, kiitiiphaneci-
lik mesleginde profesyonellesme, mesleki derneklesme, is birligi calismalari ve
teknolojiye uyumlasma bigiminde listelemek olanaklidur.

Yasanan bu gelismelerin tamamy, siiphesiz Tiirk kiitiiphaneciligini ve Iz-
mir’i yolculuga basladig1 yerden ¢ok daha iyi bir noktaya tagimistir. Ancak Tiirk
ve Izmir kiitiiphaneciligini, Mustafa Kemal Atatiirk’iin hedef olarak gosterdigi
“muasir medeniyetler” seviyesine ¢ikarmak adina yiirtinmesi gereken yol hala
oldukga uzun ve zorludur. Bu noktada en énemli rehber, Tiirk kiitiiphaneciligi-
nin Cumhuriyet dénemindeki ytiz yillik deneyimidir. 1923’ten bugiine kiitiip-
hanecilik adina atilmig her dogru adimi, atilacak yeni adimlarin ilhamina do-
niistiiriirken, yanhs adimlardan da gerekli dersleri ¢ikararak yarinlara bakmak,
Tiirk kiitiiphaneciliginin ve Izmir’in yeni yiiz yildaki yolunu kolaylastiracak
asil unsur olacaktir. 56z konusu tabloyu dikkate alarak atilacak adimlar: plan-
lamak, Tiirk kiittiphaneciliginin tiim paydaslari igin bir tercih olmaktan daha
fazlasidur.

Ulusal siurhiliklarla bir asirhik kiitiiphanecilik tarihini ele almanin Gtesin-
de, Izmir’in Cumhuriyet donemi kiitiiphanecilik evrimini 6zetleyen igerigi ile
benzerlerinden ayrilan ¢alismanin, kent ve tilke kiiltiir tarihi ile bu tarihin ge-
lecekte karsilastirmali analizinin yapilabilmesi a¢isindan da anlamli olacagi de-
gerlendirilmektedir.
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Turkiye'de Kutuphane ve Bilgi Bilimi Alanindaki
Dergilerin icerik Analizi: 2019-2023 incelemesi

Content Analysis of Journals in the Field of Library and Information
Science in Turkiye: A Review for 2019-2023

Ali Kavak’

Oz

Amag: Calismanmin amaci, Tiirkiye’de kiitiiphane ve bilgi bilimi alaminda yayin yapan
altr derginin (Tiirk Kiitiiphaneciligi, Bilgi Diinyasi, Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi,
Bilgi ve Belge Arastirmalari, Library Archive and Museum Research Journal) makale
basliklar1, o6zetleri ve anahtar kelimelerinde kullanilan kavramlarin niceliksel icerik ana-
lizini yaparak, soz konusu alandaki arastirmacilarin hangi konularda yogunlastiklarin
belirlemektir. Ayrica dergiler arasindaki olasi tematik farkliliklari, dergilerin yayin po-
litikalarimi, yayimlanan makalelerin tematik dagilimlarini ve alandaki egilimleri ortaya
koymaktur.

Yontem: Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullamilnus, calis-
mann verileri Tiirkiye’de kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayin yapan alt: onemli
derginin 2019-2023 yillar: arasindaki makalelerinin baghk, 6zet ve anahtar kelimeleri
kissmlarmdan toplannugtir. Arastirmanin kapsamina uygun oldugu belirlenen 305 ma-
kaledeki baglik, 6zet ve anahtar kelimeler kisimlarindaki veriler, Maxqda nitel arastirma
program ile analiz edilmistir.

Bulgular: Bu ¢alismada, Tiirkiye'de kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayin yapan alt:
onemli derginin 2019-2023 yillar1 arasindaki makalelerinin icerik analizi gerceklesti-
rilmistir. Icerik analizi sonucunda, bu dergilerde en sik kullamlan anahtar kelimelerin
kiitiiphane, bilgi, ag, veri ve arastirma oldugu belirlenmistir. Ayrica teknoloji, dijital-
lesme, bilgi giivenligi, bilgi toplumu gibi konularin da one ¢iktigr goriilmiistiir. Sik
kullanilan kelimelerin bilgi/belge, teknoloji, kiitiiphane, arsiv, arastirma gibi temalar
altinda kiimelendigi saptanmugtir. Dergiler arasinda icerik agisindan benzerlikler oldu-
Su, ancak kavramlarda ufak farkliliklarin gozlendigi belirlenmistir. Son donem toplum-
sal krizlerine iliskin ¢alismalarin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Genel olarak
dergilerin kiitiiphanecilik alamindaki giincel gelismeleri yansittigr goriilmiistiir. Fakat
son donemde gelisen yapay zekd tabanli sohbet botlar1 (ChatGPT, Bing Chat,You Chat,
Jasper, Chatsonic ve Google Bard vb.), konusarak arama, dogal dil isleme gibi yeni nesil
teknolojilere yeterince yer verilmedigi goriilmiistiir.

* Ogr. Gor. Dr., Samsun Universitesi, Rektorliik, Samsun, Tiirkiye,
E-posta: ali.kavak@samsun.edu.tr
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Turkiye'de Kiitiphane ve Bilgi Bilimi Alanindaki Dergilerin icerik Analizi:
2019-2023 incelemesi

Sonug¢: Yapilan igerik analizi sonucunda, kiitiiphane ve bilgi bilimi alamindaki temel
kavramlar ile bu alanlarda odaklanilan konular hakkinda onemli bulgular elde edilmis-
tir. Bu bulgularin alan yazina katkisi ve gelecek arastirmalar igin yol gosterici niteligi
olacag: diisiiniilmektedir.

Ozgiinliik: Literatiirde dergilerin veya belirli bir alana ait caligmalarin iceriklerini ana-
liz eden ¢esitli calismalar yer almaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki kiitiiphane ve bilgi
bilimi alaminda yayin yapan alti onemli derginin son bes yillik iceriklerini kapsayan
kapsayict bir analizdiv. Mevcut ¢aligmalar ya tek bir dergi ya da tezler iizerinde yo-
Sunlagmigken, bu arastirma alandaki tiim onde gelen dergileri karsilastirmali olarak
incelemesi nedeniyle eksiklikleri gidermekte ve alan yazina 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Genis kapsami sayesinde hem bu alanin genel egilimlerini yansitabilmekte, hem de diger
dar kapsamlr calismalart biitiinleyerek alanin genel konu egilimini sunmaktadur.

Anahtar Sozciikler: Tiirkiye, Kiitiiphanecilik, bilgi bilimi, icerik analizi, kiitiiphane ve
bilgi bilimi alan dergileri.

Abstract

Objective: The aim of this study is to conduct a quantitative content analysis of the
concepts used in the article titles, abstracts and keywords of six journals (Turkish Li-
brarianship, Information World, Archives World, Information Management, Informa-
tion and Document Research Journal and Library, Archives, and Museum Research
Journal) publishing in the field of library and information science in Turkey, in order to
determine the areas of focus of researchers in the relevant field. Additionally, it aims to
examine the possible thematic differences between journals, publishing policies of jour-
nals, thematic distributions of published articles, and trends in the field.

Method: Content analysis, a qualitative research method, was employed in this study.
Data were collected from the titles, abstracts, and keywords sections of articles published
in six major journals in the fields of library and information science in Turkey between
2019 and 2023. The data from 305 articles deemed relevant to the scope of the research
were analyzed using the MAXQDA qualitative research software.

Findings: This study conducted content analysis of articles published in six prominent
journals in the fields of library and information science between 2019 and 2023 in Tur-
key. As a result of content analysis, it was determined that the most frequently used key-
words in these journals are library, information, network, data, and research. Moreover,
topics such as technology, digitization, information security, and information society
also stood out. It was observed that frequently used keywords were clustered under
themes like informatian/document, technology, library, archive, and research. While
there were similarities in content among the journals, minor differences in concepts
were noted. It was concluded that studies related to recent societal crises were lacking.
In general, the journals were found to reflect current developments in the field of li-
brarianship. However, it was observed that recent advancements in technologies such
as Al-based chatbots (ChatGPT, Bing Chat, You Chat, Jasper, Chatsonic, and Google
Bard, etc.), voice search, and natural language processing were not adequately covered.
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Conclusion: The content analysis conducted in this study yielded important findings
about fundamental concepts in library and information science and the topics of focus
in these fields. It is believed that these findings will contribute to the existing literature
and guide future research.

Originality: There are various studies in the literature that analyze the content of
journals or works related to a specific field. This study, however, provides a comprehen-
sive analysis covering the content of six prominent journals in the fields of library and
information science in Turkey over the past five years. While most existing studies tend
to focus on a single journal or theses, this research addresses the gaps in the field by
comparatively examining all leading journals. Its broad scope enables it to not only re-
flect the general trends in this field but also complement other narrower studies, thereby
presenting the overall thematic trends in the field.

Keywords: Tiirkiye, Library Science, Information Science, Content Analysis, journals
in the field of librarianship and information science.

Girig

Kiittiphane ve bilgi bilimi alani, bilgi yonetimi, erisim, bilgi organizasyonu
ve bilgi hizmetleri gibi cesitli alt disiplinlerin bir araya geldigi ¢ok yonlii ve
dinamik alanlardir. Bu alanlar, bilgi toplumunun temel yap1 taglar1 olarak ka-
bul edilmekte ve stirekli olarak gelisen bilgi teknolojileri, kiiltiirel degisimler ve
toplumsal taleplerle sekillenmektedir. Bu nedenle, bu alanlarda yapilan aragtir-
malarin igerigi ve odak noktalar1 zaman icinde degismektedir.

Bilim dallarindaki gelismeler ve ilerlemeler, teknolojik yeniliklerin hizli bir
sekilde uygulama alanina aktarilmasi ve kuramsal bilginin etkin bir bigimde
paylasilmasiyla yakindan iligkilidir. Bu siireg, kitaplar, bilimsel makaleler, ulu-
sal ve uluslararasi konferanslar ile sunulan bildiriler gibi arastirma sonuglarinin
ve kuramsal bilgilerin aktarilmasina dayanmaktadir. Bilim diinyasinda, mevcut
bilgi birikimini temel alarak yeni gelismelerin hizla ortaya ¢iktig1 ve bilgiye olan
talebin stirekli arttig1 bir doneme tanik olunmaktadir. Bu baglamda, bilimsel
calismalarin ve teknolojik gelismelerin yani sira, bilim dallarinin ilerlemesi igin
6nemli bir islevi olan kuramsal bilgilerin aktarilmasinda énemli roller tistlenen
kurumlar ve dernekler bulunmaktadir. Bu dernek ve kurumlar; yayimladiklari
bilimsel dergiler, kitaplar, bildiriler ve diger yayinlar araciligiyla bilim insanlar
ve arastirmacilar arasinda bilgi alisverisi ve is birliginin stirdiirtilmesine katki
saglamaktadirlar. Bu yayinlar, alana iligskin yeni konular, teoriler ve yontemler
hakkinda bilgi sunmakta ve bu bilgilerin genis bir kitleye ulagsmasini saglamak-
tadir (Tagkin ve Cakmak, 2010).

Kittphane ve bilgi bilimi alaninda ¢alisan profesyonellerin deneyimlerini,
bilgilerini ve en iyi uygulamalarii paylagsmalarmna olanak tanityan yaymlar, bil-
gi paylagimin artirarak alanin gelisimine katki saglamaktadir. Bu yaymlar ile
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alanda egitim alan 6grencilere, arastirmacilara ve tiim bilgi profesyonellerine
kaynak saglayarak mesleki gelisimin ilerlemesine yardimct olunmaktadir. Top-
luma bilgi hizmeti sunma misyonunu tastyan bilgi merkezleri ile ilgili giincel
gelismeleri sunan bu yayinlar, kamuya agik bilgiye erisimi artirmak, bilgi hiz-
metlerini gelistirmek ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla calisan
kiittiphaneciler ve bu alandaki diger bilgi profesyonelleri i¢in 6nemli bilgi kay-
naklaridir. Ayrica, kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki ulusal ve uluslararas is
birligini tesvik ederek arastirmacilarin meslektaslariyla is birligi yapabilmeleri-
ne ve farkl kiiltiirlerden gelen bilgilere erisebilmelerine olanak saglamaktadir.

Bu calisma, Ttirkiye’de kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayimlanmakta
olan “Tiirk Kiitiiphaneciligi”, “Bilgi Diinyast”, ”Arsiv Diinyast”, “Bilgi Yonetimi”,
“Bilgi ve Belge Arastirmalar1” ve “Library Archive and Museum Research Journal
(LAMRe)” dergilerinin konu igeriklerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu der-
giler, gtincel gelismeleri yansitmak ve ilgili alandaki arastirmalar: ve bilgileri
genis bir kitleye ulagtirmak i¢in 6nemli bir arag olarak hizmet vermektedirler.

Calismada, incelenen dergilerin makale bagliklarinda, 6zetlerinde ve anah-
tar kelimelerinde kullanilan kelimelerin nicel analizi yapilarak hangi konularin
ne siklikta ele alindigi, hangi anahtar kelimelerin 6ne ¢iktig1 tizerinde durul-
maktadir. Boylelikle kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki gtincel egilimler ve
temalar ortaya konulmaktadir. Ayrica, dergiler arasindaki tematik farkliliklar
ve islenen konularin degisimleri degerlendirilmektedir. Sonugta kiitiiphane ve
bilgi bilimi literatiirtindeki tematik egilimler nitel ve nicel olarak ortaya konula-
rak alanin genel gidisati hakkinda 6nemli veriler elde edilmis olunacaktir.

Literatir Degerlendirmesi

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki bilimsel ¢aligmalarin igerik ve egilim-
lerinin incelenmesi, alana katki sunan arastirmacilar agisindan 6nem tagimakta-
dir. Alan yaziminin kapsamini ve gelisimini anlayabilmek i¢gin gesitli nicel igerik
analizi yontemleri kullanilabilir. Bu amagla literatiirde siklikla basvurulan yon-
temler arasinda igerik analizi, atif analizi, kelime birlikteligi analizi ve sosyal ag
analizi gibi nicel teknikler yer almaktadir. Bu sayede yapilan ¢alismalarin konu
dagilimi, anahtar kelime kullanimi, alintilanma durumu, yazarlar arasi is bir-
ligi gibi cesitli verilere ulagilabilmektedir. Elde edilen nicel veriler istatistiksel
olarak ¢oziimlenerek, kiitiiphane ve bilgi bilimi literatiirtintin genel egilimleri
ve zaman i¢indeki degisimi ortaya konulabilmektedir. Béylelikle alanin gelisim
seyri ve bilimsel yapisi ile ilgili énemli sonuglara ulasilabilmektedir. Dolayis1y-
la, bu tiir calismalar literattirtin biitiinsel olarak anlasilmasi i¢in yararlh bilimsel
arastirma yontemleri sunmaktadir.

Bu alanda yayinlanan dergilerdeki makalelerin igerik analizini konu alan
cesitli calismalar bulunmaktadir. Bu tiir ¢alismalarda, genellikle nitel ve nicel
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igerik analizi yontemleri kullanilarak, incelenen dergilerde yaymlanan maka-
lelerin konu dagilimi, anahtar kelime kullanimi ve kelime birliktelikleri gibi
cesitli yonleriyle incelenmektedir. Literatiirde yer alan bu tiir ¢alismalarin bazi-
lar1 uluslararasi diizeyde yapilan arastirmalar olup (Tablo 1), bazilari ise ulusal
dergiler {izerine odaklanan galismalardir (Tablo 2). {lgili konuda bugiine kadar
gerceklestirilmis bu aragtirmalar gézden gegirilerek hem uluslararast hem de
ulusal diizeyde kiitiiphane ve bilgi bilimi dergilerindeki egilimler karsilagtir-
mal1 olarak incelenebilmektedir. Boylelikle literattirtin calisma konusuna iliskin
genel gortintimii ve yapist ile ilgili daha biittinciil bir bakis agis1 elde edilmis
olunur.

Tablo 1: Turkiye disindaki tGlkelerde yapilmis ilgili calismalar

Kaynakg¢a Calisma igerigi
in'de, kituph ilik alaninda 6 liolan derginin igerik analizi
Cooper, 1987 Cin'de, kituphanecilik alaninda énemli olan tg ayri derginin igerik analizi
yapilmistir.
ABD'deki 9 farkl kiitiphanecilik dergisinin konu yonelimleri incelenmistir.
Atkins, 1988 Kuttphanecilik arastirmalarinin ¢esitliligini ve odak noktalarini géstermek igin

yapiimigtir.

Library Trends dergisinin 19521986 yillar1 arasindaki sayilari yazarlik, konu icerigi
Auld, 1988 ve cilt indeksleri agisindan incelenmistir. Bu ¢alisma, bu 6nde gelen derginin
icerigini derinlemesine anlama amaci tasimistir.

Kuttphanecilik galismalarinda kullanilan igerik analizi yontemi degerlendirilmistir.

Allen ve Reser, o - L L
Bu ¢alisma, i¢erik analizinin kiitiphanecilik arastirmalarindaki roliin ve etkisini

1990 . L
incelemistir.
Jarvelinve Finlandiya'da, kuttphanecilik dergilerinin icerik analizini inceleyen bu ¢alisma,
Vakkari, 1990 katuphanecilik literattrinin igerigini ve egilimlerini belirlemeyi hedeflemistir.
. Finlandiya'da, 1975 yilina ait kiitiphanecilik arastirmalarinin 30 temel
Kumpulainen, s . s - L -
1991 kutuphanecilik dergisi Uzerinde gergeklestirilen bu ¢alisma, kiitiphanecilik
arastirmalarinin ana temalarini ve odak noktalarini vurgulamistir.
ABD'de, Association of College and Research Libraries’in t¢ konferansinda
Snelson ve . o . . ’
Talar 1991 sunulan ¢alismalarin incelendigi bu ¢calisma, kitiphanecilik alanindaki
' konferanslarinin igerigini ve egilimlerini anlama amaci tasimistir.
1965'ten 1985'e kadar kitliphane ve bilgi bilimi arastirmalarinin igerik analizi rapor
Jarvelin ve edilmektedir. Kitiphane ve bilgi bilimindeki uluslararasi arastirmalarin konulara
Vakkari, 1993 nasil dagildigini ve bu konulari arastirmak i¢in hangi yaklasim ve yontemlerin

kullanildigi amaglanmistir.
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Kaynak¢a

Calisma igerigi

Crawford, 1999

College & Research Libraries (C&RL) ve Journal of Academic Librarianship ( JAL),
akademik kitUphanecilik alanindaki iki dergide yer alan makaleler incelenerek bu
dergilerde yayimlanan makale turleri, makalelerin yapisi, kullanilan istatistik tarleri
ve kullanilan veri toplama yéntemleri incelenmistir.

Bu ¢alismada, Journal of Library History ve Libraries & Culture dergilerinde

Wertheimer, e . PR L ’
2005 yayinlanan kittphane tarihi arastirmalarinin “iyilik” derecesini belirlemeyi
amaglanmistir.
Calismanin amagci, on yillik (1994-2004) literattrdeki kittiphane ve bilgi bilimi
Blessinger ve dergilerindeki yayin ve alinti egilimlerini analiz etmektir. Bu inceleme, arastirmanin
Frasier, 2007 yogunlastidi alanlar, yillar i¢inde siklikla yayinlanan konulari ve bu dénemde en

cok atif yapilan yazarlarin ve kaynaklarin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmistir.

Hider ve Pymm,
2008.

Yuksek profilli kiitiphanecilik bilimi ile ilgili 20 derginin i¢erik analizi yapilmistir.
Elde edilen bulgular, en iyi dergilerde yayin yapan kittphane ve bilgi bilimi
arastirmacilarinin gogunlukla anket ve deney stratejilerine giivendigini
gostermistir.

Gonzdlez-
Alcaide ve
digerleri, 2008

Bu calismada, 2004-2005 dénemi igin Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi Ozetleri
(LISA) veri tabanindaki 11.273 indeksli esere atanan tanimlayicilarin ortaya gikma
sikiginin ve birlikte ortaya ¢ikislarinin analizi yoluyla elde edilmis olup, bu analiz
sonucunda U¢ ana temel arastirma alani belirlenmistir: Dinya Capinda Ag,
Kutuphaneler ve Egitim.

Yatcilla ve
Young, 2022

Arastirmacilar, 2020 yilinda kuttiphanecilik ve bilgi bilimi literaturinde yer alan
237 dergi makalesini inceledikleri bir galisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alisma,
COVID-19 salgininin kiitiphaneler tzerindeki etkilerini incelemek icin hem
bibliyometrik analizhem de makale ézetlerinin tematik kodlamasi gibi nitel icerik
analizi tekniklerini birlikte kullanmistir. Calismanin temelinde bibliyometrik bir
analiz yer alsa da, incelenen makalelerin 6zetleri detayli bir sekilde kodlanarak
makalelerde ele alinan temalar da tespit edilmistir

Tablo 2: Turkiye'deki ilgili galismalar

Kaynakg¢a Calisma igerigi
Turk Kitiphaneciler Dernegi Billteni (TKDB)'nin igerik ve Yazar Yéniinden
Cakin, 1980 Degerlendiriimesi” adl galismasi, 19521971 yillari arasinda TKDB Bulteni'nde yer

alan 502 makaleyi icerik agisindan degerlendirmistir.

Altinérs, 1983

Bu calismada, 19581982 yillari arasinda istanbul Universitesi, Ankara Universitesi
ve Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Bolimlerinde yapilmis olan Bilim
Uzmanligi, Doktora ve Dogentlik tezlerinde kullanilan arastirma metodlarini
degerlendirmistir.
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Kaynakga Calisma igerigi
IFLANnin 61. Genel Konferansi'nda sunulan ¢alisma, 19581994 yillari arasi
kUtUphanecilik bélimlerinde yapilan 110 yUksek lisans ve doktora tezini

Yontar, 1995 ) o . )
inceleyerek kitiphane ve enformasyon bilimi alanindaki baslica arastirma
sorunlarini belirlemistir.

) Bu yuksek lisans ¢alismasinda, Turkiye'de yayinlanan “Turk Kattphaneciligi” ve

Abu Isneineh, . e " e . S

1996 Urdin'de yayinlanan “Rissalat Al-Maktaba” adl kiittphanecilik dergilerinin icerik
analizini karsilastirmal olarak yapilmistir.

Yontar ve Yalvac, Bu c<.1||$.mG, Turk KGtGphaneciler Dernegi Bulteni veiTEJrk Kutupho'ne.cn'lgl '

2000 dergilerinde 19521994 yillari arasinda yayinlanan kitiphane ve bilgi bilimi
alanindaki bilimsel arastirmaya dayal makalelerin igerik analizini yapmistir.
Yasar Tonta’nin ¢alismasi, 1987-2001 yillari arasinda Turk Katiphaneciligi

Tonta, 2002 dergisinde yayinlanan 238 makaleyi bibliyometrik 6zellikleri agisindan

karsilastirmistir.

Atilgan, Atakan
ve Bulut, 2008

Turkiye'de kUtlphane ve bilgi bilimi alaninda faaliyet gdsteren Turk
Kuttphaneciligi ve Bilgi Dunyasi dergileri, 2000-2007 yillar arasinda yayinlanan
hakemli makalelere odaklanan “Turkge Kuttphanecilik Dergilerinin Atif Analizi”
adli ¢aligmalariyla, bu iki derginin, bu alanda ¢alisan ve ilgi duyan kigilerin bilgi
ihtiyaglarini karsilamak igin yogun ¢aba ve kararlilikla yuksek kaliteli makaleler
Urettigini gdstermislerdir.

Kayaoglu, 2009

Bu calismanin temel hedefi, istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
BolumU'nde yuritulen arastirma egilimlerini, 1967-2008 yillari arasinda
tamamlanan lisanstustu tezlerin icerik analiziyle tanimlamaktir. Bu hedef
dogrultusunda, 5ncelikle 1995-2008 déneminde istanbul Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliumi'nde tamamlanan 58 lisansustu tezin igerigi titizlikle
incelenmis ve bu inceleme surecinde 6rgut turleri, ana ve alt konular, arastirma
stratejileri, yontem turleri ve veri toplama teknikleri gibi faktorler ele alinmistir.

Ugak ve Al,2009

1968-2007 yillari arasinda dért ana konu alanini kapsayan toplam 391 tezin atif
analizi zerinde ¢alisan bu bibliyometrik arastirma, atif 6zelliklerinin disiplinler
arasi farkhliklarini belirlemistir.

Taskin ve
Cakmak, 2010

Bu ¢alisma, Bilgi Diinyasi dergisinde yayimlanan 104 makale ve 60 goris
yazisinin bibliyometrik 6zelliklerini incelemektedir. Makalelerin ana konu dagilimi
incelendiginde, gogunlukla bilgi merkezleriyle ilgili oldugu gérulmustar.

Alve Dogan,
2012

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimi'nde yazilmis
lisansUstu tezleri ve bu tezlerin kaynakga kisimlarindaki alintilari incelemektedir.
incelenen tezler arasinda, en yaygin arastirma yéntemi olarak betimleme
yontemi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, bu tezlerde Universite kittphaneleri, halk
katUphaneleri, okuma aliskanliklari ve kullanici arastirmalari gibi konular 6ne ¢ikan
basliklardr.
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Kaynakg¢a

Calisma igerigi

Polat, Akkaya ve
Binici, 2016

Bu ¢alisma, Turk Kutiiphaneciligi dergisinde yayimlanan makalelerde kullanilan
anahtar kelimeler tizerinden derginin tematik yapisini ve zaman igindeki
degisimini kelime birlikteligi analizi ve ag analizi ydntemleriyle incelemistir.
Baylelikle derginin odak, kapsam ve entelektiel yapisi anahtar kelime kullanimi
Uzerinden ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Karagbzoglu
Asliylksek, 2016

Tarkiye'deki 6nemli bilgi bilimi dergilerinden biri olan Bilgi Dinyasi Dergisi, bilgi
teknoloijileri ve dijitallesme alanindaki uygulamalarin artmasiyla birlikte Bilgi ve
Belge Yonetimi disiplinini daha da zenginlestirmistir. Bu déntsum, Turkiye'deki
bilimsel dergilere de yansimistir. Bu ¢alisma, Bilgi Diinyasi Dergisi'nin 2000-
2014 tarihleri arasindaki yayinlarini sistematik bir sekilde analiz etmistir. Yapilan
arastirma sonuglarina gére, 182 hakemli makalenin %45'i bilgi teknolojileri,
dijitallesme ve dijital kulttr konularyla ilgiliyken, 87 goris yazisinin %330 bu
alanlara odaklanmistir.

Binici, 2018

Bu ¢alismada, kituphane ve bilgi bilimi alaninda yayinlanmis makalelerin
icerik analizi yapilarak alandaki tematik egilimler ve zaman i¢indeki degisimler
incelenmistir. Metin madenciligi ve gorsellestirme teknikleri kullanilarak elde
edilen bulgular 12 ana tema altinda toplanmis ve her temadaki yonelimler
tespit edilmistir. Boylelikle alanin tematik yapisi ve zaman igindeki seyri ortaya
konmustur.

Guler ve Keskin,
2020

Bu arastirmada, Arsiv Dinyasi dergisinde 1999-2014 yillari arasinda yayimlanan
makalelerin igerik analizinin yapildigi calismada; makalelerin yayin tird, sayfa
sayilari, makale konulari, makalelerde kullanilan yéntem, veri toplama teknidi,
makalelerdeki Turkce-ingilizce 6z veriimesi, dipnot-kaynakea bilgisi ve yazarlarin
hangi kurumlardan katkida bulunduklari gergevesinde icerik degerlendirmesi
yapiimaktadir.

Disli,2020

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalnda 2002-2020 yillari
arasinda tamamlanan 112 lisansustu tezin konusal analizini gergeklestirerek bu
dénemdeki edilimleri ortaya koymayr hedeflemistir.

Yilmaz, 2020

Bu ¢alisma, Turkiye'de dnemli bir konuma sahip olan Bilgi Dinyasi dergisinin
2000-2019 yillar arasindaki 40 sayisini inceleyerek, derginin i¢erigini, yazarlarini
ve konu dagilimini analiz etme amaci glitmastur.

Kayi, 2022

Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanlarinda dizinlenen 2010-2020 yillarina
ait kituphane ve bilgi bilimi alanindaki yayinlari kapsayan bir bibliyometrik analiz
sunan ¢alismadir. Temel hedef, kitiphane ve bilgi bilimi disiplininin akademik
sahadaki mevecut konumunu ayrintil bir sekilde agiklamak ve bu alanda ¢alisacak
olan arastirmacilara rehberlik etmektir.

Sumbul ve Guler,
2022

Bu ¢alismada, Turkiye'de kuttphane ve bilgi bilimi alanindaki yiksek lisans
tezlerine odaklaniimistir. “A Qualitative Analysis of Master’s Thesis in Library And
Information Science in Turkey” baslikll bu arastirma, incelenen tezlerin yillaring,
tarlerine, toplumsal seviyelerine, yapildiklari Gniversitelere, konu dagiimlarina, veri
toplama yéntemlerine ve arastirma turlerine gore ayrintil bir degerlendirmesini
sunmaktadir.
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Kaynakga Calisma igerigi

Bu ¢alisma, Bilgi Yonetimi (BY) Dergisi'nin dort yillik yayin dénemini kapsayan 8
sayidaki makalelerin ve inceleme/degerlendirme yazilarinin igerik 6zelliklerini
incelemektedir. Arastirma kapsaminda dergide yayinlanan yazilarin sayfa
sayilari, kurum katkilari, kullanilan yayin dilleri, alinti alan yayinlar, kaynakga bilgileri
ve yazarlarin kurum dagilimlari gibi icerik 6zelliklerine odaklanilarak bir icerik
degerlendirmesi yapilmistir.

Tok, 2022

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki igerik analizi ¢aligmalari, hem ulus-
lararast hem de ulusal diizeyde bu alanin zenginligini ve ¢esitliligini ortaya
koymaktadir. Igerik analizi yéntemi, bilimsel dergilerde yayinlanan makalele-
rin konu dagilimi, anahtar kelime kullanimu gibi igerik 6zelliklerini incelemek
icin etkili bir aragtirma aracidir. Literattirdeki bu tiir calismalar, arastirmacilara,
kiittiphanecilere ve egitimcilere alan yazinini daha iyi kavramada rehberlik et-
mekte ve alandaki gelisime katki sunmaktadir. Tiirkiye’de kiitiiphane ve bil-
gi bilimi dergileri tizerine igerik analizi ¢alismalarimnin sinirl sayida olmasi, bu
arastirmanin degerini artirmakta ve alana yeni bir bakis acist kazandirmaktadir.
Boylelikle kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki bilimsel ¢alismalara daha bii-
tiincil bir perspektif sunulmaya ¢alisilmustir.

Turkiye'de Kutiphane ve Bilgi Bilimi Alan Dergileri

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon alanlarimin kapsa-
muinda yer alan bilgi yonetimi, bilgi erisimi, bilgi organizasyonu ve bilgi hiz-
metleri gibi konulara iligskin bilimsel arastirmalarin yayimlandig alt1 dergi yer
almaktadir: Tiirk Kiitiiphaneciligi, Bilgi Diinyasi, Arsiv Diinyasi, Bilgi Yoneti-
mi, Bilgi ve Belge Arastirmalar1 ve LAMRe. Kiitiiphane, arsiv, dokiimantasyon
ve bilgi bilimi alanina iligkin bilimsel arastirmalarin yayimlandig: bu dergiler,
bu alanlarda c¢alisan profesyoneller, arastirmacilar ve 6grenciler i¢in 6nemli rol
oynamaktadir. Bu dergiler araciligiyla, bilimsel ilerleme, bilgi hizmetleri ve bil-
gi yonetimi konularinda bilgi paylasimi tesvik edilmekte ve alanin gelisimine
katki saglanmaktadir.

Tiirk Kutiiphaneciligi Dergisi, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi'nin ti¢ ayda
bir diizenli olarak yayimladigi resmi bir yayin organdir. Bu dergi, bilgi ve belge
yonetimi ile ilgili sorunlar1 inceleyen ve bu konularda ¢6ztim 6nerileri sunan bi-
limsel makalelere, goriislere, okuyucu mektuplarina, tanitim ve degerlendirme
yazilarina ev sahipligi yapmaktadir. Derginin dili Tiirkce veya ingﬂizce olup,
yayinlanan makaleler hakemler tarafindan degerlendirilmektedir. 1952 yilin-
dan itibaren araliksiz olarak yayimlanmaktadir ve bu nedenle kiitiiphanecilik
alaninin ve bilimsel yaymciligin en kokli stireli yayimnlarindan biri olarak ka-
bul edilmektedir. Bu uzun yayim siireci, derginin bu alandaki gelismeleri ve
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degisimleri kaydetme, analiz etme ve bu konuda arastirmalar sunma agisindan
sahip oldugu degeri vurgulamaktadir (Tiirk Kitiiphaneciligi, 2023).

Universite ve Aragtirma Kiitiiphanecileri Dernegi'nin (UNAK) resmi yaym
organi olan Bilgi Diinyas1 Dergisi, Tiirkiye’deki bilgi bilimi, bilgi yonetimi ve
kiitiiphane alanlarinda 6nemli bir akademik dergidir. 2000 yilindan bu yana
uluslararas1 hakemli bir dergi olarak kabul edilmekte ve alt1 aylik periyotlarla
okuyucularina ulagsmaktadir (Bilgi Diinyasi, 2023).

Arsiv Diinyas1 Dergisi, arsivcilik, kiitiiphanecilik, belge yonetimi, bilgi y6-
netimi, elektronik bilgi ve belge yonetimi, tarihi arsivler, kiiltiir tarihi, diploma-
tika, miizecilik vb. teorik ve uygulamali disiplinlerarasi alanlarinda en giincel
arastirmalar1 ve uygulamalar1 yansitmak amaciyla 6nemli bir uluslararas: aka-
demik dergidir. Derginin ilk sayis1 1999 yilinda yayimlanmustir. Ttirk Arsivciler
Dernegi’'nin resmi yayin organi olarak, bu alandaki gelismeleri takip etmek ve
bilimsel birikime katkida bulunmak isteyen herkes i¢in kaynaklik yapmaktadir
(Dergipark, 2023).

Bilgi Yonetimi Dergisi, Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belge-
lendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM) tarafindan 2018 yilindan itiba-
ren yayimlanan akademik dergidir. Dergi, bilgi yonetimi, belge yonetimi, arsiv
yonetimi ve bilisim sistemleri alanlarinda calisan arastirmacilar ve profesyonel-
ler i¢in 6nemli bir platform sunmaktadir (Dergipark, 2023).

Bilgi ve Belge Aragtirmalar1 Dergisi, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiil-
tesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii tarafindan yayimlanan 6nemli bir akade-
mik dergidir. Kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon ana
basliklarinda hazirlanan galismalari yaymlamaktadir. Dergide bilgi ve belge y6-
netimi alanina iliskin sorunlar1 inceleyen ve ¢6ziim 6nerileri sunan Tiirkge veya
ingilizce ozgtin bilimsel yazilar, goriisler, okuyucu mektuplari, tanitim yazilari,
ceviri yazilari, haberler ve mesleki toplanti duyurulari yer almaktadir (Dergi-
park, 2023).

LAMRe, Istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolii-
mi'niin 2020 yilinda yayin hayatina baglayan resmi dergisidir. Dergi yilda iki
kez elektronik ortamda yayimlanmaktadir. Bilgi ve belge yonetimi, kiitiiphane
bilimi, arsiv bilimi, miizecilik, bilgi yonetimi, belge yonetimi, bilimsel ve kiil-
tiirel mirasin korunmasi, arsivsel mirasin korunmasi, bilisim sistemleri, tip bili-
simi ve sekreterlik, iletisim, isletme, orgtitsel davranis gibi farkl disiplinlerden
akademik aragtirma makalelerine, derlemelere ve uygulamali ¢alismalara yer
vermektedir. Boylelikle bilgi ve belge yonetimi alanindaki giincel akademik ca-
lisma ve uygulamalar: yansitmay: amacglamaktadir. (Dergipark, 2023).

Incelenen dergiler, kiitiiphane ve bilgi bilimi, arsivcilik, dokiimantas-
yon gibi bilgi disiplinlerinde calisan arastirmacilar i¢in bu alanlardaki gtincel
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bilimsel arastirma sonuglarina erisim saglayan 6nemli yayin organlaridir. Bu
dergiler ayni zamanda, ilgili disiplinlerde tiretilen yeni bilimsel bilginin yay-
ginlastirilmasi ve bu alanlarda ¢oziim onerileri gelistirilmesine katki sunma
misyonunu tistlenmektedir. Alan uzmanlari igin ortak bir bilgi paylagim plat-
formu olusturarak bilimsel iletisimi tesvik etmekte ve yeni arastirmacilar igin
bilgi kaynag1 olma islevi gormektedir. ilgili dergilerde yayinlanan calismalar,
bilgi yonetimi, belge yonetimi, arsivcilik, kiitiiphanecilik gibi konularda farkin-
dalik yaratmakta ve bu alanlarin gelisimine katkida bulunmaktadir. Boylelikle
toplumsal kalkinma ve bilimsel ilerleme hedeflerine hizmet etmektedirler.

Yontem

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayin yapan alt1 derginin (Ttirk Kiittip-
haneciligi, Bilgi Diinyasi, Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi, Bilgi ve Belge Aras-
tirmalar1 ve Library Archive and Museum Research Journal) 2019-2023 yillar
arasinda yayimlanan arastirma ve derleme makalelerinin konu igeriklerinin in-
celendigi calismada, asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

e Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayimlanan dergilerdeki makalelerde
en stk hangi kelimeler kullanilmaktadir?

e Dergiler arasinda yayimlanan makalelerde ¢cogunlukla kullanilan kelime-
ler ve konular bakimindan farkliliklar gézlemlenmekte midir?

e Dergilerdeki makalelerde sik olarak kullanilan kelimeler daha ¢ok hangi
kelimeler ile birlikte gruplanmaktadir?

e Toplumu derinden etkileyen olaylarin (dogal afetler, salgin hastaliklar, vb.)
yasandigi yillarda ilgili dergilerdeki makalelerin terminolojisinde bu olay-
lara yonelik bir degisim gozlenmekte midir?

Bu itibarla, incelenen dergilerin 2019-2023 yillar1 arasindaki makalelerinin
icerik analizi yapilmustir. Igerik analizi, toplanan verilerin sistematik bir sekilde
incelenmesi yoluyla arastirma sorularina cevap bulmay1 ve yeni bilgiler kegfet-
meyi amaglayan giiclii bir nitel aragtirma yéntemidir. Ozellikle metin verileri-
nin analizinde siklikla kullanilir. icerik analizinde veriler baslangicta betimsel
olarak incelendikten sonra ortaya ¢ikan kavramlar tanimlanir ve aralarindaki
iligkiler irdelenir. Béylece veriler derinlemesine anlamlandirilabilir (Yildirim ve
Simgek, 1996). Igerik analizi aragtirmacilara, incelenen verilerin 6tesine gecip
daha derin bir anlay1s gelistirme firsati sunar (Strauss ve Corbin, 1990).

Veri toplama stirecinde, incelenen alt1 derginin 2019-2023 yillar1 arasinda
yayimlanan arastirma ve inceleme makaleleri belirlenmistir. Toplamda 305
makale (Tirk Kiittiphaneciligi n= 78, Bilgi Diinyas1 n=37, Arsiv Diinyas1 n=46,
Bilgi Yonetimi n=70, Bilgi ve Belge Arastirmalar1 ve Kiitiiphane n=35, Arsiv ve
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Miize Aragtirmalar1 n=39), bu calismanin veri setini olusturmustur. Veriler, her
bir makalenin baghg, 6zeti ve anahtar kelimelerini igermektedir. Bu veriler, der-
gilerin ¢evrimigi arsivlerinden derlenmis ve bir metin programinda ( Microsoft
Word) diizenlenmistir. LAMRe, hari¢ diger bes derginin 2023 yili son sayilari,
veri toplama stirecinde (15 — 30 Eyliil 2023) yayimlanmadigindan kapsam dist
tutulmustur. Ayrica LAMRe dergisi 2020 yilinda yayina bagladigindan bu der-
ginin son dort yildaki makaleleri ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir.

Veri analizi i¢in metin tabanl verilerin analizi igin gelistirilmis gticlii bir
igerik analizi olan Maxqda adli yazilim kullanmilmugtir. Veri analizi stirecinde, her
bir makalenin baghig1, 6zet metinleri ve anahtar kelimeleri Maxqda programina
ytiklenmistir. Daha sonra, ise bu verilerin kodlama islemleri gergeklestirilmistir.
Kodlama igleminde kullanilan anahtar kelimeler, énceden olusturulmustur.

Anahtar kelime analizi tic asamada gergeklestirilmistir: [lk asamada, kiitiip-
hane ve bilgi bilimi alaninda yayimlanan ilgili dergilerin igeriklerini inceleyen
onceki calismalarin bulgularindan ve Google Scholar tizerinde gerceklestirilen
taramalardan derleme bir kod kelime listesi olusturulmustur. Bu liste tizerinde
kelimelerin farkli kullanim bigimleri (tekil/¢ogul, esanlamlilar vb.) tek bir ya-
piya dontstiiriilmistiir. Daha sonra bu kelimeler Maxgda yazilimi kullanilarak
¢alisma kapsaminda incelenen verilerde kodlanarak bu veri setinde gegen tiim
anahtar kelimelerin frekans dagilimlari belirlenmistir. Boylece en sik kullanilan
kelimeler saptanmistir. Ikinci asamada, sik kullanilan kelimelerin birbirleriyle
ve diger kelimeler ile olan iligkileri ag analizi yontemiyle incelenmistir. Boyle-
ce anahtar kelimelerin diger kelimeler ile olan kavramsal baglantilar1 ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Son agsamada ise, incelenen dergilere ait makalelerden
elde edilen verilerin anahtar kelime istatistikleri kargilagtirmali olarak deger-
lendirilmistir. Sik kullanilan anahtar kelimelere odaklanilarak dergilerin konu
yapist ortaya ¢tkarilmis ve kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda son yillarda tize-
rinde ¢ok¢a durulan temalar belirlenmistir. Ayrica dergiler arasinda farklilik
gosteren tematik yapilar ile toplumu derinden etkileyen olaylarin (dogal afetler,
salgin hastaliklar, vb.) aragtirmalara yansimalari ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda incelenen anahtar kelimeler su bi¢cimde siralanmak-
tadir: Acik bilim, acik erisim, agik veri, afet, afet egitimi, ag, akademi, akademik
kiitiiphane, akademik yayin, akilli kiitiiphane, algoritma, anket, aragtirma, ar-
siv, arsiv diinyas1 arsiv malzemesi, arsiv okuryazarligi, atif analizi, bagis, be-
bek kiitliphanesi, belge, belge y6netimi, bibliyometri(k), bilgi, bilgi arama, bilgi
cag, bilgi erisimi, bilgi gereksinimi, bilgi giivenligi, bilgi hizmeti, bilgi iletisimi,
bilgi kaynag, bilgi modeli, bilgi organizasyonu, bilgi politikasi, bilgi profesyo-
nelleri, bilgi servisi, bilgi stratejisi, bilgi teknolojisi, bilgi teorisi, bilgi toplumu,
bilgi uzmani, bilgi ve belge yonetimi (bby), bilgi yonetimi, bilgisayar, bilim,
bilgi varligi, bina, blok zincir, bulut bilisim, biitge, biiyiik veri, chat, chatbot,
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covid, ¢evrimigi, cocuk, ¢cocuk edebiyati, degisim, deprem, dergi, derin 6gren,
derme, derme gelistirme, dijital, dijital altyaps, dijital beceri, dijital ¢ag, dijital
doniistim, dijital diinya, dijital egitim, dijital esitsizlik, dijital giivenlik, dijital
inovasyon, dijital kiiltiir, dijital kiittiphane, dijital pazarlama, dijital strateji, di-
jital teknoloji, dijital vatandaslik, dijital yetenek, dijitallesme, dogal dil, dogal
dil isleme, dosya, dosya yonetimi, duygu analizi, elektronik belge, yonetim sis-
temi (ebys), efemera, egitim, e-kaynak, elektronik, elektronik belge, elektronik
imza, elektronik saglama, engelli, e-6grenme, erisebilirlik, erisim, e-saglik, etik,
evde egitim, farkindalik, gelecegin kiitiiphaneleri, gelecek, gezici, go¢, GPT,
giivenlik, hafiza, halk, halk kiitiiphanesi, halk sagligi, hizmet i¢i, icerik anali-
zi, ilag, iletisim, imza, insan, interaktif, interaktif sohbet, internet, kataloglama,
kaynak, kent kiilttirdi, kisisel, kisisel veri, kitap, kod, kodlama, koleksiyon, ko-
leksiyon gelistirme, koleksiyon yonetimi, korona, kullanici, kullanict egitimi,
kullanicr hizmeti, kullanici tutumu, kullanilabilirlik, kuram, kurum kiiltiiri,
kurumsal, kurumsal degisim, kiiltiir, kiiltiirel kayit, kiiltiirel miras, kiimeleme
analizi, kiiresel, kiittiphane, kiitiiphane otomasyonu, kiitiiphane teknolojisi,
kiittiphane ve bilgi bilimi, kiitiiphane yonetimi, kiitiiphaneci, kiitiiphanecilik,
mahremiyet, makale, makine, makine 6grenmesi, medya, medya okuryazarl-
&1, meta, metadata, metin, metin madenciligi, mevzuat, mobil, mobil teknolo-
jileri, model, molekiil, miilteci, miisteri hizmetleri, miize, nesnelerin interneti,
okul, okul kiitiiphanesi, okul 6ncesi, okuma, okuma aligkanligi, okuma kiiltiird,
okuryazarlik, oryantasyon, Osmanli, Osmanli kaynaklari, otomasyon, otorite,
oyun, oyunlastirma, dgrenci, 6grenme, 6grenme kaynaklari, 6grenme sistemi,
Ogretim, orgiitsel degisim, ortiik bilgi, 6zel kiitiiphane, 6zgiinliikk, pandemi,
paydas, performans, personel, politika, protein, reform, rehber, saglik, saglik
bilgisi, saglik okuryazarlig, sanal, sanal gerceklik, sanal kiitiiphane, sanat, sa-
yisallagtirma smiflama, siber giivenlik, sistem, sohbet, sohbet bot, sosyal, sosyal
medya, sozlesme, standart, siireklilik, tasarim, teknik, teknoloji, teknoloji ka-
bulii, teknoloji politikalari, teori, tibbi, tibbi dokiimantasyon, toplum, toplum
merkezleri, Tiirkiye, ulusal, uluslararasi, ti¢lincti mekan, tiniversite, tiniversite
kiitiiphanesi, tist veri, veri, veri analitigi, veri analizi, veri okuryazarligi, veri
paylasma, veri seti, veri tabani, veri yonetimi, web, yapay sinir ag1, yapay zeka,
yapay zeka sohbeti, yasam boyu, yayin, yazilim, yazma eser, yonetim, ytikse-
kogretim, zeka, zenginlestirilmis kiitiiphane, z-kiitiiphane.

Bulgular

Bu kisimda, makalelerin baglik, 6zet ve anahtar kelime boéliimlerinden elde
edilen veriler dogrultusunda, anahtar kelimelerin ve bu kelimelerin kullanim
sikliklarmin yani sira birlikteliklerinin frekans analizi bulgular1 verilmektedir.
Ayrica “bilgi ve belge, teknoloji, bilgi toplumu, bilgi giivenligi, kiitiiphane, arsiv,
arastirma ve saglik” temalari etrafinda elde edilen nicel veri analizi sonuclarina
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dayali bulgular verilmektedir. Her bir tema, analiz edilen makalelerde 6ne ¢1-
kan anahtar kelimeleri icermektedir ve kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki
onemli konular1 yansitmaktadir.

Kelimelerin Frekans Analizi Bulgulari

Bu alt baglikta, calismaya dahil edilen makalelerde yer alan anahtar kelime-
ler frekans analizi yéntemiyle incelenmistir. Oncelikle her bir anahtar kelimenin
tekrar sayisi belirlenmis ve en sik tekrar eden anahtar kelimeler tespit edilmis-
tir. Elde edilen anahtar kelime siklik listesi sayesinde, incelenen makalelerde
one ¢ikan temel kavram ve konular ortaya konmustur. Boylelikle alandaki bas-
kin temalar ve odak noktalar1 belirlenmistir

Tim dergiler g6z 6niine alindiginda en sik tekrar eden ilk 50 anahtar ke-
lime ve bu kelimelerin her bir dergideki siralamalar1 detayli olarak Tablo 3’te
verilmistir. Tablodaki veriler sayesinde, farkli dergilerde 6ne ¢ikan anahtar keli-
meler karsilastirmali olarak goriilebilmektedir.

Tablo 3: incelenen dergilerdeki makalelerdeki kelimelerinin kullanim sikligi

Genel Turk Bilgi Bilgi Arsiv Kut.Ars. Bil. Bel.
Genel Kelimeler Siklik Katup. Diinyasi Yonetimi Diinyasi M. Aras. Aras.
Sira f 1% | f|d| f|d|f|ad|f]|d]|Ff]ldl|rf]|ad
1 Kutiphane 1153 | 767 | 399 11 1M 1| 142 5| 127 2| 168 1] 146 1
2 Bilgi 1001| 666 | 148 5| 136 2| 388 1| 98 3| 109 2| 122 2
3 Veri 556 | 370| 150 41 97 4| 150 3| 39 6| 56 3| 64 5
4 Arastirma 528 | 351| 206 2| 110 3| 89 10| 22 14| 37 9| 64 5
5 Belge 510| 339| 78 1] 30 18| 192 2|1 97 4| 47 5| 66 4
6 Arsiv 4211 280| 42| 29 10| 53| 98 7] 131 1 37 9| 1038 3
7 Yonetim 358 | 238| 67 16| 47 9| 145 4| 31 7 27 15| 35 9
8 Kitap 346 | 230 | 204 3| 32 16 31| 29| 26 12| 52 4 1| 100
9 Egitim 279| 186| 66 18| 57 8| 52 15 18 19| 35 1 51 7
10 Ogrenci 42| 161| 84 9 Il 5| 30| 32 15| 25 8| 45| 34 9
1 Sistem 239 | 159 41| 30| 38 12| 9% 8 27 1| 24| 20 14| 32
12 Kaltar 231| 154 70 12 17 29 29 34 45 B 40 7 30 14
13 Universite 221| 147 63| 20 1l 6| 37 21 12| 34 17| 26 21| 20
14 Bilim 220| 146| 82 10| 38 12| 29| 34 16| 20| 28 14| 27 15
15 Teknoloji 217| 144 21| 43| 26 21| 90 9 14| 29| 32 13| 34 9
16 Turkiye 211| 140| 69 15| 34 15| 59 12 14| 29 15| 30| 20| 23
17 Halk 205| 136 86 8| 39 1| 33| 24 18 18 1| 38 18| 24
18 Cocuk 197 131] 17 6 12| 43| 22| 42 12| 34 8| 45| 26 16
19 Kaynak 197 131] 29| 35| 36 14| 36| 23| 36 8| 26 17| 34 9
19 Dijital 196| 130| 48| 27 10| 53| 77 1 24 13| 26 17 1| 39
21 Sosyal 183| 122| 58| 23 3| 94| 32| 27| 30 10 35 1| 25 17
22 Okuma 170 113 97 7 21 24 8 95 10 4 23 21 n 39
23 Yayin 164 109| 70 13 12 43 i 77 9| 45| 39 8| 23 19
24 Akademi 160 | 106| 66 18| 28| 20| 30| 32 16| 20 16| 28 41 69
25 Makale 156 | 104| 67 16 12| 43 31| 29| 20 15 8| 46 18| 24
26 Erisim 155| 103| 59 21| 32 16| 33| 24 9| 45 15 31 7| 53
27 Belge Yonetimi 145 | 0,96 39 32 15 32 46 17 14 29 13 37 18 24
28 KutUphaneci 144| 096| 44| 28| 40 10| 23| 42 5| 64 18] 24 14| 32
29 Elektronik 138 | 092 18| 49 1| 48| 49 16| 20 15 8| 46| 32 12
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30 Dergi 134|089 | 59 21 13| 38 21| 44 2| 84 18 24 21| 20
31 Kullanic 134| 089| 58| 23 12| 43| 26 37 15| 25 15 31 8 47
31 Saglik 133 | 088 7] 90 - -l n2 6 6 57 7| 55 1| 100
33 Okuryazarhk 132 | 0,88 31| 34| 29 19| 20 47 10 il 1| 39 31 13
34 Okul 127 084| 53| 25| 20| 26| 22| 42 10 41 7| 55 15[ 30
35 Model 19| 079 49| 26 9| 58| 42 18 13| 32 3| 86 3 7
36 Toplum 16| 077 41| 30 15| 32| 20 47 13| 32 17 27 10| 42
37 Medya 14| 076 20| 48 3| 94 19| 49| 20 15 27 16| 25 17
38 Muze 102| 068| 24| 37 1 14 14| 65 10 4 47 6 6| 56
39 Osmanli 100| 067 13| 66 4| 87 7| 106| 34 9| 25| 20 17 27
40 Politika 91| 061 17 51 13| 88| 53 14 11 101 2| 95 5| 59
41 Sosyal Medya 89| 059 16| 54 3| 94 1 78 16 20| 22| 23 211 20
42 Yapay Zeka 88| 059 - - 8| 60| 53 12 12| 34 15 31 - -
43 BBY 86| 057 21| 43 14| 35 21| 44 1| 39 5| 66 14| 32
44 Web 84| 056 21| 43| 24| 22 18| 54 2| 84 8| 46 n| 39
45 Anket 76| 051| 23| 39| 24| 22 18| 55 5| 64 2] 95 4| 69
46 Kisisel 73| 049 15| 58 1| 48| 40| 20 4| 69 1| 106 2| 84
47 iletisim 72| 048 17 51 13| 38 15| 62 6| 57 14| 35 7] 53
48 Guvenlik 70| 047 18| 49 3] 94 31| 30 2| 84 8| 46 8 47
49 Kuttphanecilik 70| 047| 26| 36 21 24 9| 88 3| 76 6| 62 5[ 69
50 Farkindalik 67| 045 15| 58 1| 48| 26| 36 8| 52 4 72 3 7
f( frekans): Bir degerin gézlenme sikhidi, tekrar sayisi. d (derece): Siralamanin belirli bir seviyesi.

Tablo 3’e gore, kiitiiphane ve bilgi bilimi alanina iligkin farkl: dergilerde en
stk kullanilan kelimeler sirasiyla kiitiiphane (£=1158), bilgi (f=1001), a§ (f=862),
veri (f=556) ve arastirma (f=528) seklindedir. “Kiitiiphane” kelimesi tiim dergi-
lerde en yaygin olarak kullanilan kelimedir. “Bilgi”, “ag” ve “veri” kelimeleri
de ¢ogu dergide ilk 5 igerisinde yer almaktadir. “Arsiv” kelimesinin kullanimi
ozelikle “Arsiv Diinyast” dergisinde daha ytiksektir. Bilgi Yonetimi Dergisinde
“Yonetim”, “Veri” ve “Dijital” kelimeleri 6n plandadir. Bilgi ve Belge Arastirma-
lar1 Dergisinde “Arastirma”, “Belge” ve “Okuryazarlik” daha sik kullanilan terim-
ler arasindadir. Dergiler arasinda kullanim siklig1 bakimindan farklilasan bazi
kelimeler (saglik, Osmanlt gibi) bulunmaktadir. Ayrica tabloda farkli alanlara
isaret eden bazi kelime 6rnekleri de (saglik, sosyal medya gibi) yer almaktadir.

Kiitiiphane kelimesinin en bagta gelmesi, bu alanlarin merkezinde kiitiip-
hane kavraminin yer aldigini gostermektedir. Tiim bu dergilerin amacinin kii-
tiiphanecilik alaninda farkindalik yaratmak ve gelismeleri aktarmak olmast,
kiitiiphane kavraminin siklikla kullanilmasini 6n planda tutmaktadir. Ikinci
sirada yer alan “bilgi” kelimesi, bu alanlarin temel konusunu olusturan bil-
gi kavramina isaret etmektedir. Alanlardaki ¢alismalarin ¢ogu, bilgiye erisim,
paylasimi, yonetimi gibi bilgi odakli konular: ele almaya devam ettiginden,
“bilgi” kelimesi, alanlarin gelecekte de bilgi temelli ¢alismalar: stirdiirecegine
isaret etmektedir. “Veri” ve “arastirma” kelimelerinin tist siralarda bulunmasi
ise, alanin dijitallesme ve veri odakl aragtirmalara yoneldigini yansitmaktadir.
Kiitiiphane, bilgi, veri ve aragtirma kavramlarinin bir arada 6n planda olmast,
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dergilerde yayinlanan makalelerin kiitiiphane ve bilgi biliminin temel odagin
ve konusunu yansittigini gostermektedir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki dergilerde en sik kullanilan 50 anahtar ke-
limeyi inceledigimizde, bazi kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. “Kiitiiphane” ke-
limesi listenin basinda yer almaktadir. Bu, kiitiphane kavraminin alan1 temsil etmede
merkezi bir rol oynadigini gostermektedir. “Bilgi”” kavrami ise ikinci sirada gelmekte-
dir. Bu da bilginin elde edilmesi, organize edilmesi, erisimi gibi konularm alanin teme-
lini olusturduguna isaret etmektedir. “Veri” ve arastirma kelimeleri de 6n siralarda yer
almaktadir. Bu da alanin dijitallesmeye ve veri odakli aragtirmalara yoneldigini gos-
termektedir. Kiitliphane, bilgi, veri ve aragtirma kavramlarinin birlikte 6ne ¢ikmasi, bu
dergilerde yayimlanan makalelerin kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin temel konularini
yansittig1 seklinde yorumlanabilir. Ancak listenin biitiiniine baktigimizda, belge, arsiv,
yonetim, kullanici, teknoloji, kiitiiphaneci, erisim gibi kavramlarin da siklikla kullanil-
dig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu 50 anahtar kelime arasinda keskin bir ayrim yapmak
zor goriinmektedir, ¢linkii hemen hemen tiim kavramlarin birlikte kullanim yogunlugu-
nun oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Sistem (12. sira), teknoloji (16. sira), dijital (21. sira), elektronik (30. sira), yapay
zekd (43. sira) ve web (45. sira) kelimelerinin sik kullanilan kelimeler arasinda
goriilmesi, alanin dijitallesme egilimine isaret etmektedir. Tim bu kelimeler,
alandaki arastirmalarin dijital ortamda organize edilen ve paylasilan bilgiyle
ilgili oldugunu, veri tabanl ve teknoloji odakli ¢alismalara énem verildigini
gostermektedir. Gelecekte bu aragtirmalarin yapay zekd, sanal ortam, sanal
gerceklik, blok zincir, dogal dil isleme, nesnelerin interneti, chatbot gibi yeni
nesil teknolojilerle daha da 6ne ¢ikmasi beklenmektedir. Bu teknolojilerin kii-
tiiphanelerde kullanimiyla yapay zekanin kisiye 6zel tavsiyeler ve 6grenmeyi
destekleyen hizmetler sunmasi, sanal/artirilmis gergeklik sayesinde zenginles-
tirilmis kiitiiphane deneyimlerinin yayginlasmasi, blok zinciri ile giivenli dijital
erisim ve igerik takibinin saglanmasi, nesnelerin internetiyle kiittiphane igi ci-
haz entegrasyonu, dogal dil islemeyle konusarak sorgulama imkani, chatbotlar
aracihigiyla 7/24 gevrimigi hizmet alinabilmesi ve sanal ortam sayesinde fiziki
siurlarin ortadan kalkmasiyla; gelecekte kiitiiphanelerin daha kisisellestirilmis,
etkilesimli ve esnek hale gelecegi 6ngoriilmektedir.

En sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda “arastirma” kelimesinin én
siralarda yer aldig1 gorulmiistiir. Ancak, bu kelimenin sikligindan hareketle
alandaki arastirma egilimleri hakkinda kesin yargilara varmak yamniltici olabilir.
Ctinkii “aragtirma” kelimesinin yiiksek siklikta kullanimi, makalelerde yaygin
olarak “Bu arastirmada...” gibi ifadelerin yer almasindan kaynaklaniyor ola-
bilir. Oysa alandaki arastirma egilimlerinin ve niteliginin anlasilabilmesi igin
daha detayli bir igerik analizine ihtiya¢ vardir. Boylelikle, “aragtirma” anahtar
kelimesinin sikligindan ¢ok, aragtirmalarin igerigine odaklanan derinlemesine
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bir irdeleme yoluyla alandaki aragtirma egilimleri ve niteligi hakkinda daha
saglikli bir degerlendirme yapilabilir.

Kiitiiphanecilik, bilgi ve belge yonetimi alanina iliskin yayinlar incelendi-
ginde, kullanilan bazi kelimelerin dergiler arasinda farkli siklikta oldugu go-
riilmektedir. Ornegin “saglik” ve “Osmanli” kelimelerinin bir dergide daha ok,
digerinde daha az kullanildig; tespit edilmistir. Bunun sebebi, ilgili dergilerde
zaman zaman farkli konu ve alanlara yer verilmesi ve dergilerin alan igindeki
temel amaglarina yonelik ¢alismalar: yayinlamasi sdylenebilir.

Alan yazina bakildiginda, kijtiiphanecilik ve enformasyon bilimleri disip-
lininin son yillarda ¢ok disiplinli yaklasimlar sergiledigi goriilmektedir. Lite-
ratiirde tip, saglik, edebiyat, tarih gibi farkli bilim dallariyla ilgili calismalara
da rastlamak mtimkiindiir. Ayrica toplum bilimleriyle iliskili konulara, 6rnegin
sosyal medya kullanimina dair makalelere de yer verildigi goriilmektedir. Ya-
pilan bu ¢ok yonlii galismalar, alanin sinurlarii zaman iginde genislettigini ve
disiplinler aras1 yaklagimi benimsedigini gostermektedir. Farkli dergilerde kul-
lanilan kelimelerin gesitliligi de aslinda bu durumu yansitmaktadir.

Tabloda, son yillarda toplumlar: ve bireyleri derinden etkileyen pandemi,
deprem, iklim krizi, afet gibi olagantistii durumlara iligskin anahtar kelimele-
re rastlanmamaktadir. Ornegin COVID-19 pandemisi kiiresel 6lgekte bir saglik
krizi olusturmasina ragmen “pandemi”, “salgin” gibi dogrudan bu kavramlar1
iceren herhangi bir anahtar kelime ilk 50 i¢inde yer almamaktadir. Benzer ge-
kilde son yillarda yaganan biiyiik capli dogal afetler ve iklim krizine ragmen
“afet”, “iklim” kelimelerine tabloda rastlanilmamaktadir. Bu durumun olasi bir
nedeni, gtincel kiiresel sorunlarin bu alanlardaki yansimalari ve etkilesimlerine
iliskin ¢alismalarin yetersiz oldugunu diistindiirebilir. Gelecekte disiplinler ara-
s1 ve disiplinleriistii yaklagimlarla bu tiir konularin kiitiiphane ve bilgi bilimi
alanindaki makalelere daha fazla yansimast literatiire katki saglayabilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen dergi makalelerinin kullanim sikligina
gore belirgin kiitiiphane ve bilgi bilimi terimlerini gorsellestirmek amaciyla bir
kelime bulutu olusturulmustur. $Sekil 1'de, bu alanlardaki dergilerde en sik kul-
lanilan kelimelerin biiyiikliikleriyle temsil edildigi kelime bulutu sunulmakta-
dir. Bu sekil, kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayin yapan farkl: dergilerdeki
o6nemli kavramlarin kullanim sikligin1 gorsel olarak vurgulamaktadir. Bu elde
edilen kelime bulutu verisi, incelenen dergilerdeki makalelerin biiytik 6l¢tide
kiitiiphane ve bilgi bilimi disiplinlerinin merkezi kavramlar: etrafinda sekil-
lendigidir. Kelime bulutunda bu alana 6zgii kavramlarin baskin olmas, ilgili
dergilerde yayinlanan igeriklerin bu disiplinlerin temel konu ve problemlerine
odaklandigini gostermektedir.
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Sekil 1: incelenen dergilerindeki makalelerin anahtar kelime bulutu
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Kelime Birlikteliklerinin Kullanim Analizi Bulgulari

Bu alt baglikta, frekans analizi sonucunda siklikla karsimiza ¢ikan anahtar
kelimelerin birbiriyle ve diger kelimelerle kurdugu iligki aglar1 ¢6ztimlenmis-
tir. Makalelerde birlikte gecen anahtar kelimelere dayali olarak olusturulan ag
haritalar1 yardimiyla, kelimeler arasindaki kavramsal baglantilar ve dahil olma
iligkileri incelenmistir. Boylece anahtar kelimelerin alan i¢indeki anlam iligkileri
ve konumlar1 hakkinda bilgi saglanmas: hedeflenmistir. Elde edilen bulgular
1s1ginda da alanin kavramsal gergevesi hakkinda yorumlama yapilmstir.

Tablo 3’te yer alan sik kullanilan anahtar kelimelerin hangi temalar altinda
kiimelendigini belirlemek amactyla MAXQDA veri analizi programi kullani-
larak kelime birlikteligi analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 16.471 farkli
kelime birlikteligi tespit edilmigtir. Analizden elde edilen kelime birliktelikleri
detayl1 olarak incelendiginde, kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki dergilerde
siklikla bir arada kullanilan baz1 kelime birliktelikleri 6ne ¢itkmaktadir. Bu keli-
me birlikteliklerinden en sik kullanilan 35’i Tablo 4’te verilmistir.

Calisma kapsaminda belirlenen ve sik¢a kullanilan kelimelerin kullanim
analizleri sonucunda kiitiiphane ve bilgi bilimine yonelik olusan kelime birlik-
telikleri (Tablo 4) arasinda su temalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir: bilgi /
belge, teknoloji, bilgi toplumu, bilgi giivenligi, kiitiiphane, arsiv, aragtirma ve
saglik. Bu temalar altinda Tablo 4’te yer alan kelime birlikteliklerine ait bulgular
agsagida ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
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Tablo 4: incelenen dergilerdeki makalelerin kelime birlikteliklerinin kullanim sikligi

Genel Genel
% Kelime S % Kelime SIS
T | Birliktelikleri Degerleri T | Birliktelileri Degerleri
é f | % é %
1 Belge Yonetimi 184 | 098 18 Cocuk kitUphaneleri 34 02
2 Halk kiitiphanesi 140 | 073 19 Kitap okuma 32 019
3 Sosyal Medya 89 047 20 | Yonetim sistemleri 32 018
4 Yapay Zeka 88 047 21 icerik analizi 28 015
5 Bilgi yonetimi 61 032 22 Saglik bilgisi 27 016
6 Bilgi okuryazarhg 59 032 23 Kisisel veri 26 014
7 Elektronik belge 58 0,31 24 Nitel arastirma 24 012
8 Cocuk kitaplar 46 0,25 25 | Arsivbelgeleri 24 015
9 Ejg;gi?::gl / 43 024 26 | Acik erisim 23 013
27 Web sitesi / sayfasi 23 015
10 Z:?r:éllljlt:rllm 4 027 28 | Bilgimerkez(ler)i 21 012
1 | Kaltirel miras 39 | 022 29 | Uzaktan egitim 20 |o
12 Okuma Kiiltard 38 021 30 | Kutuphane hizmetleri 19 on
13 | Veritaban(iar) 38 | 02 ST | Arsivyonetimi 18 | om
14 Bilgi erisim 37 021 31 Dokiman analizi 17 0,09
- Betimleme yontemi / . o 33 | Dijital ok.ufyazorllk 16 0,09
Belgesel tarama 34 | Aufanadlizi 14 0,07
16 Bilgi / bilisim sistemleri | 35 019 35 | Bilgi toplumu 12 0,07
17 Bilgi gtvenligi 34 | 018

Bilgi ve belge temasi

Tablo 4’teki kelime birlikteliklerinin kullanim sikliklar1 dikkate alindiginda,
incelenen kiitiiphane ve bilgi bilimi dergilerindeki makalelerin biiyiik 6lgiide
“bilgi ve belge temal1” konular1 kapsadigi sdylenebilir. 56z konusu dergilerdeki
yazilarm 6nemli bir kismi, bilginin dogasy, iiretimi, paylasimi ve kullanimima
iligkin farkli yonlerine odaklanmaktadir. Ozellikle belge yénetimi (f=187), bilgi
yonetimi (f=61), bilgi okuryazarlig: (f=54), bilgi kaynag (f=43), bilgi teknolojileri

CILT1/SAYI1/KASIM 2023 45



Turkiye'de Kiitiphane ve Bilgi Bilimi Alanindaki Dergilerin icerik Analizi:
2019-2023 incelemesi

(f=41), bilgi erisimi (f=37), bilgi sistemleri (f=35), bilgi giivenligi (f=34), bilgi
merkezi (f=21), bilgi toplumu (f=12) gibi bilgi temal1 kelime gruplarinin sikligs,
bu alan arastirmalarinda alanin temel temasini olusturan bilgi ve belge yoneti-
mi konularma yogun bigimde deginildigini gostermektedir. Aragtirmalarda bil-
ginin tiretimi, organize edilmesi, erisilebilir kilinmasi, paylasimi gibi konularin
yogun bicimde ele alinmis olabilecegi diistiniilebilir. Ancak salt bu kelime sik-
liklarindan hareketle, aragstirmalarin tam olarak hangi konulari/sorunsallar
isledigi, nasil bir bilimsel tartisma sundugu gibi sorulara kesin yanitlar vermek
glicttir.

Teknoloji temasi

“Teknoloji temalr” kelime birlikteliklerinin de tist siralarda ¢ikmasi, incele-
nen dergilerde teknoloji ve dijitallesme konularina énemli yer ayirildigini gos-
termektedir. Ozellikle sosyal medya (f=89), yapay zeka (f=88), bilgi teknolojileri
(f=41), bilgi sistemleri (f=35), yonetim sistemleri (f=32), acik erisim ve web sitesi
(f=23) gibi konularda yeni teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerine etkisini irde-
leyen caligmalarin yogunlugu, incelenen dergilerde dijital déniisiimiin etkileri
ve bundan kaynaklanan doéniisiim siirecinin derinlemesine arastirildigini dii-
stindiirmektedir.

Bu kelime birlikleri, kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki arastirmalarda
teknoloji ve dijitallesme konularinin merkezi bir neme sahip oldugunu actkga
gostermektedir. Arastirmacilar, bu alanlarda gerceklesen teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek ve kullanici ihtiyag-
larina daha iyi yamit vermek amaciyla gesitli yonleriyle incelediklerini goster-
mektedir.

Bu durum, kiitiiphanelerin dijitallesme siirecinde etkin bir sekilde yer ala-
rak geleneksel kiitiiphane hizmetlerini dijital ortamda sunma ¢abalarini yansit-
maktadir. Ozellikle sosyal medya, yapay zeka, bilgi teknolojileri, bilgi sistem-
leri, yonetim sistemleri, acik erisim ve web sitesi gibi konularin bu denli yogun
bir sekilde aragtirilmasi, kiitiiphanelerin dijital déniistimiinii anlama ve bu de-
gisime uyum saglama c¢abalarini yansitmaktadir.

Yapay zeka ve dijitallesme gibi konularin bulgular igerisinde {ist siralarda
yer almasi, bu dergilerde teknoloji konularina verilen énemi ve alandaki arag-
tirma egilimlerini yansitmaktadir. Bu konulara yogunlasilmasinin alana birgok
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle yapay zekad uygulamalarmin
kiittiphane hizmetlerine entegrasyonu ve bilissel servis modelleri tizerine ya-
pilan ¢alismalar, hizmet kalitesini ve verimliligi artirma imkani sunmaktadir.
Dijitallesmenin sagladig1 olanaklarin ve sinirlamalarin analizi, kiitiiphanelerin
dontistim vizyonunu sekillendirmekte, politika ve stratejilerin belirlenmesine
katkida bulunmaktadir. Kullamicilara dijital ortamda saglanan hizmetlere ve
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beklenti degisimlerine iliskin kanit temelli bilgiler, hizmet tasarim siireglerini
yonlendirmektedir. Teknolojik yetkinlik gelisimi i¢in tasarlanan egitim prog-
ramlarinn etkililigi tizerine yapilan degerlendirmeler, okuryazarlik ¢alismala-
rin1 gelistirmektedir. Veri, belge ve arsiv yonetiminin otomasyonu igin sistem
onerileri, kaynaklarin erisilebilirligini ve kullanimini artirmaktadir. Dolayistyla
bu alanlarda yapilan ¢alimalar, kiitiiphane hizmetlerinde dénitistimii tegvik et-
mekte ve alanda bilgi tiretimine katki saglamaktadir.

Bilgi toplumu temasi

“Bilgi toplumu” temasi altinda kelime birliktelikleri bulgular1 arasinda
6n plana gikan okuma kiiltiirii (f=38), bilgi okuryazarhg: (f=59), kitap okuma
(f=32) ve bilgi toplumu (f=12) gibi kavramlarin yiiksek frekans degerlerine sa-
hip olmasi, bu dergilerde bilgi toplumu kavramina bir biitiin olarak yaklagil-
digini gostermektedir. S6z konusu kavramsal gergevenin odaginda, bireylerin
bilgiye ulasma bigimleri, okuma aligkanliklar: ve bilgiyle basa ¢tkma becerileri
yer almaktadir. Makalelerde bilgi toplumu dinamikleri kapsaminda okurya-
zarlik programlari, okuma davraniglar ve dijital yetkinliklere y6nelik yapilan
arastirmalara odaklanilmasi, kiitiiphane hizmetlerinde sosyo-kiiltiirel dontisti-
me uyumun Snemsedigini gostermektedir. Ayrica, kiitiiphanelerin toplumdaki
degisen iletisim ve bilgiye erigsim dinamiklerini takip ederek hizmetlerini buna
gore gelistirme ihtiyacinin oldugu ortaya konulmaktadir. Disiplinleraras: bir
perspektif ile toplumsal dontistimin kiitiiphaneler agisindan énemini tartisan
konulara yer verilmesi ve bilgi okuryazarhiginin sadece bilissel bir beceri olarak
degil de toplumsal bir rol olarak ele alinmasi gerektiginin vurgulanmasi, aras-
tirmacilarin kiittiphane ve bilgi hizmetlerini toplumsal baglamda degerlendir-
diklerini ve disiplinlerarasi yaklasimla desteklediklerini gostermektedir.

Bilgi gavenligi temasi

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki dergilerde yayimlanan arastirmalar-
da “bilgi giivenligi (f=34)" ve “kisisel veri (f=26)” kavramlarimin sik kullanilan
kavramlar arasinda yer almasy, ilgili dergilerde “bilgi giivenligi temali” konulara
onem verildigine isaret etmektedir. Bilgi giivenligi kavramu, kigisel ve kurum-
sal verilerin gizliligi, biittinltigii ve erisilebilirligi unsurlarini kapsamaktadir.
Kisisel verilerin korunmasi ise giiniimiizde hukuki bir zorunluluktur. Kitiip-
hane kaynaklar1 ve kullaniai bilgilerinin giivenli bir sekilde yonetilmesi, hem
mevzuata uyum hem de kurum itibarini korumak agisindan énem tagimakta-
dir. Bilgiye erisimin kolaylastirilmas, bilgi giivenligi tehdidi olusturmamalidir.
Bu baglamda dergilerde yer alan arastirma yazilarinin, bilgi merkezlerinin bilgi
glivenligi stratejilerine, politikalarina ve uygulamalarina odaklandigy; siber sal-
dir1, veri sizintis1 risklerini ele aldig1 sdylenebilir. Bilgi gtivenligi konusunun
alanda 6neminin artarak arsivlere yansimaya bagladig1 da ifade edilebilir.
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Kutuphane temasi

“Kiitiiphane temas:” altinda halk kiitiiphanesi (f=140), ¢cocuk kitaplari(f=46),
cocuk kiitiiphanesi (f=34), bilgi kaynag: (f=43), veri tabanlari (f=38), bilgi mer-
kezleri (f=21), ve kiitiiphane hizmetleri (f=19) kelime gruplarinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bu kavramlar, kiitiiphane temas: altinda kiitiiphanele-
rin farkli yonlerini ve hizmetlerini yansitmaktadir. Kiitiiphanelerin topluma
ve Ozellikle ¢ocuklara yonelik énemli bir hizmet sundugunu ve bilgi toplumu
icindeki roliinii vurgulamaktadir. Ozellikle “halk kiitiiphanesi” kavraminin sik
kullanilan kelime gruplari arasinda {ist siralarda yer almasi, incelenen dergi-
lerdeki makalelerin kiitiiphane tiirii bakimindan daha ¢ok halk kiitiiphaneleri
tizerinde duruldugunu gostermektedir. Halk kiitiiphanelerinin toplumun genis
kesimlerine hitap eden, erisilebilirligi ytiksek bir bilgi merkezi olmasi, arastir-
macilar tarafindan tercih edilme sebeplerinden biri olabilir. Ayrica, bu analiz,
kiitiiphane alanindaki aragtirmalarin 6zellikle halk kiitiiphaneleri ve bu kiitiip-
hanelerin hizmetlerine odaklandigini gostermektedir. Bu, kiitiiphane profesyo-
nelleri ve arastirmacilar i¢in bu alandaki egilimleri anlamak ve bu kiitiiphanele-
rin topluma nasil daha etkili hizmet verebilecegini degerlendirmek icin 6nemli
bir bilimsel katki saglayabilir.

Arsivtemasi

“Arsiv temas:” altinda ise, kiiltiirel miras (f=39), arsiv belgeleri (f=24) ve
arsiv yonetimi (f=18) kavramlarinin sik kullamilan kelime gruplari arasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Bu kavramlar, argivcilik alani aragtirmalarinda arsiv
ile ilgili daha cok kiiltiirel miras ve arsivlerin belge yonetimi ile ilgili konulara
odaklandigini gostermektedir. Kiiltiirel mirasin korunmasi ve yonetimi, arsivci-
lik alaninda belirgin bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Aragtirmacilar, tarihi
belgelerin, fotograflarin, el yazmalarinin ve diger kiilttirel mirasin nasil koruna-
cagmy, smniflandirilacagini ve erisilebilir hale getirilecegi konusunda birlesmek-
tedir. Bu ¢alismalar, toplumlarin tarihi ve kiiltiirel kimliklerini korumada kritik
bir rol oynamaktadir. Ayrica arsiv belgelerinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve
diizenlenmesi, arsiv yonetiminin temel bir bileseni olarak alan ¢alismalarinda
yogunlukla tizerinde durulan konu olarak belirlenmistir. Belgelerin indeks-
lenmesi, kataloglanmas: ve erisilebilirliginin saglanmasi, arastirmacilarin bu
kaynaklara daha etkili bir sekilde erigsmelerini saglama konusunda 6nem arz
etmektedir. Bu bakimdan arsivcilik alaninda daha ¢ok tizerinde durulan konu-
lar, kiiltiirel mirasin korunmasi, tarihi belgelerin, fotograflarin, el yazmalarinin
ve diger kiiltiirel mirasin nasil korunacagi ve yonetilecegi konusundaki aras-
tirmalara biiyiik oncelik verildigini gostermektedir. Bu konulardaki calismalar,
toplumlarin tarihi ve kiiltiirel kimliklerini siirdiirebilmeleri igin hayati éneme
sahip oldugu soylenebilir.
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Arastirma temasi

“Aragtirma temas1”, akademi ve arastirma odakli terimlerin bir araya gel-
mesi ile olustugu goriilmektedir. Bu tema, daha ¢ok analiz yontemi ile ilgili
atif yapmig ve analiz sonuglarini aktarmig kavram gruplarini icermektedir. Bu
grub tema altinda incelene sik¢a kullanilan kelime birliktelikleri arasinda be-
timleme yontemi / belgesel tarama (f= 35), icerik analizi (f=28), nitel aragtirma
(f=24), dokiiman analizi (f=16), atif analiz (f=14) gibi kavramlar yer almakta-
dir. Frekans degerleri en yiiksek olan betimleme yontemi, belgesel tarama, nitel
arastirma ve dokiiman analizi kavramlari, verilerin sistematik olarak ¢dziim-
lenmesi ve temalandirilmasi stireglerini vurgulamaktadir. Betimsel yontemler-
le veriler tanimlanirken, icerik analizi metinlerdeki anlamlarin derinlemesine
¢oztimlenmesine olanak saglamaktadir. Nitel yaklasimla elde edilen verilerin
niteliklerine odaklanildigini gosteren kavramlar, ¢alismalarda nitel metodlarin
tercih edildigine isaret etmektedir. Dokiimanlar tizerinden bilgi elde etmeyi he-
defleyen dokiiman analizi kavrami da mevcut bilgilerden faydalanildigimin bir
gostergesidir. Atif analizine yapilan vurgu ise aragtirmalarin akademik temel-
lendirmeyi 6n planda tuttuguna isaret etmektedir. Genel olarak bakildiginda,
arastirma temas: kapsamindaki ¢alismalarin analitik yaklasimlarla desteklen-
digi soylenebilir.

Sadlik temasi

“Saglik temas1” altinda analiz edilen kelime birliktelikleri arasinda ise sag-
lik bilgisi (f=27) kavraminin sik¢a kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum, saglik
konularina ve 6zellikle COVID-19 pandemisine odakli olarak yapilan arastir-
malarin arttigini ve kiitiiphane kaynaklarimin ve hizmetlerinin bu baglamda
nasil planlandigini yansitmaktadir. Saglk bilgisi terimi, saglikla ilgili verilerin
toplanmasi, analizi ve yonetimi ile ilgilidir. Bu terim, saglik hizmetleri, epide-
miyoloji, tibbi arastirmalar ve saglik politikalar1 gibi saglikla ilgili konularin
aragtirlmasida sikca kullamilir. Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde,
saglik bilgisi daha fazla vurgu almigtir. Saglik temali terimlerin 6ne ¢ikmast,
saglik konularinin ve 6zellikle pandemi gibi toplum sagligini etkileyen olay-
larin kiitiiphaneler ve bilgi hizmetleri agisindan kritik bir rol oynadigim gos-
termektedir. Incelenen dergilerdeki arastirma yazilarinin pandemi siirecinin
yansimalarini ele almasi, kiitiiphanelerin saglik okuryazarligi ve dogru bilgiye
erisim misyonunu destekledigini gostermektedir. Ayrica bu durum, alan aras-
tirmacilarinin toplumun genelini etkileyen olaylara duyarl ve etkili bir sekilde
yanit veren aktif katihimcilar oldugunu da yansitmaktadir. Dolayisiyla saglik
temal1 konular, kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda giderek artan 6neme sahip
multidisipliner bir arastirma alanini temsil etmektedir.
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Genel olarak bakildiginda, bu dergilerde bilginin farkli yonleriyle ilgili
kavramsal, disiplinleraras: ve uygulamaya yonelik bir¢ok arastirmanin ve ma-
kalenin yayimlandig1 sdylenebilir. Bylece alanda yapilan bilimsel ¢aligmala-
rin farkli perspektiflerini kapsayan genis bir igerik yelpazesinin ¢izildigi ifade
edilebilir. Tablo 4’te sunulan kelime siklik verileri ve $ekil 2’de yer alan kelime
bulutu bu durumu destekler niteliktedir.

Sekil 2: Kelime birlikteliklerinin kavram bulutu
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Kiitiiphane ve bilgi bilimi dergilerinde yayimlanan makalelerin anahtar
kelime analizi, bu alanlardaki aragtirma egilimleri hakkinda 6nemli ipuglar
sunmaktadir. Oncelikle, kiitiiphane ve bilgi kavramlarinin siklikla kullanilma-
s1, bu disiplinin temelini olusturduguna isaret etmektedir. Ayrica bilgi yonetimi,
bilgi erisimi, bilgi okuryazarlig: gibi bilgi odakli konularin yogunlugu, ¢alis-
malarin bilginin gesitli yonlerine odaklandigini gostermektedir. Bunun yaninda
teknoloji ve dijitallesme kavramlarinin 6n plana ¢ikmasi, aragtirmacilarin bu
konular1 yakindan takip ettigini yansitmaktadir. Sosyal medya, yapay zeka,
web gibi dijital teknolojilerle ilgili vurgu, kiitiiphane hizmetlerindeki dontisii-
me dikkat ¢ekmektedir. Okuma kiilttirti, bilgi toplumu, bilgi okuryazarlig: gibi
kavramlarin kullanimi ise ¢alismalarin toplumsal boyuta 6nem verdigine isaret
etmektedir. Sonug olarak anahtar kelimeler, kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda
hem temel konulara hem giincel gelismelere ve farkli bilim dallariyla etkilesime
odaklanan ¢ok yonlii bir aragtirma ikliminin hakim oldugunu gostermektedir.
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Kiitiiphane ve bilgi bilimi dergilerinin igerik analizlerini konu alan ¢alis-
malarda, bu ¢alismanin bulgulari ile hem benzerlikler hem de farkliliklar géze
carpmaktadir.

Tok’un (2022) ¢calisgmasinda kiitiiphane, bilgi, arsiv gibi temel kavramlarin
siklikla kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum, mevcut ¢calismada elde edilen bul-
gularla benzerlik gostermektedir ve bu kavramlarm alanin ¢ekirdegini olugtur-
duguna isaret etmektedir. Ancak Tok'un ¢alismasinda saglik, yapay zeka, bii-
ytik veri gibi daha giincel konularin daha fazla 6ne giktig1 goriilmektedir. Oysa
mevcut ¢alismada bu konular diger anahtar kelimeler arasinda gorece daha az
yer kaplamaktadir. Bu durumun nedeni, Tok'un (2022) calismasinin daha dar
kapsamli olmast ve inceledigi dergide bu konulara belirli bir donemde daha
fazla yer verilmis olmasi olabilir. Mevcut calisma ise alandaki tiim 6énemli der-
gileri kapsadig: i¢in daha genel bir egilimi yansitmaktadir. Sonug olarak, her
iki calismada da kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin temel kavramlar: benzer
sekilde 6ne gikmaktadir. Ancak giincel konularin ele alinisinda zaman zaman
farkliliklar gortilebilmektedir. Mevcut ¢alisma alanin genel egilimlerini daha
biitiinciil gostermesi agisindan énemli bir katki saglamaktadir. Ileride yapilacak
calismalar igin karsilastirmali analizlerin literatiire katki sunacagr diistiniilmek-
tedir.

Yilmaz'mn (2020) calismasinda da benzer sekilde belge yonetimi, bilgi okur-
yazarligy, kﬁtﬁphaneler gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat atif analizi,
bilgi sistemleri, bilgi giivenligi konularinda mevcut ¢alismanin sonuglarina
gore daha fazla vurgu yapildig: goriilmektedir. Ancak Yilmaz'in (2020) calisma-
sinda atif analizi, bilgi sistemleri, bilgi giivenligi konularina mevcut ¢alismaya
kiyasla daha fazla deginildigi goze carpmaktadir. Bu farkliligin nedeni olarak,
iki calisgmanin farklh dergiler tizerinde yogunlagmasi gosterilebilir. Yilmaz sade-
ce Bilgi Diinyas1 dergisini incelerken, mevcut ¢alisma alandaki gesitli dergileri
kapsamaktadir. Dolayisiyla her iki calismada bazi alt konularda vurgu farklilik-
lar1 goriilebilmektedir.

Digli'nin (2020) ¢alismas: kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki lisanstistii
tezlerin igerik analizini kapsamaktadir. Buna ragmen, bu ¢alismanin dergi ma-
kaleleri tizerine yaptigimiz analizle benzer sonuglara ulasilmistir. Her iki ¢alig-
mada da kiitiiphane, bilgi yonetimi, bilgi okuryazarlig: gibi alana 6zgii temel
konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda, lisanstistii programlarda egitim
alan dgrencilerin de alandaki tecriibeli aragtirmacilar gibi benzer konularda
arastirmalar yiirtittiigii soylenebilir. Lisansiistii 6grencilerinin tez calismalarin-
da, literattirdeki baskin konular1 ve tartismalar: takip ederek kendi aragtirma-
lari1 bu gergevede sekillendirdikleri anlasilmaktadir. Bu da gosteriyor ki alan
egitimi, 6grencileri mevcut arastirma egilimleri konusunda bilinglendirmekte
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ve yonlendirmektedir. Béylece hem 6grencilerin alana katkis: artmakta, hem de
alanin gelisimi stirdiirtilebilmektedir

Calismada gozlemlenen teknoloji odakli anahtar kelimeler ve kelime bir-
likleri, kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin teknolojinin hizla gelisen etkileri ile
yogun bir sekilde etkilesimde oldugunu yansitmaktadir. Bu gozlem, Binici'nin
(2018) calismasinda belirttigi gibi, alanin teknoloji odakl1 bir disiplin haline
geldigi yoniindeki degerlendirmeyi desteklemektedir. Ozellikle “sosyal med-
ya,” “yapay zeka,” “bilgi teknolojileri,” “bilgi sistemleri,” “yonetim sistemle-
ri,” “agik erisim” ve “web sitesi” gibi terimlerin sik¢a kullanilmasi, teknolojinin
kiitiiphane hizmetlerine ve bilgi yonetimine olan etkisini vurgulamaktadir. Bu
terimler, teknolojinin kiittiphanelerin isleyisini, kullanici deneyimini ve bilgi
erisimini nasil dontistiirdiigiinii ele almaktadir. Bu durum, kiitiiphane ve bilgi
bilimi alaninin sadece geleneksel bilgi yonetimi ve koleksiyon gelistirme ko-
nulariyla sinurli kalmadigini, ayn1 zamanda teknolojik gelismelerin getirdigi
yeni zorluklar ve firsatlarla da ilgilendigini gostermektedir. Kiitiiphaneler, tek-
nolojiyi kullanarak bilgiye erisimi kolaylagtirmak, kullanici ihtiyaglara daha
iyi yanut vermek ve bilgi yonetimini daha etkili hale getirmek igin gesitli yollar
arastirmaktadir.

7w
7

Polat, Akkaya ve Binici'nin (2016) yaptig1 ¢alismada tiniversite kiitiipha-
neleri, atif analizi, halk kiittiphaneleri gibi konular 6n planda goriilmektedir.
Mevcut calismada da bilgi okuryazarligs, elektronik yayimncilik gibi konular sik
kullanilan terimler arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Polat ve digerlerinin
(2016) calismas: Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisine odaklanirken, bu ¢alismanin
kapsami daha genis tutulmugtur. Sonug olarak, farkli kapsamlara ragmen, ala-
nin temel ilgi alanlarinin zaman i¢inde degismedigi goriilmektedir.

Karag6zoglu Ashiytiksek’in (2016) calismasinda, bilgi teknolojileri ve di-
jitallesme konularmin sik ele alindig1 goriilmiistiir. Mevcut ¢alismada da bu
konular 6ne ¢ikmustir. Iki ¢alisma arasinda ortiisen bu sonug, séz konusu ko-
nularin son yillarda kiitiiphane ve bilgi bilimleri alanindaki makalelerde sik-
ca islendigine isaret etmektedir. Ayrica bu sonug, alanin teknolojik gelismelere
uyumu ve degisime acik yapisini da yansitmaktadir.

Taskin ve Cakmak’in (2010) calismasinda bilgi erisim ve bilgi merkezleri ko-
nularinin 6ne ¢iktigi goriilmistiir. Ancak tip kiitiiphaneleri, okul kiitiiphanele-
ri, miizeler gibi spesifik konulara mevcut calismaya gore daha fazla deginilmis-
tir. Clinkii Tagkin ve Cakmak’in (2010) calismast tek bir dergiye odaklanirken,
mevcut ¢alisma kiitiiphane ve bilgi bilimi dergilerinin timiint kapsamaktadir.
Bu farkli kapsamlardan 6tiirti Taskin ve Cakmak (2010) ¢alismasinda belirli
alanlara iligkin kelimelere daha sik rastlanirken, mevcut ¢alismada genel tema-
lar 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, her iki ¢alismanin sonuglari da genel
olarak birbirini destekler niteliktedir. Ciinkii her iki calismada da bilgi erisimi,
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bilgi merkezleri gibi temel kavramlar siklikla kullanilan anahtar kelimeler ara-
sinda yer almaktadir.

Kayaoglu'nun (2009) Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi tezle-
rinin igerik analizi sonucunda ise, kiitiiphane ve bilgi hizmetleri, bilgi erisim
konularinin 6n planda oldugu ifade edilmistir. Mevcut calismada da kiitiiphane
hizmetleri ve bilgi erisimi konulari siklikla karsimiza gikan temalar arasindadr.
Farkli kapsama ragmen her iki calismadan elde edilen bulgular 6rtiismektedir.
Ciinki Kayaoglu da kiitiiphane hizmetleri ve bilgi erisimi gibi konularin 6n
plana ¢iktigini belirtmistir. Bu sonug, kiitiiphane ve enformasyon bilimleri ala-
ninda genel egilimlerin tez ¢alismalarinda da yansidigini gostermesi agisindan
anlamlidir.

Tonta'nin (2002) calismasinda da kiitiiphaneler, bilgi erisim, bilgi teknolo-
jileri konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki ¢alismada da bu konularin uzun
yillardir alandaki temel konular oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hem mev-
cut ¢alisma hem de Tonta'nin (2002) calismasi, kiitiiphane ve bilgi bilimleri ala-
ninda uzun yillardir 6n plana ¢ikan temel tema ve konu basliklarinin zaman
icinde degismedigine isaret etmektedir. Buna gore bu alandaki arastirmalarin
odak noktasinin uzun yillardir ayni kaldig1 sonucuna varilabilir. Farkli zaman
dilimlerini kapsayan ¢alismalarin tutarl sonuglar vermesi, bulgularimizin ge-
cerliligini de desteklemektedir.

Genel olarak bakildiginda literatiirdeki ¢alismalarin odak noktalarinin
mevcut calismanin bulgular: ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Ancak her
calismada bazi farkl: alt konularin 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir. Bu durumun te-
mel sebebi, literatiirdeki diger ¢alismalarin genellikle kiitiiphane ve bilgi bilimi
alaninda yayimlanan belirli bir derginin ya da bu alanda hazirlanan tezlerin
igerik analizi ile sinirli kalmasidir. Bu ¢alismada ise alandaki tiim 6nemli dergi-
ler karsilastirmali olarak incelenmistir. Diger ¢alismalarda genelde tek bir dergi
tizerine odaklamildig: icin, o derginin kendine 6zgii alt konular1 daha ¢ok 6n
plana gikabilmektedir. Ornegin bir derginin belirli yillar arasinda yayimlanan
sayilarini ele alan bir ¢alismada, o yillar i¢inde yayinlanan makalelerin konu da-
gilimini yansitan sonuglar elde edilmistir. Farkl: yillarda farkl: alt konular 6ne
¢ikabilir. Fakat bu calismada ise kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayimlanan
tiim dergilerin son 5 yildaki sayilarinda yayimlanan makalelerini kapsayici bir
bakis acisi ile analiz edildigi i¢in, genel egilimler daha net goriilebilmistir. Bu
sayede literattirdeki bogluklar ve ortak yonler daha iyi anlagilabilmistir.

Sonug olarak, kapsam farkliligindan kaynaklanan bu durum, ¢alismalarin
birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada, kiitiip-
hane ve bilgi bilimi alanindaki tiim dergileri kapsayic1 bir bakis acis1 ile sunul-
masi nedeniyle literatiirdeki genel egilimler daha iyi yansitilabilmektedir. Daha
once yapilan benzer calismalar ise dar kapsamlar1 nedeniyle, ilgili dergi ya da
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tezlerdeki spesifik konular1 ve alt bagliklar1 daha detayli inceleyebilmektedir.
Bu nedenle mevcut ¢alisma ile diger dar kapsamli ¢calismalar birbirini tamam-
layici niteliktedir. Mevcut ¢alisma alandaki genel egilimleri gosterirken, diger
calismalar ise bir derginin spesifik konu egilimini ya da tezlerdeki konu dagili-
mini detaylandirmaktadir.

Calisma ile birlikte tiim ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, hem ala-
nin genel goriiniimii hem de alt bagliklardaki durum netlesmektedir. Dolayi-
styla farkli kapsamdaki bu ¢alismalarin birbirini destekledigi ve alan yazina
katkisinin biitiinlesik oldugu soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yayimlanan alti derginin
(Turk Kittiphaneciligi, Bilgi Diinyasi, Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi, Bilgi ve
Belge Aragtirmalari, Library Archive and Museum Research Journal) 2019-2023
yillar1 arasindaki makalelerinin igerik analizini kapsayan bu ¢alismada, s6z ko-
nusu dergilerde yayimlanan makalelerin baglik, 6zet ve anahtar kelimelerinde
kullanilan kelimeler niceliksel olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular 1s1-
ginda, bu dergilerde en sik kullanilan anahtar kelimeler belirlenmis; kelimele-
rin birbiriyle ve diger kelimelerle olan iliskileri incelenmis; dergiler arasindaki
igerik farkliliklar: karsilagtirilmistir. Ayrica dergilerdeki makalelerin terminolo-
jisinde son yillarda yasanan toplumsal olaylarin etkisine bakilmigtir.

Calismada, kiittiphane ve bilgi bilimi alanindaki dergilerin icerik analizi ile
ilgili dort arastirma sorusu belirlenmis ve her bir soru icin elde edilen bulgulara
dayali sonuglar asagida 6zetlenmistir.

* (Calismada incelenen kiitliphane ve bilgi bilimi dergilerinde en sik kullani-
lan anahtar kelimelerin kiitiiphane, bilgi, veri, aragtirma ve belge oldugu
gortilmiistiir. Bu durum alanlarin temel odak noktalarini yansitmaktadir.
Kiitiiphane kavraminin ilk sirada yer almasi, bu alanlar igin merkezi bir
6neme sahip olduguna isaret etmektedir. Bilgi ve veri kavramlarinin tist
siralarda olmasi ise ¢alismalarin bilgiye erisim, paylagim ve yonetimi ko-
nularma yogunlasmaya devam ettigi yoniinde aciklanabilir.

e Teknoloji, dijitallesme, sistem, web ve sosyal medya kavramlarinin da sik
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum, dergilerde bu konulara énem veril-
digini ve kiitiiphane hizmetlerindeki teknolojik déniisiime yonelik konu-
larin da arastirildigini ortaya koymustur. Ancak son doénemdeki yapay
zeka destekli sohbet botlari, konugarak arama, dogal dil isleme gibi yeni
nesil teknolojilere yeterince yer verilmedigi gdzlenmistir. Oysa bu tekno-
lojiler kiittiphane be bilgi bilimi alaninda verilen hizmetleri 6nemli lctide
zenginlegtirebilir. Bu nedenle dergilerin gelecekte belirli konular {izerinde
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odaklanarak 6zel sayilar ve ¢agrilar diizenlemesi, s6z konusu alanin geli-
simi bakimindan oldukga 6nemlidir. Béylelikle, belirlenen konular hakkin-
da derinlemesine arastirmalar tesvik edilebilir, ayn1 tema etrafinda birden
fazla akademisyenin calismas: desteklenebilir, konular detayl sekilde ele
alinip tartisilabilir, farkli bakis acilariyla konulara yaklasim olanagi yakala-
nabilir, alanin giincel sorunlarina odaklanilabilir, disiplin ici bilgi birikimi-
ne katki saglanabilir, konu 6zelinde uluslararasi isbirlikleri gelistirilebilir.

Alan dergilerinde genel itibariyle benzer konu ve anahtar kelimelerin kul-
lanildig1 goriilmiistiir. Ancak bazi dergilerin kendi egilimlerine yonelik
odaklandig1 6zgiin calismalara yer verdikleri tespit edilmistir. Ornegin,
Arsiv Diinyas1 dergisinde “arsiv” kelimesi, Bilgi Yonetimi dergisinde “y6-
netim”, “veri” ve “dijital” kelimeleri diger alan dergilerine gére daha sik
kullanildig tespit edilmistir. Bu durum her bir derginin odaklandig alt
bilgi alaninin terminolojisine daha fazla yer verme egiliminden kaynaklan-
dig: diistintilmektedir. Bununla birlikte temel konularin benzestigi ve ortak
bir kiitiiphane ve bilgi bilimi perspektifiyle ele alindig goriilmiistiir. Sonug
olarak, dergiler arasinda icerik agisindan belirgin farkliliklar olmadig;, sa-
dece kullanilan terimlerde kiiciik degisiklikler oldugu gézlemlenmistir. Bu
durum, her derginin yayin politikas1 kapsaminda 6ncelik verdigi ve tize-
rinde durdugu kiitiiphane ve bilgi biliminin alt uzmanlik konularindaki
(bilgi yonetimi, belge yonetimi, arsiv yonetimi, bilisim sistemleri vb.) aras-
tirma makalelerini yayimlama ¢abasinda oldugunun diistindiirmektedir.

Sik kullanilan anahtar kelimelerin bilgi/belge, teknoloji, bilgi toplumu,
bilgi giivenligi, kiitiiphane, arsiv, arastirma ve saglik gibi farkli temalar
altinda kiimelendigi goriilmistiir. Bu durum kiitiiphane ve bilgi bilimi
alaninda yapilan ¢alismalrin ¢ok yonlii ve disiplinleraras1 yapisini yansit-
maktadir. Dergilerde yer alan ¢alismalarin tek bir disipline odaklanmadigi,
farkl bilim dallarindan faydalanildig1 anlasilmaktadir. Teknoloji, bilgi gii-
venligi, saglik gibi farkli konularin ele alinmasi, aragtirmalarin ¢ok yonlii
yaklasimla incelendigine isaret etmektedir.

Son yillarda yasanan pandemi, afetler gibi toplumsal krizlerin kiitiiphane-
ler ve diger bilgi merkezleri tizerindeki etkilerini konu alan ¢alismalarin si-
nirl oldugu goriilmiistiir. Oysa bu krizler tiim bilgi merkezlerini derinden
etkilemistir. Bilgi merkezleri, fiziksel hizmetlerini kisitlamak zorunda kal-
mus, kullanicilarina uzaktan erisim hizmeti modelleri ile yeni arayislar ige-
risine girmis, gelecekte yasanacak es deger ve daha yiiksek etki derecesine
sahip krizler ile bag etme miicadelesine yonelmistir. Ayrica kullanicilarin
bilgi gereksinim ve davranislarinda 6nemli degisiklikler yasanmuistir. Buna
ragmen incelenen dergilerde bu konular1 irdeleyen az sayida ¢alisma ol-
mas1 dikkat gekicidir. Oysa gelecekte benzer krizlere hazirlikli olmak bilgi
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merkezleri i¢in biiytik 6nem tasimaktadir. Sonug olarak alan dergilerinde,
krizlerin kiitiiphaneler tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin yeter-
li diizeyde olmamasi, bilgi merkezlerinin gelecekteki risklere karsi hazir
bulunma durumlarimi olumsuz yénde etkiyebilir.

Calisma, belirli bir zaman araliginda yaymnlanan kiitiiphane ve bilgi bilimi
alanindaki dergilerin igerik analizini kapsamaktadir. Farkli dergi ve yillara ait
yayinlarin déhil edilmesiyle daha kapsamli sonuglara ulagilabilir. Dergilerde
yer alacak konular arasindaki iliski ve entegrasyonun artirilmasi, konularin de-
rinlestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in, aym1 ya da iligkili konulara odaklanan daha
fazla aragtirmalarin tesvik edilmesi gerekir. Ozellikle toplumu derinden etkile-
yen afet ve krizlerde bilgi merkezlerinin durumunu ele alan ¢alismalarin teg-
vik edilmesi igin dergiler tarafindan 6zel say1 cagrilarina ¢ikilmasi, bu konular
tizerinde birden fazla makalenin yer almasina, konunun detayl ele alinmasina
ve farkli agilardan irdelenmesine olanak taniyacaktir. Béylece okuyuculara ko-
nuyu tam manasiyla kavrama firsati sunulmus olunacaktir. Ayrica, disiplin igi
bilgi birikimine de katki saglanmis olunacaktir. Nitel igerik analizi gibi derinle-
mesine teknikler kullanilarak aragtirmalar daha detayli incelenebilir. Béylelikle
belirli temalar gercevesinde daha zengin bulgulara ulasilabilir. Alan dergilerine
yonelik yapilacak icerik analizi, nicel ve nitel yontemlerle birlikte kullanilarak
calisma zenginlestirilebilir. Alan ile ilgili tiim dergi igeriklerinin bibliyometrik
analizi ve atif aglarinin ¢ikarilmasi konusu da arastirilarak dergilerin etki dii-
zeyleri kargilagtirilabilir. Arastirmaya dahil edilen yerli dergilerin igerik ve kali-
te yoniinden uluslararas: akran derecelendirmeli dergilerle karsilagtirilmas: da
yararl olabilir. Béylece s6z konusu dergilerin uluslararas: alandaki konumu ve
etki diizeyi tespit edilebilir. Karsilastirmali bu analiz sayesinde dergilerin giiglii
ve zayif yanlar1 belirlenebilir. Tespit edilen eksiklikler giderilerek uluslararasi
literatiirdeki yerlerinin giiclendirilmesi igin yol haritas: ¢ikarilabilir.
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Universite Kutiiphaneleri Hizmetlerinin Etkin
Sunumunda Sosyal Medya Kiitliphaneciligi’

Social Media Librarianship in Providing Effective University Libraries
Services

Bugrahan Gugla™
Coskun Polat™

Oz

Sosyal medya araglari, kiitiiphaneleri ve kullamicilar: en kolay, hizli ve ekonomik se-
kilde bir araya getiren etkili bir iletisim aract olarak yaygn sekilde kullamilmaktadur.
Bu ¢alismanmin ana hedefi, mevcut kullanim tizerine bilgiler sunarak, kiitiiphanelerde
sosyal medya kullaniminin 6nemini, boyutlarim ve gerekliligini vurqulamaktir. Ayrica,
kiitiiphanelerin etkili ve genis kapsamli bilgi hizmetini sunabilmek icin sosyal medyay:
kullanmanin neden gerekli oldugunu agiklamak ve kurumsal diizeyde sosyal medya ile-
tisimini bir is tanum olarak gostermeye katkida bulunmaktr.

Bugiinlerde vzellikle iiniversite kiitiiphaneleri, “sosyal medya kiitiiphanecisi” unvany-
la personel istihdam etme egilimindedir. Bu baglamda, “sosyal medya kiitiiphanecisi”
olarak istihdam edilecek personelin gereksinim duydugu nitelikler ve is tanimi da ¢a-
ligmanin amaclary arasindadir. Bu ¢aligmada, belgesel tarama yontemiyle sosyal medya
araglarimin ve kiitiiphanelerin hizmet sunumunda sosyal medya araglarini kullanma-
stna dair bilgiler toplanmus, elde edilen veriler betimleme yontemiyle degerlendirilmis
ve Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya kullamimlarina dair yapilan
saptamalar, degerlendirmeler ve Onerilere kaynaklik eden verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlamlnustir. Toplamda 186 iiniversite kiitiiphanesine uygulanan anket
verileri SPSS programi kullanilarak degerlendirilmistiv. Aragtirmanin sonuglari, Tiir-
kiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya iizerinden sunulan hizmetlere dair
verileri ortaya koymus ve mevcut durumu analiz etmistir. Ayrica, sosyal medya kiitiip-
haneciliginin gelisimi ve sosyal medya kiitiiphanecisinin is tanimuyla ilgili sonuclar da
ele alinmstir.

" Bu makale 2018 yilinda Gankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge
Yénetimi Anabilim Dalinda hazirlanan “Universite Kiitiiphaneleri Hizmetlerinin Etkin
Sunumunda Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi” adli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

" Cumhurbagkanlig: Millet Kiitiiphanesi, Ankara, Ttirkiye, E-posta: bugrahan.guclu@gmail.com

" Prof. Dr., Cankir1 Karatekin Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimti, Cankuri, Ttirkiye,
E-posta: polatcoskun@gmail.com
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Giintimiizde, iiniversite kiitiiphaneleri ozellikle “sosyal medya kiitiiphanecisi” unva-
myla personel istihdam ederek, kullanicilarla daha yakin bir etkilesim kurma yolunda
onemli adimlar atmaktadir. Bu baglamda, “sosyal medya kiitiiphanecisi” olarak gorev-
lendirilen personelin, dijital diinyamn dinamiklerine hakimiyeti, iletisim becerileri ve
teknolojiye olan yatkinlig1 gibi nitelikler 6nemli bir rol oynamaktadir. Calismamiz, bu
ozel rol igin gerekli olan yetenekleri belirleyerek, bu alandaki uzmanhig daha da derin-
lestirmeyi hedefler.

Arastirmanmn sonunda, Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya iizerin-
den yiiriitiilen kiitiiphane hizmetlerine iliskin veriler elde edilmis ve mevcut durum
ortaya ¢ikarilmsg, sosyal medya kiitiiphaneciliginin gelisimi ve sosyal medya kiitiipha-
necisinin ig tanmmna iligkin sonuclar ortaya konmugtur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya kiitiiphaneciligi, sosyal medya kiitiiphanecisi, kii-
tiiphane hizmetleri ve sosyal medya, tiniversite kiitiiphaneleri

Abstract

The use of social media as a common and effective means of communication has also
mobilized libraries, whose aim is to bring together information sources and users in the
easiest, fastest and most economical way. Social media environments are now actively
being used in order to reach more users more quickly and effectively in the promotion |
marketing of library resources and services.

The main purpose of the study is to provide information about the current usage and to
reveal the importance, size and necessity of using social media in libraries. The ultimate
goal is to help to see social media communication as a business definition by reveal-
ing why libraries are required to use social media to enable them to perform effective
and widespread information services. Nowadays, examples of how university libraries
employ personnel with the title of et social media librarian anel are increasing. In this
context, it is one of the aims of the study to make the definition of job and the features
required to be owned by the personnel to be employed as social media librarian.

In the collection of information about the use of social media tools in the provision of
social media tools and libraries, the documentary screening method was used to collect
the data from the documentary screening method, the description of the information
obtained, the method of description and the findings, evaluations and recommendations
regarding the use of social media uses of university libraries in our country. The ques-
tionnaire was applied to 186 university libraries and SPSS program was used to eval-
uate the findings.

At the end of the study, data on library services carried out in social media libraries in
our country were obtained and the current situation was revealed, and the results of
social media librarianship in Turkey and social media librarian’s job description were
revealed.

At the end of the study, data on library services carried out in social media libraries in
our country were obtained and the current situation was revealed, and the results of
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social media librarianship in Turkey and social media librarian’s job description were
revealed.

Keywords: Social media librarianship, social media librarian, library services and so-
cial media, university libraries

Giris

Geligen bilgi teknolojileri hem bireyler hem de kurumlar arasindaki ileti-
sim bigimlerini kokten degistirmistir. Sosyal medya araclari, bu degisikliklerin
en belirgin 6rnegidir, zira insanlarin herhangi bir zaman ve mekén kisitlama-
s1 olmadan birbirleriyle iletisim kurmalarina olanak tanir. Giiniimiizde, sos-
yal medyanin etkili bir iletisim araci olarak kabul edilmesi, kullaniminin hizla
yayginlastigini gostermektedir. Ornegin, diinya genelinde en yaygin kullani-
lan sosyal medya araglarindan biri olan Facebook bir milyar kayitli hesab1 asan
ilk sosyal agdir ve su anda aylik 2,9 milyardan fazla aktif kullaniciya sahiptir.
(Statista, 2023). Baslangicta kisisel iletigim i¢in kullanulan bu araglar, isletmeler
ve kuruluglar icin de vazgecilmez hale gelmistir. Kurumlar, sosyal medyanin
sundugu hiz ve erigim kolaylig1 nedeniyle i¢ iletisim, miisteri iligkileri, tanitim,
pazarlama ve itibar yonetimi gibi alanlarda bu araglar1 kullanmaktadar.

Kiittiphaneler, bilgi tiretimi, erisimi, paylasimi ve depolanmasi stireclerin-
de onemli bir rol oynar ve bu nedenle bilgiye ihtiya¢ duyanlar ile bilgi kaynak-
lar1 arasinda bir koprii gorevi tstlenir. Bu baglamda, kiitiiphaneler de sosyal
medya araglarim etkili bir sekilde kullanarak hizmetlerini genisletme, bilgiyi
hizli bir sekilde iletme ve kurumlarini daha fazla kisiye tanitma amaci giitmek-
tedir. Sosyal medya araclar, kiitiiphanelerin misyonlarina uygun olarak bilgiyi
paylagsma ve toplumun bilgi ihtiyaglarimi karsilama konularinda etkin bir rol
oynamaktadir.

Bu calismada, tiniversite kiittiphanelerinde sosyal medya araglarinin kulla-
niminin kiittiphane hizmetleri tizerindeki etkileri ve getirdigi yenilikler incelen-
migtir. Bu dogrultuda, sosyal medya araglarimin kiitiiphanelerde nasil etkin bir
sekilde kullanildig ve bu kullanimin kiitiiphanelere sagladig avantajlar litera-
tiire dayal: bilgiler ve elde edilen bulgular 1s1ginda degerlendirilmistir.

Calisma, kiittiphane personelinin sosyal medya araglarini etkili bir sekilde
kullanabilmesi icin gereken bilgi ve becerileri gelistirmeye yonelik 6neriler de
sunmaktadir. Ayrica, kiitiiphanelerde sosyal medyanin etkin ve yararl bir ge-
kilde kullamilmas igin kiittiphane yonetimine yonelik oneriler de sunulmustur.
Bu sekilde, sosyal medya araglarinin kiittiphane hizmetlerinde etkin bir sekilde
kullanilmasi igin gerekli olan stratejiler ve yaklasimlar ortaya konmustur.
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Yéntem ve Amag

Calismanin metodoloji kisminda, sosyal medya araglarinin ve kiitiipha-
nelerin sosyal medya kullaniminin teorik temellendirilmesi amaciyla “belge-
sel tarama” yonteminden faydalanilmistir. Bu yontem, var olan kaynaklarin ve
belgelerin incelenerek veri toplama stirecini ifade eder (Karasar, 2005: 183). Elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde ise, olaylarin, olgularin, nesnelerin, ku-
rumlarin veya belirli 6zelliklerin dogasini ve niteliklerini agiklama islemleri ola-
rak adlandirilan “betimleme yontemi” kullanilmistir (Cebeci, 2002: 7). Bu yon-
tem ile sosyal medya araglarinin kullanilmasi ile {iniversite kiittiphanelerinin
hizmet sunumunda ne gibi degisikliklerin yasandigy, kiitiiphanelerin ve kiitiip-
hanecilerin gorev ve sorumluluklarinda ne tiir gelismelere neden olduguna dair
saptamalar ve degerlendirmeler yapilmustir. Ttirkiye'deki tiniversite kiitiipha-
nelerinin sosyal medya kullanimiyla ilgili yapilan saptamalar, degerlendirme-
ler ve Onerilere dayanan verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.
Anket, katilimailarin kalem ve kagit kullanarak kendileri hakkinda bilgi verdigi
bir veri toplama yontemidir (Kaptan, 1995: 138). Olusturulan anket, eksik ve
hatalarinin belirlenmesi ve katilimcilarin anket hakkindaki goriislerinin alin-
mast adina Nisan 2018 tarihinde 10 kisi tizerinden 8 pilot uygulama yapilmgtir.
Alinan geribildirimler dogrultusunda ayni anlama geldigi diistintilen sorular
cikarilmis, bazi sorularin daha anlagilabilir olmasi igin sorular sadelestirilmis ve
calismaya katki sunacag dngoériilen sorular eklenmistir. Sosyal medya araglari-
nin kullanimina iligkin verilerin elde edilmesinde, tilkemiz tiniversite kiittipha-
nelerinde sosyal medya kiitliiphaneciligiyle ile en ilgili kisiler 6rneklem olarak
secilmistir Anket calismasinin planlandig: tarihte (05.05.2018) Yiiksekogretim
Kurulu (YOK)' nun web sayfasinda, “Universitelerimiz” sekmesi altinda listele-
nen tniversite sayisi 206'dir. Devlet ya da vakif tiniversitesi ayirimi gozetmek-
sizin uygulanacak olan anket i¢in, 6ncelikle tiniversitelerin kiitiiphane web say-
falar1 araciligl ile e-posta adresleri belirlenmistir. 20 {iniversite, kﬁtﬁphane web
sayfalar1 ya da web sayfalar igerisinde iletisim bilgileri yer almamasi nedeniyle
kapsam disinda birakilmigtir. Tiirkiye’deki 186 tiniversite kiitiiphanesi e-posta
adreslerine, “Surveey” cevrimici anket sistemi tizerinden anket linki gonderil-
mistir. Geri doniis sayisin1 artirma adina, zaman zaman da uyar1 e-postalar1
gonderilmistir. Sonug olarak, 7-18 Mayis 2018 tarihleri arasinda 92 tiniversite
kiitiiphanesinden yanit alinmigtir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Anket tig
boliimden olusmaktadir. {lk boliimde katilimcilarin demografik bilgileri ve sos-
yal medya araglarini nasil kullandiklariyla ilgili sorular bulunmaktadir. Tkinci
boliimde sosyal medya kiitiiphaneciligi konusunda sorular yer alirken, tigiincti
boliimde katilimailarin sosyal medya kiitiiphanecileri hakkindaki goriisleri 5'1i
likert tipi 6lgek kullanilarak degerlendirilmeye calisilmustir.

Calismanin temel amaci, kiitiiphanelerde sosyal medya araglarinin kullani-
minin dnemini, boyutlarini ve gerekliligini ortaya koymak olarak belirlenmistir.
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Sosyal medyanin yaygin ve etkin iletisim araci olarak kullanilmasi, kiitiiphane-
leri de bilgi kaynaklari ile kullanicilar: en kolay, en hizli ve en ekonomik sekilde
bulusturmak amaciyla harekete gecirmistir. Kiitiiphaneler, sosyal medya arag-
larini kullanarak kaynaklarini ve hizmetlerini tanitarak daha fazla kullaniciya
daha cabuk ve etkin bir sekilde ulasmay1 hedeflemektedir. Ozellikle iiniversite
kiitiiphaneleri, 6grencilerin sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullandig1 g6z
ontine alindiginda, bu araglar1 kullanarak kiitiiphane kullanimini artirmayn, kii-
tiiphanenin goriiniimiinii yenilemeyi ve canl tutmay1 amaglamaktadir. Sosyal
medya araglarimin sundugu olanaklarla, kiitiiphaneler potansiyel kullanicilara
ulagsmayt, giincel haberleri duyurmayi, tamitim ve pazarlama hizmetlerini yii-
riitmeyi, hedef kitlesi ile anlik iletisim kurmay1 ve kullanict geri bildirimlerini
alarak hizmetlerini planlamay: ve gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, kiitiiphanelerde sosyal medya kullaniminin etkin bir ge-
kilde gerceklestirilebilmesi igin kiitiiphanecilerin hem mesleki bilgiye sahip
olmasi hem de bilgi teknolojileri ve sosyal medya araglarm etkili bir sekilde
kullanabilme bilgi ve becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgi ve beceri-
lere sahip personel, literatiirde birkag tartismada “sosyal medya kiittiphaneci-
si” olarak adlandirilmaktadir (Choi, 2018; StevenB, 2010). Bu ¢alismanin nihai
amaci, kiitiiphanelerin etkin ve yaygin bilgi hizmetini gerceklestirebilmesi igin
sosyal medya kullaniminin gerekli oldugunu ortaya koyarak, sosyal medya ile-
tisiminin bir is tanum1 olarak kabul edilmesine katkida bulunmaktir. Bu bag-
lamda, “sosyal medya kiitiiphanecisi” unvaniyla istihdam edilecek personelin
sahip olmasi gereken 6zellikler ile is taniminin yapilmasi da ¢alismanin amag-
lar1 arasindadr.

Universite kiitiiphane hizmetlerinin etkin sunumunda sosyal medya kii-
tiiphaneciligine yonelik gerceklestirilen bu aragtirmanin varsayimlar: su sekil-
de siralanabilir:

»  Ulkemizde iiniversite kiitiiphaneleri etkin hizmet sunumunda sosyal med-
ya araglarinin kullanim: konusunda olumlu goriise sahiptir.

*  Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya araglarindan yararlanma diize-
yi diistiktiir.

e Vakif tiniversiteleri kiitiiphanelerinde sosyal medya araclarinin kullanimi,
devlet tiniversiteleri kiitiiphanelerine oranla daha ytiksektir.

® Sosyal medya araglar, tiniversite kiitiiphanelerinin bilgi hizmetlerini plan-
lamasinda ve yiiriitmesinde yapisal degisikliklere sebep olmustur.

e Universite kiitiiphanelerinin etkin hizmet sunumunda sosyal medya arag-
larmin kullaniminda son dénemde artis yasanmuistir.

e Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya birimlerinin yaygin degildir.
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e  Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya kiitiiphanecisi ad1 altinda bir ig
tanim1 yaygin degildir.

Sosyal Medya Kavrami ve Araglari

Sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikisi, web teknolojisindeki degisimler ile
aciklanabilir. 1960’1 yillarda, tiniversite kampiislerinde bilgisayarlar arasinda
iletisim saglamak amaciyla gelistirilen Internet, Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojile-
riyle hizli bir gelisim gostermistir. Web 1.0, karsilikli etkilegsimin olmadig, tek
tarafli bilgi paylasiminin bulundugu ortamlardan olusurken; temel enstriiman-
lar1 sosyal medya araglar1 olan Web 2.0 ile kullanicilar sadece paylasimlar: go-
riintiileyen degil, ayn1 zamanda aktif kullanicilar haline gelmistir. Kullanicilar
web tizerinde igerik hakkinda yorum ve degerlendirme yapabilmekte, icerik
olusturup paylasabilmekte ve olusturduklari igerikler ile diger kullanicilardan
olumlu ya da olumsuz yorumlar alabilmekte veya kullanicilarin diistincelerini
etkileyebilmektedir. Bu durum g6z 6ntinde tutuldugunda sosyal medya, teme-
lini Web 2.0 teknolojilerinin olusturdugu, igerigin kullanicilar tarafindan ortaya
cikarilmasina ve paylasilmasina olanak saglayan web tabanl uygulamalar sek-
linde tanimlanabilir (Tuncer, 2013: 7-9).

Sosyal medya ile ilgili literatiirde farkli tanimlamalar yer almaktadir. Etki-
lesim kurmada yeni yollar ile kullanic1 davranigini ve kiiltiiriinii sekillendirebi-
lecek yeni yazilimlari tanimlamak amaciyla “sosyal araglar” (social tools) terimi
kullanilmustir (Boyd ve Ellison, 2008: 210-230). Bu baglamda, sosyal medya; “in-
sanlarin sosyal olarak birbirleri ile iliski kurmalarina olanak saglayan araglar”
olarak da tanimlanmaktadir (Borders, 2009). Ayrica sosyal medya, kullanicilarin
deyimlerini ve diisiincelerini, bir platform araciligiyla bir arada bulunan kulla-
nicilarin bulundugu cevrimici web siteleridir (Evans, 2008: 31). Sosyal medya
araglari, zaman ve mekan smirlamalar: olmaksizin iletisimi saglayan yeni bir
teknolojik boyut olarak kabul edilebilir ve kullanicilar ve gesitli organizasyonlar
arasindaki iletisime dayanan, bireysellestirilmis ve degisken bir ortam olarak
da nitelendirilebilir (Nair, 2011: 45). Bagka bir deyisle, sosyal medya gesitli igerik
tlirlerini igeren, insanlarin ¢evrimici paylasimlarda bulunabildigi ve etkilesim-
de bulundugu araclardir (Tagkiran, 2009: 80).

Yukaridaki tanimlar 1s1§inda sosyal medyayi, geleneksel medyanin tek tarafli
iletisim saglayan yapisindan farkli, gelisen web teknolojisinin aktif kullanildig,
dinamik, kullanicilarin igerik olusturup paylagabildigi, etkilegim icinde bulunduk-
lar1 dijital araclar olarak tanimlamak miimkiindtir.

Sosyal medya araclar1 igeriklerine gore belli ayrimlara tabi tutulabilmektedir.
Bazi sosyal medya araglar1 gorsellige dayali iken, bazilar1 metin tabanli gonderiler-
den olugsmaktadir. Ancak, burada 6nemli olan kullanicilarin hangi amagla ve hangi
islerini kolaylagtirmada sosyal medya araglarin tercih ettikleridir. Asagida, kisisel
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ve kurumsal olarak en yaygin kullanilan sosyal medya araglarinin, kullanim amag-
lar1 ve 6zelliklerine iliskin bilgiler verilmistir.

e Bloglar: Blog kelimesi “web-log” kelimelerinin birlestirilmesinden olus-
turulmus, daha sonra kisaltilarak “blog” kelimesine déniismiistiir. Blog,
diizenli olarak giincellenen web sitesini; bloglama, bu web sitelerine pos-
ta gonderilmesini ve blogger ise bu bloglara génderi olugturan kisileri ta-
nimlamaktadir (Yuan ve Meszaros, 2006: 25). Bloglar, sik araliklarla giin-
cellenen gonderilerin ters kronolojik sirayla yer aldigi, yazarlarin yorum
yapabildigi, etkilesim halinde genellikle belirlenen bir konu tizerinde olus-
turulan web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Ceting6z, 2013: 180). En yay-
gin kullanilan bloglara 6rnek olarak Blogger ve WordPress gosterilebilir.

e Mikrobloglar: Kullanicilarin kisa metinler, linkler, resimler veya video-
lar gibi kiigiik dijital igerikleri paylasmalarini saglayan bir yayin aracidir.
Geleneksel medyaya kiyasla nispeten yeni bir iletisim arac1 olmasina rag-
men, mikroblog, farkli disiplinlerdeki kullanicilar, kuruluslar ve arastirma
uzmanlar: arasinda daha fazla ilgi gérmiistiir. Mikrobloglarin popiilarite-
si, kullanicilarin bilgileri aninda yaymasina ve yamitlamasina izin veren,
taginabilirlik dolayisiyla da kullanim kolayligi saglamas: gibi ayrit edici
iletisim hizmetlerinden sunmasindan kaynaklanmaktadir. Son zamanlar-
da kullanicilar olagan dig1 toplumsal durumlar esnasinda énemli olaylar:
takip etmek igin mikrobloglar: kullanmaktadir (Atefeh ve Khreich, 2015:
132). En yaygin kullamilan mikrobloglara 6rnek olarak Twitter ve Tumblr
gosterilebilir.

* Sosyal Isaretleme Siteleri: Sosyal yer imleri, kullanicilarin dijital bilgiyi
kendilerine gore anahtar kelime(ler) se¢imi yaparak etiketlemesine ve bu
sekilde bilginin yonetilmesi ve paylasilmasi islemine izin veren bir uygu-
lamalardir (Geng, 2010: 1). Bu siteler, kullanicilara daha 6nceden aradik-
lar1 bilgiyi ya da baglantilar1 bulup getirme imkan1 ve diizenli bilgiye ya
da baglantilara erigsim kolaylig1 saglamaktadir. Kurumlar ve isletmeler ise
kullanicilarin bu hareketlerini gozlemleyebilmekte ve kurumsal igerikleri-
ne bu dogrultuda yon verebilmektedir (Zarrella, 2010: 103). Ornek olarak
Delicious ve GoodReads verilebilir.

e Medya Paylasim Araglari: Web 2.0 teknolojileri kullanilarak olusturulan
belge, fotograf, ses ve video dosyasi gibi gesitli igeriklerin paylasildig: web
siteleri, medya (igerik) paylasim araglari olarak adlandiriimaktadir (Cross,
2014: 17). YouTube, Instagram, Vimeo, Pinterest ve Flickr en yaygin kulla-
nima sahip ornekler olarak gosterilebilir.

e Podcast'ler: Internette yaymlanan ve kullanicilarin abone olabilecegi ses
veya video dosyalaridir. Bir Podcast’i sosyal medya araglar1 kadar giiglii
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kilan abonelik 6zelligidir. Kullanicilar, bu yap1 igerisinde sesli igerikler
ytikleyebilir ve topluluklar olusturabilir. Web’e yeni bir Podcast ytiklendi-
ginde, tiim abonelerin Podcast abonelikleri (iTunes gibi) otomatik olarak
bilgilendirilir ve dosyalar kullanicilar tarafindan indirilebilir. Podcast daha
sonra bilgisayardan veya bir iPod gibi bir MP3 ¢alardan dinlenebilir (Cross,
2014).

*  Cevrimigci Sosyal Aglar: Web’deki sosyal aglar, katilan kigilerin genellikle
bir profil olusturdugu ve daha sonra agdaki arkadaslara ve baglantilara
eriserek bir ag kurdugu ortamlardir (Cross, 2014). Ayrica Sosyal aglar “bir-
birleriyle dogrudan ya da dolayli olarak etkilesim halinde olan kisilerin
olusturdugu ag” olarak da tanimlanmaktadir (Onat ve Alikilig, 2008: 1116).
En yaygin kullanilan ¢evrimigi sosyal aglara 6rnek olarak Facebook, MyS-
pace, LinkedIn, Ning ve Google+ gosterilebilir.

e  Sanal Diinyalar: iginde yasadigimiz diinyanin ¢evrimigi ortamda olustu-
rulmasina dayanan sanal diinya uygulamalar: her gegen giin yayginlas-
maktadir. Bu uygulamalar icerisinde yaygin olarak kullanilan Second Life,
ti¢ boyutlu bir sanal ortamdir. Kullanicilarin avatar olusturarak, gercek
hayatta yapabildiklerini veya yapamadiklarini olusturulan sanal diinyada
gerceklestirme diistincesine dayanarak gelistirilmistir (Ceting6z, 2013:165).

e Wikiler: Kullanicilarin igerik tizerinde katkida bulunmalarina veya igerik
diizenlemelerine izin veren web siteleridir. Ortak calisma alanlar1 olustu-
ran wikiler, 6rnegin gesitli ofislerdeki bir ekiple biiyiik bir belge veya proje
plani olusturmak gibi hizmetler sunmaktadir. Herkese agik veya olusturan
gruba agik olarak olusturulabilmektedir (Cross, 2014: 19). En yaygin kulla-
nilanlar1 Wikipedia ve LibSuccess olarak gosterilebilir.

Sosyal medya araglari, kurum ve kuruluslara 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Kurum ve kuruluslarin kriz yénetimi, kurumsal itibar, kimlik olusturma, tanitim,
bilgilendirme ve haber verme gibi halkla iligkiler faaliyetlerini stirekli olarak yti-
riitmesine imkan saglamaktadir (Kazaz ve Tiimen, 2013, s.89). Kurumlar ve kuru-
luslar, hizmetlerine ve hedef kitlelerine uygun olarak sosyal medya araglarim se-
cerler. Bu segim stirecinde, hedeflenen kitlenin hangi araglarda aktif oldugu, hangi
tiir igeriklere ilgi gosterdigi ve hangi araglarmn kurumun hedeflerini en etkili sekil-
de destekleyebilecegi gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Bu baglamda kiitiipha-
nelerde de kiitiiphane hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmas i¢in, hangi sosyal
medya araglarmin kullanilacagy, hedef kitleye ve hizmet tiiriine gore dikkatli bir
analiz sonucunda belirlenmelidir.
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Universite Kuttiphaneleri ve Sosyal Medya

Sosyal medya, internet tabanli uygulamalar ve Web 2.0'in teknolojik temel-
leri tizerine kurulu, kullanicilarin igerik olusturmasina ve giincellemesine ola-
nak saglayan araglar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59).
Sosyal aglar, ilk olarak internet kullanicilarinin birbirleriyle baglant: kurmala-
rin1 ve igerik paylagsmalarimi saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu sitelerin
ticretsiz ve kullaniminin kolay olmasi, kullanicilarin bu araglara olan ilgisini
arttirmistir. Son dénemde, sosyal medya araglarindaki bu kullanict potansiyeli-
ni goren sirketler ve orgiitler icin de bu araglar, genis hedef kitlelere hizli, kolay
ve diisiik maliyetle ulasmanin bir yolu olarak goriilmektedir (Fuchs, 2014: 6-7).

Sosyal medya araclar1 genis bir yelpazede kullanildigindan, tiniversiteleri
ve tiniversite kiitiiphanelerini de kapsamaktadir. (Boyd ve Ellison, 2008: 217).
Akademik kiitiiphaneler, sosyal medya araglarini bilgi hizmetlerini, kullanici
hizmetlerini, yeni yaynlari ve duyurular: daha genis bir kitleye ulagtirmak icin
kullanma potansiyelini degerlendirebilirler (Burkhardt, 2010: 12). Bu araglar,
kiitiiphanelere bilgilerini daha etkili bir sekilde yayma ve kullanicilara daha
hizli ve kisisellestirilmis hizmetler sunma imkan tanir. Bu baglamda, sosyal
aglar, akademik kiitiiphanelerin sundugu kaynaklar1 ve hizmetleri daha genis
bir izleyici kitlesiyle paylasmalari igin 6nemli bir arag olabilir.

Sosyal medya araglarinin kiitiiphaneler tarafindan kullanilmasi giintimiiz-
de yayginlasmakta ve kiitiiphanelere sundugu avantajlar sayesinde giderek
onemli hale gelmektedir. Ornegin sosyal medya araglari, zamana ve mekana
bagl kalmadan, kiitiiphane igesinde yer alan farkli birimlerle biitiinlesmis bir
sekilde kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasinin mimkiin kilmaktadir (McCal-
lum, 2015: 161). Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarinin dinamik ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yenilik¢i diisiinen birimlerdir. Bu nedenle, kiitiiphaneler
bilgi hizmetlerini kullanicilarina daha etkili bir sekilde iletmek icin sosyal med-
ya araglarinda aktif olarak faaliyet gosterir (Gardner ve Eng, 2005). Bu araglar,
kiitiiphanelerin kullanicilarina yonelik hizmetlerini gelistirmelerine ve kullani-
c1 memnuniyetini artirmalarina olanak tanimaktadar.

Chakrabarti (216: 33), kiitiiphanelerde sosyal medya araglarinin kullanim
amaglarma iliskin asagidaki tespitlere yer vermektedir:

*  Duyurular Giincel Tutma: Kiitiiphane etkinlikleri, yeni kaynaklar ve di-
ger 6nemli bilgiler gibi duyurular1 hizli ve giincel bir sekilde kullanicilara
iletme.

* Referans Hizmetlerini Kisisellestirme: Kullanicilara daha hizli ve kisiye
6zel referans hizmetleri sunma.
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*  Yeni Kullanicilar1 Cekme: Potansiyel kullanicilar1 kiitiiphaneye ¢ekmek
i¢in yapilan etkinlikleri, kaynaklar1 ve firsatlart duyurma.

*  Giincel Geligmeleri Iletme: Kiitiiphane ile ilgili giincel gelismeler, yenilik-
ler ve haberleri kullanicilara iletme.

*  Etkilesimli Tartisma Gruplar: Olusturma: Yeni gelen yayinlar, giincel ko-
nular veya genel ilgi alanlar1 hakkinda kullanicilar arasinda etkilesimi sag-
lamak i¢in tartisma gruplar1 olusturma.

*  Mesleki Gelismeleri Takip Etme: Kiitiiphaneciler arasinda mesleki gelis-
meleri ve yenilikleri takip etme, deneyim ve bilgi paylasimini tegvik etme.

*  Modernizasyon ve Eglenceli Ortam: Kiitiiphane ve bilgi merkezini mo-
dern cagin getirileriyle uyumlu hale getirme. Kullanicilara daha eglenceli
ve interaktif bir hizmet ortami sunma.

*  Kullanicilarla Etkin Iletisim: Kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek ve kul-
lanicilarla daha etkili iletisim kurmak icin kullanicilarla etkilesimde bulun-
ma ve geri bildirim toplama.

Bu amaglar, kiitiiphanelerin sosyal medya araglarim etkili bir sekilde kulla-
narak kullanicilarina daha iyi hizmet sunmalarini saglamak icin stratejik olarak
benimsenebilir.

Tavluoglu'nun (2013) “Universite Kiitiiphanelerinde Web 2.0 Araglarinin
Kullanim1” bagliklr yiiksek lisans tezinde elde edilen verilere gore, Ttirkiye’deki
tiniversite kiitiiphanelerinin sadece %25’i kurumsal sosyal medya hesaplarina
sahiptir. Bu hesaplarin varligina ragmen, calismada ortaya ¢ikan ilging bir bulgu
da tilkedeki tiniversite kiitiiphanelerinin ¢ogunlugunun Wiki'ler ve sanal diin-
ya ortamlari gibi sosyal medya araglarii kullanmiyor olmasidir. Arastirmadan
elde edilen verilere gore, tiniversite kiittiphanelerinin sosyal medya araglarin
kullanma sebepleri arasinda hizli iletisim ve etkili hizmet sunumu saglama ih-
tiyact biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu bulgu, kiitiiphanelerin kullanicilariyla
daha etkili bir sekilde iletisim kurmak, hizmetlerini duyurmak ve giincel bilgi-
leri paylagmak amaciyla sosyal medya araglarini tercih ettigini gostermektedir.

Akbas (2015: 29-30)'1n “Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Politi-
kalar1” baglikl ytiksek lisans tezine gore Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanele-
rinin %51'i en az bir sosyal medya aracini kullanmaktadir. Bu veri, Ttirkiye’deki
tiniversite kiittiphanelerinin sosyal medya araglarin1 benimseme konusunda-
ki artan egilimini yansitmaktadir. Son donemde tniversite kiitiiphanelerinde
sosyal medya araglarmin kullaniminda belirgin bir artis yasanmasi, kiitiipha-
nelerin bu araglari hizmetlerini tanitmak, kullanicilarina erigimi artirmak ve
kullanicilari ile etkilesimi gii¢lendirmek icin daha etkili bir sekilde kullanmaya
basladiklarini gostermektedir.
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Aragtirmamizda ise Tiirkiye’deki tiniversite kiittiphanelerinin %65,2 sinin
sosyal medya araglarin kiitiiphane hizmetlerinin sunumu igin kullandig: sap-
tanmustir. Bu bulgular, Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya
araglarini kullanma konusundaki olumlu egilimin bir gostergesi olarak deger-
lendirilebilir.

Universite Kuttiphanelerinde Sosyal Medya Araglarinin
Kullanimi

Bloglarin Kullanimi

Giinliik islerin gerceklestirilmesinde kisiler arasi iletisim i¢in kullanilan
bloglar, tiniversite kiitiiphanelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu araglar,
gtincel hizmetlerin duyurulmasi, kiitiiphane ile ilgili 6nemli duyurularin ve et-
kinliklerin yayinlanmasi, yeni yaymlarin ve veri tabanlarinin tanitilmas: gibi
konularda kullanilabilmekte ve kullanicilara bu igeriklere yorum ekleme gibi
interaktif 6zellikler sunarak etkilesim imkéani tanimaktadir (Cooper ve May,
2009: 90). Bloglarin kiitiiphanelerde kullanimi konusunda Ezeani ve Igwesi
(2012), yeni satin alinan materyallerin tanitimi, giincel ¢alisma saatlerinin duyu-
rulmasi, gevrimici kiitiiphane etkinlikleri ve tartismalar gibi kiittiphane hizmet-
lerinin sunumunda kiitiiphanelere yardimer olan 6nemli iletisim araglarindan
biri oldugunu isaret etmistir. Kiitiiphaneciler bloglarda periyodik olarak mesaj
yayimnlayabilir, belirli bir konu hakkinda bilgi paylasiminda bulunabilir ve olus-
turulan igerige kullanicilarin katki saglamasinu tegvik edebilir. Kitiiphaneciler
ayni zamanda, kullanicilarin sorunlari hakkinda igerik olusturarak geri bildirim
alabilir. Bu sekilde, bloglar kiitiiphane personeli ile kullanicilar arasinda etkili
bir iletisim ve is birligi saglayarak kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek i¢in kul-
lanilabilir. Bloglar, kiitiiphanelerin kullamicilariyla daha yakin bir iligki kurma-
sinu1 ve onlarin ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde cevap vermesini miimkiin
kilan araglardir.

Mikrobloglarin Kullanimi

Giintimtizde bir¢ok kiitiiphane, birden fazla kullanici i¢in aminda bilgi erisimi
saglamak igin e-posta hesaplarim kullanmak yerine mikrobloglar: tercih etmek-
tedir. Mikrobloglar, genellikle duyurular, giincellemeler, durum raporlar1 ve acil
olarak kullanicilara iletilmesi gereken bilgileri saglamak amaciyla kullanilmakta-
dir. Mikroblog araglar sayesinde kiitiiphaneler, zaman ve mekana bagh kalmadan
bilgi aktarabilir. Sorumlu kiittiphane personeli araciligiyla mikrobloglar tizerinden
bilgi paylagimi yapilabilir. Ayrica, dosya paylagimimi miimkiin kilan mikroblog
araclar1 kullanildiginda, dosyalar inceleme ve giincelleme igin ilgililerle es zamanlh
olarak paylagilabilir. Bu yontem, kiitiiphanelerin hizli ve etkili bir sekilde iletisim
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kurmasina, bilgi paylasmasina ve is birligi yapmasima olanak tanir (Murphy, 2008:
1).

Mikroblog denildiginde ilk akla gelen ara¢ Twitter’dur. Kiitiiphaneler, Twit-
ter’t kullanarak kullaniailarin kiitiiphane ve hizmetleri hakkindaki goriislerini
ogrenmenin yani sira kullanicl topluluguyla “hizli ve kolay baglanti kurmak icin
altin bir firsat” olarak degerlendirmektedir (Bell, 2012: 218). Baz1 kiitiiphaneler,
kiittiphanecilik toplulugunda yer alabilmek, bu topluluk igindeki bireyler ve ku-
rumlar ile etkilesimde bulunmak igin Twitter’t kullanmaktadir. Ayrica kiitiiphane-
ler, kullanicilarin diistincelerini anlamak, endiselerini gidermek ve kullanicilarla
stirekli iletisim halinde kalarak hizmetlerini gelistirmek igin Twitter’1 etkili bir arag
olarak gérmektedir (Gunton ve Davis, 2012: 224). Twitter, kiitiiphanelere, kullani-
alartyla etkili bir diyalog kurma ve hizmetlerini iyilestirme konularinda yardima
olabilecek giiglii bir alan sunar. Baz1 tiniversite kiitiiphaneleri, Twitter'in yan sira
Tumblr gibi sosyal medya araclarini da aktif bir sekilde kullanmaktadir. Tumblr,
ozellikle gorsel igeriklerin paylasimu i¢in popitiler olan bir mikroblog aracidir.

Medya Paylasim Araglarinin Kullanimi

Universite kiitiiphaneleri, medya paylagim araglarim kullanarak égrencilere
ve personeline daha etkili bir sekilde ulasma, kaynaklar: tamitma ve kiittiphane
etkinliklerini duyurma imkéani1 bulmaktadir. Bu araglar, gorsel ve isitsel igerikleri
hizli ve etkili bir sekilde paylasma, etkilesimde bulunma ve kiitiiphane hizmetleri-
ni daha genis bir kitleye duyurma amaciyla kullanilur.

*  YouTube: Kiitiiphaneler, kitap tanitim videolari, kiitiiphane turlari, 6gren-
cilere yonelik egitim videolar1 ve diger icerikleri YouTube {izerinden payla-
sabilir. Ayrica kiitiiphaneler, kiitiiphane etkinliklerinin kayitlarin ve semi-
nerleri YouTube kanallarinda yayinlayarak daha fazla 6grenciye ulasabilir
(Cho, 2013).

* Instagram: Instagram, gorsel igeriklerin paylasildig1 bir aractir. Kiitiipha-
neler, kitap kapaklar, etkinlik fotograflari, kiitiiphane ici goriintiiler ve di-
ger gorsel icerikleri paylasarak kiitiiphanenin giinliik hayatini ve etkinlik-
lerini 6grencilere ve diger takipgilere gosterebilir (Tekulve and Kelly, 2013).

* Pinterest: Pinterest, gorsel igeriklerin koleksiyonlarina izin veren bir arag-
tir. Kiitiiphaneler, kitap listeleri, okuma 6nerileri, kaynaklar ve diger gorsel
icerikleri tematik panolarda diizenleyerek &grencilere rehberlik edebilir.
(Hansen, Nowlan ve Kis, 2012)

*  Flickr: Kittiphaneler Flickr gibi medya paylasim araglarimi kullanarak
zengin koleksiyonlarini sergileyebilir, etkinliklerini duyurabilir, kiitiipha-
ne hizmetlerini gorsel rehberler ve videolar araciligiyla tanitabilir. Kullani-
a katithmini tegvik etmek adina kullanicilar: kiitiiphane materyalleri veya
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etkinlikleri hakkinda fotograflar ¢cekmeye ve bu fotograflari paylasmaya
davet edebilir. (Springer et al., 2008)

Cevrimigi Sosyal Aglarin Kullanimi

Online sosyal aglar, kiittiphanelerin yeni eklenen materyalleri tanittig1, bil-
gi paylagimini destekledigi ve kiitiiphanelerin sosyal gortintirliigtini artirdig
araglardir. Bu aglar, kullanicilarla ve meslektaglarla verimli ve hizli iletisime
olanak tanirken web 2.0 uygulamalarinin bir pargas: olarak kiitiiphanelere yar-
dimc1 olmaktadir (Chu ve Meulemans, 2008).

*  Facebook: Universite kiitiiphaneleri, Facebook'u 6grencilere yonelik hiz-
metlerin tanitimy, iletisim ve etkilesimi artirmak i¢in etkili bir arag¢ olarak
benimsemektedir. Facebook, 6grencilere hizli, anlik ve etkilesimli bir ge-
kilde ulagsma imkan: sunar. Kiitiiphaneler, Facebook sayfalar: araciligiyla
giincel etkinlikleri, yeni eklenen kaynaklari ve kiitiiphane hizmetleriyle
ilgili 6nemli bilgileri 6grencilerle paylagabilir. Ayrica, Facebook gruplari
veya etkinlik sayfalar1 araciligiyla 6grencilere 6zel atolyeler, seminerler ve
kitap kultipleri gibi etkinlikler diizenleyebilir. Bu sekilde, kiitiiphaneler 6g-
rencilerle dogrudan etkilesime gegebilir, onlarin ihtiyaglarini anlayabilir ve
kitiiphane kaynaklarini daha etkili bir sekilde kullanmalarini tegvik ede-
bilir (Phillips, 2011).

* LinkedIn:Universite kiitiiphaneleri, dgrencilere ve akademisyenlere yone-
lik daha profesyonel bir arag olan LinkedIn’1 etkili bir sekilde kullanarak,
ogrencilere kariyer olanaklari, mesleki gelisim ve akademik kaynaklar hak-
kinda degerli icerikler sunabilir. Kiitiiphane, LinkedIn tizerinde kurdugu
sayfa veya gruplar araciligtyla 6grencilere is diinyasiyla ilgili giincel ma-
kaleler, webinarlar ve seminerler gibi profesyonel gelisim firsatlarini duyu-
rabilir. Ayn1 zamanda, mezunlar ve is diinyasindaki profesyonellerle bag-
lantilar kurarak dgrencilere danismanlik yapabilir. Kiitiiphane ¢alisanlars,
LinkedIn tizerinde yayinladiklar igeriklerle 6grencilere kariyer planlama,
CV hazirlama ve is gortismeleri gibi konularda rehberlik edebilir (Santiago
et al., 2012).

Podcast Kullanimi

Podcast'ler, internet tizerinde yaymnlanan ve kullanicilarin abone olabilecegi
ses veya video dosyalarin igeren popiiler bir medya tiirtidiir. Bu medya formati,
dinleyicilere istedikleri konularda igerikleri istedikleri zaman ve istedikleri yerde
dinleme 6zgiirliigii sunar. Podcast’leri 6zellikle etkili kilan 6zelliklerden biri de
abonelik sistemi ile ¢alismalaridir. Yaymlandiklar: anda halen abone olan kullani-
calara bildirim gonderilir ve boylece dinleyiciler, yeni igerikleri kagirmaz (Cross,
2014). Universite kiitiiphaneleri, kaynaklarim ve hizmetlerini kullanicilara daha
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etkili bir sekilde tanitabilmek amaciyla podcast’ler gibi sesli igerikler olusturmak-
tadir. Podcast’ler, kiitiiphaneler igin taginabilir ortamlarda hizmet sunumunu sag-
layan 6nemli teknolojiler arasinda yer alir (Kaushik, 2010). Bu 6zellikler, podcast-
leri sosyal medya araglar1 kadar etkili ve kullanigh kilar. Ozellikle kiitiiphaneler,
bu medya formatimni kullanarak bilgi paylasimim artirabilir, egitim materyallerini
yaymlayabilir ve kullanicilara gesitli konularda rehberlik edebilir.

Sanal Didinya Uygulamalarinin Kullanimi

Sanal diinya uygulamalari, kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler igin énemli bir
odak noktast haline gelmektedir. Bu uygulamalar, kullanici ortamlari olusturmak,
hizmetleri sunmak ve ozellikle referans hizmetleri, derleme gelistirme, siirekli
mesleki egitim ve uluslararasi is birligi gibi alanlarda kiittiphanecilik faaliyetleri-
ni yiiriitmek igin kullanilir (Cote, 2012). Bu tiir ortamlar 6zellikle dijital yerlilerin
agina oldugu sanal alanlar oldugundan, yeni nesil kullanicilar tarafindan ilging
bulunacag: diistintilmektedir.

Sosyal Medya Araclarinin Avantaijlar ve Dezavantailar

Sosyal medya araglarinin bireysel kullammi ve kurum /kuruluglar tarafindan
gesitli amaglarla kullanilmasi, avantaj ve dezavantajlarin incelenmesine yonelik
bircok aragtirmay1 beraberinde getirmistir. Universite kiitiiphaneleri de bu trendi
takip ederek sosyal medya araglarini, cagin gerekliligi olarak gormiis ve hizmetle-
rini bu araglar tizerinden genisletmistir. Bu kullanimin tiniversite kiitiiphanelerine
sagladig1 bazi katkilar sunlardir (Chakrabarti, 2016: 34):

*  Kullanicilarla Yakinlagsma: Sosyal medya, kiitiiphanelerin kullanicilartyla
daha yakin bir iligki kurmasim saglar. Kullamicilarla dogrudan etkilesim
kurularak, sorularinin yanitlanmasi, geri bildirim alinmasi ve onlarin ihti-
yaglarina daha hizli cevap verilmesini saglar. Kullanicilarla dogrudan etki-
lesim kurarak, sorularinin yanitlanmasi, geri bildirim alinmasi ve onlarin
ihtiyaclarina daha hizli cevap verilmesine olanak verir.

* Dikkat Cekme ve Potansiyel Kullanicilar1 Kazanma: Sosyal medya arac-
lari, kiittiphanelerin kaynaklarini ve hizmetlerini genis bir kitleye tanmitma
sans1 verir. Boylece potansiyel kullanicilar: ¢ekerler ve kiitiiphaneye olan
ilgiyi artirir.

* Kolay Profil Olusturma ve Giincelleme: Sosyal medya araglarinda kii-
tiiphaneler kolayca profil olusturur ve bu profilleri mekana bagl olmadan
glinceller. Bu durum, kiitiiphanenin hizmetlerini ve etkinliklerini anlik ola-
rak paylasmasini saglar.
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¢ Referans Hizmetlerini Iyilestirme: Kullanicilar, sosyal medya {izerinden
cesitli sorularina cevap bulmasini saglar. Bu, referans hizmetinin sunumu-
nu gelistirir ve kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirir.

*  Etkinlik ve Program Paylagim: Kiitiiphanelerin, diizenledikleri program-
lari, etkinlikleri ve etkinliklerle ilgili giincel bilgileri sosyal medya iizerin-
den paylagsmasini saglar. Bu durum, kullanicilarin kiittiphane etkinliklerini
takip etmelerini ve katilmalarini saglar.

*  Goriiniirliik ve Kullanic1 Deneyimi: Sosyal medya araclarindaki igerikler
bir¢ok kullanici tarafindan goriintiilenir. Okuma listeleri olusturma ve kul-
lanicilarin yararina sunma imkani saglar. Bu da kiitiiphanenin hizmetlerini
ve kaynaklarini daha genis bir kitleye ulagtirmasina olanak tanr.

* Kaynak Se¢me ve icerik Eklemeyi Kolaylagtirma: Sosyal medya araglari,
kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarini se¢gmelerini ve bu kaynaklar: kendi
web sitelerine igerik olarak eklemelerini kolaylastirir.

* Maliyet Avantaji: Sosyal medya, geleneksel pazarlama ve tanitim yontem-
lerine kiyasla daha diisiik maliyetli bir alternatif sunar. Kiitiiphaneler bu
araglar tizerinden genis bir kitleye ulagabilirlerken daha diisiik maliyetlerle
etkili bir sekilde iletisim kurarlar.

e Kullanica Istek ve flgilerine Uygun Hizmetler: Kullanicilar, geleneksel
hizmetlere kiyasla sosyal medyada sunulan hizmetlere daha istekli ve il-
gilidir. Bu da, kiitiiphanelerin kullamicilarin beklentilerine daha iyi yanit
vermelerini saglar.

Ancak, sosyal medyanin kullanimiyla birlikte baz1 dezavantajlar da ortaya
cikabilir. Ornegin, yanhs bilgilerin hizla yayilmas, gizlilik endigeleri, cevrimici
taciz gibi konular dikkate alinmalidir. Bu nedenle, tiniversite kiitiiphaneleri sos-
yal medyay1 kullanirken dikkatli olmali ve kullanicilarina gtivenli bir ¢evrimici
deneyim sunmak igin gerekli 6nlemleri almalidir.

Sosyal medya araglarinin tiniversite kiitiiphaneleri i¢in sundugu avantajla-
rin yaninda, beraberinde getirdigi riskler ve zorluklar da vardir. Bu durumun
iyi analiz edilmesi, kiitiiphane hizmetlerinin kaliteli bir bi¢cimde ilerleyebilmesi
icin 6nemlidir. Sosyal medya araglarinin tiniversite kiitiiphaneleri i¢in getirdigi
risk ve zorluklar asagidaki gibi siralanabilir (Chakrabarti, 2016: 35):

*  Dogru Aracin Secimi: Hangi sosyal medya aracinin kiitiiphane igin uygun
oldugunu belirlemek karmasik olabilir. Farkl araglar farkli kullanici kitle-
sine hitap eder, bu ytizden dogru aracin se¢ilmesi 6nemlidir.
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*  Personel Egitimi: Kiitiiphane personeli, sosyal medya araclarin etkili bir
sekilde kullanabilmek igin egitim almalidir. Bu egitim eksik oldugunda,
sosyal medya araclari etkili bir sekilde kullanilamaz.

* Egitim ve Ilgi Eksikligi: Kiitiiphane yoneticileri, personeli siirekli olarak
egitmek i¢in zaman ve kaynak ayiramayabilir. Ayrica, kiitiiphanecilerin
sosyal medyaya olan ilgisi ve bu araclar1 6grenme konusundaki isteksiz-
likleri kiittiphanelerin aktif olarak sosyal medyay: kullanmalarin: etkile-
mektedir.

*  Mevzuati Takip Edememe: Sosyal medya araclariyla ilgili mevzuat siirek-
li olarak degisebilir. Kiittiphane personeli, giincel mevzuati takip etmekte
zorlanabilir ve bu da hukuki sorunlara yol acabilir.

*  Olumsuz Yorumlar: Kullanicilar sosyal medya araglari iizerinden olumsuz
yorumlar yapabilmektedir. Bu tiir yorumlar kiitiiphanenin itibarin1 zedele-
yebilir ve olumsuz bir izlenim olugmasina sebep olabilir.

*  Giivenlik Tehlikeleri: Kiitiiphane sosyal medya hesaplari, bilgisayar kor-
sanlar1 veya zararli yazilim saldirilarina maruz kalabilir. Hesaplara virtis-
ler ytiklenmesi veya spam mesajlar gonderilmesi gibi tehlikeler s6z konusu
olabilir.

Bu zorluklarla basa ¢ikmak igin kiitiiphaneler, sosyal medya politikasin
olusturarak, giivenlik 6nlemlerini almal1 ve personel egitimine énem vermeli-
dir. Bu politika igerisinde olumsuz yorumlara yanit verme stratejileri olugtur-
mal1 ve diizenli olarak gozden gecirmelidir. Ayrica, kullanicilarla sosyal medya
hesaplari tizerinden iletisime 6nem vermeli ve olumlu iligkiler kurarak olum-
suz durumlari en aza indirmeye ¢alismalidirlar.

Universite Kiitiiphanelerinde Sosyal Medya Politikalari

Sosyal medya politikasi, kurum veya sirketlerin calisanlarina yonelik be-
lirledigi kurallar biitiintidiir ve sosyal medya araglarinda icerik yayinlama sii-
recini diizenler. Bu politikanin temel amaci, ¢alisanlarin kurum adina zarar ve-
rebilecek yasal sorunlar dogurabilecek igerikleri olusturmasini ve paylasmasini
engellemektir. Kurumlar icin bu politika, sosyal medya yonetiminden sorumlu
olan kisilerin hangi tiir bilgileri ve gorselleri paylagabilecegini belirleyen 6neri
ve yonergeler igerir (Rouse, 2011).

Kiitiiphaneler, uzun yillar boyunca geleneksel hizmetlerini yénlendiren
cesitli politikalar olusturmustur. Ancak, giintimiizde sosyal medya araglari
gtinliik hayatimizin 6nemli bir pargasi haline geldiginden, kiittiphaneler de bu
araglar1 hizmet sunumlarinda kullanmaya baslamistir. Bu yeni dénemde, kii-
tiiphaneler mevcut ve potansiyel kullanicilarina yonelik hizmetlerini artirmak
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ve kiitiiphane personelini dogru bir sekilde yonlendirmek icin sosyal medya
politikalarmi olusturmaya yonelik ¢alismalar baglatmigtir (Garber, 2011:27).
Universite kiitiiphaneleri tarafindan gelistirilen sosyal medya politikalari, ge-
nellikle sosyal medya kilavuzu veya sosyal medya rehberi gibi adlarla anil-
maktadir (Bigen Aras, 2014: 25). Bu politikalar, kiittiphane personelinin kurum
adina paylastig1 iceriklerin yasal ve etik agidan uygun bir ¢ergevede kalmasini
saglamay1 amaglamaktadir.

Sosyal medya faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiirtittilebilmesi i¢in iyi bir
planlama ve sosyal medya politikasi olusturmanin 6nemi btiytiktiir. Bu plan-
lama yapilmadan yiiriitiilen sosyal medya faaliyetleri, kiitiiphanelerin sosyal
medya araglar: tizerinde yakalamak istedigi basariya ulasamayabilir. Zaman
icinde kullanicilar tarafindan ilgi kaybedebilir, sorunlara neden olabilir ve kii-
tiiphanelerin sosyal medya tizerinde olusturdugu imaja zarar verebilir. Akbag
(2015), tniversite kiitiiphaneleri tarafindan kullanilan sosyal medya hesapla-
rinda konu dis1 paylasimlarin bulunduguna, baz: kiitiiphanelerde ise kiittip-
hanelerin web sitelerinde sosyal medya hesaplarina baglanti vermediklerine
dikkat cekmistir.

Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde, sosyal medya kullanimina dair
bazi politika drnekleri mevcuttur. Ornegin, Sinop Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig: tarafindan yayinlanan politikada su konular
yer almaktadir (Sinop Universitesi Kiitiiphanesi, 2023):

e Kiitiiphane, sosyal medya, sosyal medya uzmani ve kullanicilarla ilgili ta-
nimlamalar,

*  Sosyal medyanin kiitiiphane agisindan 6nemi,
e Sosyal medya uzmani ve sosyal medya politikasinin gerekliligi,

e Sosyal medya ile ilgili olarak sosyal medya uzmanina ve kiitiiphaneye dii-
sen gorevler,

® Sosyal medya tizerinden yiiriitiilen faaliyetlerin amaci ve paylagilan iceri-
gin kapsami,

*  Sinop Universitesi Kiitiiphanesi personeli ve kullanicilarinin, sosyal med-
ya aracinda uymasi gereken kurallar.

Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya politikalarini olustururken,
oncelikle hangi sosyal medya araglarinin kiitiiphane hizmetlerinin sunumun-
da kullanilmasi gerektigi belirlenmelidir. Bu se¢im, kiitiiphanenin hedef kit-
lesi ve iletisim stratejileri dogrultusunda yapilmalidir. Politika, secilen sosyal
medya araglarinin hangi amag ve hedefler dogrultusunda kullanilacagini acik
bir sekilde belirtmelidir. Bu amagclar, kiitiiphanenin misyonu ve vizyonuyla
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uyumlu olmalidir. Olusturulacak igerikler i¢in standartlar belirlenmeli ve dik-
kat edilmesi gereken hususlar agikca belirtilmelidir. Bu igerikler, kullanicilart
bilgilendirmek, egitmek ve kiitiiphane kaynaklarina yonlendirmek amaciyla
hazirlanmalidir. Ayrica, igeriklerin giincelligi ve dogrulugu konusunda titizlik-
le davranilmalidir. Sosyal medya birimi ve sorumlularinin gérev tanimi yapil-
mali, bu birimde gorev alan personelin hangi yetkinliklere sahip olmas: gerek-
tigi belirlenmeli ve denetleyici mekanizmalar olusturulmalidir. Bu denetleyici
mekanizmalar, sosyal medya hesaplarinin etkilesimi, igerik kalitesi ve kullanict
memnuniyeti gibi faktorleri diizenli olarak degerlendirmeli ve gerekli iyilestir-
meler yapilmalidir. Ayrica, politikada kullanicilarin sosyal medya araglarindaki
etkilesimlerine dair beklentiler ve kurallar acikca ifade edilmelidir (ALA, 2018).

Sosyal Medya Kiittiphaneciligi Kavraminin Ortaya Cikisi ve

Gelisimi

Sosyal medya kiitiiphaneciligi kavramu, kiitiiphanelerdeki bilgi ve iletigim
teknolojisinde gelismelerle birlikte kademeli bir dontistimiin bir sonucu olarak
ortaya gikmustir. Bu dontistim, 2000'1i yillarin ortalarinda referans hizmetleri-
nin sunumunda kullanilan “sohbet hizmeti” kavraminin, e-posta servisleriyle
birleserek uygulanmasiyla baglamistir. Bu uygulamalar, kiitiiphane-kullanici
iletisiminde 6nemli bir degisimi temsil eder. Bu stireg, kiitiiphanelerin djijital
araglarda etkili bir sekilde varlik gostermesi ve kullanicilarla etkilesimde bu-
lunmasi agisindan 6nemli bir donemectir (Ryan, 1996, Ware, Howe ve Scalese,
2000: 173). Akademik kiitiiphaneler, 2000'1i y1illarin sonlarina dogru web siteleri
olusturmaya baglamis ve 6zellikle danisma hizmetlerini web siteleri araciligiyla
kullanicilara sunma yéntemlerine yénelmistir. {1k nesil sosyal medya araglart
olan SixDegrees ve Friendster gibi araglar, icerik olusturma ve kullanic katili-
mina olanak taniyan 6zellikler sunmus ve hizla kullanicilar tarafindan benim-
senmistir. 2003 ve 2004 yillarinda MySpace ve Facebook gibi daha biiyiik sosyal
medya araclar1 ortaya giktiginda, akademik kiitiiphaneler bu araglarin kiitiip-
hane ve bilgi hizmetlerini artirmak igin etkili araglar oldugunu fark etmis ve
bu araclar tizerinden hizmetlerini sunmaya baglamistir (Igwe, 2017). Bu stireg,
kiitiiphanelerin dijital varliklarini artirarak kullanicilarla etkilesimde bulunma
kapasitelerini 6nemli 6l¢tide genisletmistir.

Yeni neslin bilgi tiiketimi aliskanliklar: ve beklentileri g6z 6ntine alindigin-
da, sosyal medya araglarinin kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler i¢in ¢ok sayida
faydali imkan sunabilecegi goriisii hizla yayilmistir. Mon’a (2015) gore, kiitiip-
haneler 2005-2007 yillar1 arasinda sosyal medya araglarinda faaliyet gosterme-
ye baslamistir. Facebook ve MySpace gibi araglar, dzellikle gengler arasinda
popitiler oldugu i¢in, kiitiiphaneler bu araglar1 6nemli erigsim noktalar: olarak
benimsemistir. Ancak, kamu hizmeti sunan kurumlar olarak kiitiiphaneler, sos-
yal medya araglar: tizerinden agtiklar: hesaplarin yonetimi ve kim tarafindan
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yonetilecegi konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasmistir. Baglangigta, sosyal
medya araglarinin yonetimini saglamak igin yeterli ve duyarl: personel eksik-
ligi yasanmasina ragmen, kisisel sosyal medya hesaplarinin yayginlagmasiyla
birlikte, bireyler bu alanda deneyim kazanmis ve Web 2.0 egitim materyallerin-
den faydalanarak kiitiiphaneciler zaman icinde pratik ve biligsel yetkinlikler
kazanmaya baglamustir (Ezeani ve Igwesi, 2012; Vanwynsberghe ve Verdegem,
2013). Kisisel kullanimla kiyaslandiginda, sosyal medya araglarinin kurumsal
kullanimu1 daha fazla sorumluluk ve 6zen gerektirebilir. Ancak, bu araglarin hiz-
11, kolay ve genis kapsamli iletisim saglama potansiyeli, tiniversite kiitiiphane-
leri gibi kurumlar tarafindan kullanilmasini kaginilmaz hale getirmistir.

Igwe’e (2017) gore sosyal medya kiitiiphaneciliginin, kiittiphaneler icin
mesleki ve teknik anlamda ¢esitli sonuglari bulunmaktadir;

®  Mesleki gikarimlar; sosyal medya kiittiphaneciligi kavramiyla birlikte, kii-
tiiphaneler igin stirekli giincel kalma ihtiyaci dogmustur. Kiitiiphaneciler,
siirekli gtincel bilgilerin kullanicilar igin son derece ilgi ¢ekici olduguna
inanmaktadir. Bu diistince, kiitiiphanelerde sosyal medya ile ilgilenen per-
sonelin varliginin gerekliligini ortaya koymaktadir (Collins ve Quan, 2012:
1). Bu personelin hem sosyal medya alanindaki gelismeleri hem de mes-
leki konular: takip etmesi, sosyal medya araglarini etkili ve uygun sekilde
kullanabilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Resmi kurumlar olarak kiitiip-
haneler, sosyal medya tizerinde uygun ve profesyonel bir imaj olusturmak
zorundadir. Bu nedenle, sosyal medya kullanimu i¢in kiitiiphanelerde bir
kontrol mekanizmasi olusturulmali, sosyal medya kiitiiphaneciliginin yo-
nergeleri belirlenmeli ve varsa kurumsal sosyal medya politikalarina uy-
gun sekilde uygulanmalidir.

e Teknik gtkarimlar agisindan, tiniversite kiitiiphaneleri gelisen teknoloji ve
karma 6grenim ortamlariyla uyumlu olabilmek i¢in gerekli teknik altyapiy1
olusturma sorumlulugunu tistlenirken, kiittiphanecilere yeni roller ytikle-
mektedir. Kiitiiphaneciler, teknik agidan kendilerine yardimci olabilecek
akademik ve teknik destek gruplar ile bilgi aligverisi yapma ve is birligi
yapma ihtiyact duymaktadir (Tait, Martzoukou and Reid, 2016). Bu bag-
lamda, sosyal medya araglarinin etkili kullanimi ve igerik olusturma konu-
sunda kiitiiphanecilerin gerekli teknik bilgiye sahip olmalari ve bu araglari
kullanarak sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in gerekli egitimlere
katilmalar1 kaginilmazdr.

Sosyal Medya Kituphanecisi Tanimi ve Nitelikleri

Sosyal medya, kurum ve kuruluslarin giinliik etkilesimi saglamak ve kul-
lanicilariyla dogrudan iletisim kurmak amaciyla kullandigi énemli bir arag
haline gelmistir. Bu stirecte, sosyal medya araglarindaki etkilesimi yonetecek
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uzmanlara olan ihtiya¢ da artmigtir ve bu ihtiya¢ sonucunda sosyal medya
yOneticisi kavrami dogmustur. Sosyal medya yoneticisi, mevcut ve potansi-
yel miisterilerle etkili bir sekilde baglant: kurabilen, deneyimli, motive olmus
ve yaratic bireylerdir. Ayni1 zamanda, kurum ve kuruluglar igin sosyal medya
araglarinda basarili olma hedefiyle calisan ve vazgegilmez bir rol tistlenen pro-
fesyoneller olarak degerlendirilirler (Kruse, 2021). Bu kisiler, kurumlarin sosyal
medya stratejilerini olusturur, igeriklerini yonetir ve kullanicilarla etkili iletisim
kurarak kurumun dijital varligini giiclendirirler.

Sosyal medya yoneticisinin bu kadar 6nem kazandig1 bir dénemde, bu or-
tamlardan sorumlu kiside bulunmasi gereken 6zelliklerin de sinirlari gizilmeye
baslanmugtir. Kruse (2021)'ye gore sosyal medya yoneticisi:

e Geleneksel ve dijital pazarlama ilkelerinde bilgi ve deneyime sahip olma-
lidir.

e Igerik olusturma, yonetme ve kaynak gelistirme konularinda deneyim sa-
hibi olmalidur.

e Sosyal medya araglarinda igerik olustururken yaratici diisiince ve yakla-
simlar1 benimsemelidir.

e Sosyal medya araglarindaki kullanici davramiglarini analiz ederek, her
aracgda kullanici kitlesine ulagsmak igin stratejiler gelistirmelidir.

*  Yazili ve gorsel formatta bilgi ve fikirleri etkili bir sekilde iletebilme yete-
negine sahip olmaldir.

° ﬂgili birimle ilgili bloglama ekosistemi hakkinda bilgi sahibi olmalidur.

e Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmali ve etkili bir sekilde cncelik-
lendirme yapabilmelidir.

e Takim calismasimna yatkin olmali ve gerektiginde diger ¢alisanlara rehber-
lik edebilmelidir (igerik olusturma, diizenleme ve sayginlik yénetimi gibi
konularda).

e Bilgi teknolojileri ve teknik konularda yetkin bilgi becerisine sahip olmali
ve sektordeki gelismelere actk olmalidir.

e Analitik bilgi becerilerine sahip olmalidir.

e  Empati kurma becerisine sahip olmalidir ve uyusmazliklarla ilgili sabirl
olma ve sorunlari ¢ozebilme yeteneklerine sahip olmalidur.

*  Potansiyel olumsuzluklar: veya kriz durumlarin: tespit edebilmeli, sorun-
lar1 sirket ya da kurum ilkeleri dogrultusunda sosyal medya araclari tize-
rinden ¢6zebilmelidir.
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Bu 6zelliklere sahip sosyal medya yoneticileri, kurumlarmn dijital varliginm
gliclendirerek miisteri iligkilerini gelistirmek ve olumlu bir marka imaj1 olustur-
mak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal medya yoneticisine iliskin yukaridaki 6zellikler ¢ercevesinde sosyal
medya kiitiiphanecisi; bir kiitiiphanede veya bilgi merkezinde ¢alisan ve kii-
tiiphane hizmetlerini sosyal medya araglari tizerinden yoneten uzman olarak
tanimlanabilir. Bu uzman, kiitiiphanenin dijital varhigim giiclendirmek, kulla-
nic1 katilimini artirmak, bilgiyi daha genis bir kitleye ulastirmak ve kiitiiphane
kaynaklarini etkili bir sekilde tanitmak gibi amacglarla sosyal medya araglarini
kullanr.

Sosyal medya kiitiiphanecisi, kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarini yo-
netir, kullanicilarla etkilesimde bulunur, sorular1 yanitlar, giincel etkinlikleri ve
kaynaklar1 paylagir. Ayrica, sosyal medya araglarinda kiitiiphane hizmetleriyle
ilgili igerik olusturur ve bu igerigi hedef kitleye uygun bir sekilde yonlendi-
rir. Ayn1 zamanda sosyal medya analizi yaparak kullanici davranislarini anlar,
bu bilgileri kullanarak kiitiiphane hizmetlerini gelistirecek stratejiler olusturur.
Ayrica kiitiiphanenin online varligini artirarak kiitiiphane kaynaklarina ve hiz-
metlerine daha genis bir erisim saglamaktadir. Bu sayede kiitiiphane, kullanici-
larina daha hizly, etkili ve kisisel hizmet sunma imkan elde etmektedir. Sosyal
medya kiittiphanecisi ayn1 zamanda kiitiiphaneye geleneksel kiitiiphane hiz-
metlerinin Gtesinde bir dijital boyut kazandirir ve kiitiiphanenin toplum iginde
daha goriintir olmasini saglar. Nitelik bakimdan sosyal medya kiitiiphanecisi,
sadece sosyal medya yoneticisi olarak degil ayn1 zamanda kiitiiphanecilik ala-
ninda da uzmanlasmis bir profesyonel olarak gorev yapar. Bu durumda, sosyal
medya yoneticisi ile aymi 6zelliklere ek olarak kiitiiphanecilik alaninda mesleki
bilgi ve deneyime de sahip olmasi gereklidir.

Sosyal Medya Kitiiphanecisinin Gérev ve Sorumluluklari

2500’den fazla kiitiiphaneyle (halk, 6zel, akademik, kurumsal vb.) is birligi
icerisinde olan New Jersey Kiittiphane Kooperatifi “tam zamanl sosyal medya
kiitiiphanecisi” olarak is taniminda bulunmus ve bu birimde gérev alacak per-
sonelin sahip olmasi gerektigi bilgi ve becerileri agiklamigtir. Bu agiklamalardan
yola ¢ikarak tiniversite kiitiiphanelerinde gorevli sosyal medya kiitiiphanecile-
rinin gérev ve sorumluluklar1 asagidaki gibi olusturabilecegi 6n goriilmiistiir
ve agiklanmaya calisilmistir.

*  Kullanicilarda Farkindalik Olusturma: Sosyal medya araglari, kiitiipha-
ne hizmetleri, kullanimi ve materyalleri hakkinda farkindalik yaratmanin
onemli bir aract olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu araglar, kiitiiphane hizmet-
lerini ve kaynaklarini kullanicilara tanitmak, kiitiiphane kullanimini ar-
tirmak ve kiitiiphane materyallerine erisimi kolaylagtirmak icin gerekli

CiLT1/SAYI1/KASIM 2023 I 81



Universite Kittiphaneleri Hizmetlerinin Etkin Sunumunda Sosyal Medya Kitiphanecilii

goriilmektedir. Sosyal medya kiitiiphanecisi, kullanicilarin kiitiiphane hiz-
metlerinden en iyi sekilde yararlanmalarini saglamak icin ilgi cekici ige-
rikler olusturmali, bu igerikler araciligryla, kullanicilar tesvik etmeli ve
onlarda yenilik¢i ve kalici bir kiitiiphane algisi olusturmalidir. Boylece,
sosyal medya araciligiyla kullanict ve kiitiiphane arasinda etkilegim artar,
kullamicilar kiittiphaneyi daha etkin bir sekilde kullanir ve kiitiiphanenin
sundugu degeri daha iyi anlar. Bu nedenle, sosyal medya kiitiiphanecisinin
rolti, kullanicilar arasinda farkindalik olusturarak kiitiiphanenin etkilesi-
mini ve erisimini artirmak igin kritik bir 6neme sahiptir.

* Sosyal Medya Ortamlarin1 Takip Eden Kisi Sayisin1 Artirma: Glintimiiz-
de, sosyal medya araglarinin genis kullanimy, bilgilerin hizla ve ¢ok sayida
kisiye ulagtirilmasini kolaylastirmaktadir. Sosyal medya araglar: tizerinden
yiiritiilen etkinliklerin, daha fazla kullaniciya erisebilmesi igin tiniversite
kiitiphanesinde gorevli sosyal medya personeli, kullanict kitlesini genis-
letmeye yonelik hedeflere odaklanmalidir. Bu amag dogrultusunda, kiitiip-
hane web sitesi ve kullanici e-posta listeleri gibi mevcut iletisim kanallar:
aracihigiyla, kiitiiphane sosyal medya hesaplarinin varligi duyurulmal: ve
kullanicilarin ilgisini ¢ekecek paylasimlar yapilmalidir. Bu sayede sosyal
medya araglarinda takipgi sayisinin artmasi hedeflenebilir ve kiitiiphane
hizmetlerinin daha fazla kisiye ulastirilmasi saglanabilir. Bu ayn1 zamanda
kiitiphanenin erisilebilirligini artirir ve hizmetlerin daha genis bir kitleye
sunulmasina katki saglar.

*  Kullanicilarla Etkili Iletisim Kurma: Sosyal medya araglari, kiitiiphaneler
i¢in zamana ve mekana bagli olmaksizin kullanicilarla dogrudan iletisim
kurmanin etkili bir yolunu sunar. Sosyal medya araglarinda yer alan anlik
mesajlasma uygulamalari, kullanicilarin kiitiiphanecilerle hizli bir sekilde
iletisime ge¢melerini saglar ve bu araglarda paylasilan igerik araciligiyla
kullamicilara bilgi aktarimi gerceklestirilebilir. Sosyal medya kiitiiphane-
cisinin en 6nemli gorevlerinden biri, belirlenen sosyal medya politikalar:
dogrultusunda kullanicilarla stirekli iletisimde olmaktir. Kullanicilardan
gelen geri bildirimleri degerlendirerek iletisimi daha etkili hale getirmek
icin calismalar yapar. Ayrica, kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkin-
da sorularini yanitlar, rehberlik yapar ve kullanict memnuniyetini artirmak
i¢in gesitli etkinlikler ve igerikler olusturur. Bu sekilde, kullanicilarla gticlii
ve stirdiirtilebilir bir iligki kurarak kiitiiphane hizmetlerinin etkinligini ar-
tirrr.

* Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Arttirma: Universite kiitiiphaneleri,
sosyal medya araglarinin sundugu imkanlarla sosyal sorumluluk faali-
yetlerine katilim gostererek, kiitiiphane goriiniirliigiinii artirabilir. Ozel-
likle kullanicilarla is birligi iginde yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri
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sayesinde, kullanicilarla kiitiiphane arasindaki iletisim giiclendirilebilir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilim ve bu faaliyetlerin paylasilmasi,
kiitiiphanenin sosyal medya araglarinda daha etkili ve insan odakl bir go-
rintim olusturmasina olanak tanir.

Sosyal Medya Stratejisini Belirleme ve Gelistirme: Universite kiitiip-
haneleri, sosyal medya araglarin1 kullanarak genis bir kitleye ulagsmayi,
hizmetlerini tanitmay1 ve toplumsal etkilerini artirmay1 hedefler. Sosyal
medya kiitiiphanecisi, giincel gelismeleri takip etmeli ve kiitiiphane yo6-
netimiyle uyumlu bir strateji olusturmalidir. Strateji, kiitiiphanenin mis-
yonu ve kullanicr ihtiyaglarina odaklanmaly, igerik tiirleri, araglar ve pay-
lasim siklig1 belirlenmelidir. Ayrica, olumsuz durumlar ve kriz yonetimi
de stratejinin bir parcasidir. Kullanicilardan gelen geri bildirimler stirekli
degerlendirilmeli ve strateji iyilestirmelerle giincellenmelidir. Sosyal med-
ya kiitiiphanecisi, liderlik yaparak stratejinin etkili bir sekilde uygulanma-
sinu saglamalidir. Giincellemelerin stirekli yapilmas: kiitiiphanenin sosyal
medya araglarinda basarili sekilde varligini stirdiirmesi i¢in 6nemli bir
adim olarak goriilmektedir.

Sosyal Medya Ortamlarinin Analizi: Sosyal medya kiitiiphanecisi, kuru-
munun hedef kitlesine en etkili sekilde ulasabilecegi sosyal medya aragla-
rint belirlemekle sorumludur. Bu kapsamda, tiniversite kiitiiphanelerinin
sikca kullandig1 sosyal medya araglarini degerlendirmeli ve uygun olanlar:
se¢melidir. Ayrica, kullanicilar tarafindan tercih edilen sosyal medya arac-
lar1 tizerinden diizenli ve etkili faaliyetlerin stirdtiriilmesi i¢in planlamalar
yapmalidir. Bu analizler ve degerlendirmeler sayesinde, kiitiiphane hiz-
metlerinin genis bir kitleye ulasmasi ve etkili bir sekilde sunulmasi miim-
kiin kilinabilir.

Sosyal Medya Ortamlarinda Istatistiksel Analiz: Sosyal medya kiitiip-
hanecisi, paylasilan igeriklerin etkisini degerlendirmek icin istatistiksel
analizler yapmalidir. Bu analizlerle kullanicilarin en ¢ok ilgi gésterdigi hiz-
metler belirlenmeli ve bu bilgilere dayanarak gelecekteki stratejiler plan-
lanmalidir. Ayrica, elde edilen veriler kiitiiphane y6netimine sunularak,
sosyal medya kullanimina dair istatistikler kiitiiphane hizmetlerinin plan-
lanmasinda kullanilmalidir. Istatistikler sayesinde kiitiiphane performan-
sinin degerlendirilmesi saglanacaktir.

Diger Universite Kiitiiphanelerinin Sosyal Medya Hareketliligini Ana-
liz Etme: Sosyal medya kiitiiphanecisinin sorumluluklar: arasinda, diger
tiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya kiitiiphaneciligi faaliyetleri-
ni takip etmek de bulunmaktadir. Bu, yiiriitiilen faaliyetleri degerlendir-
me, ilgi ¢ekici uygulamalari gézlemleme ve diger kiitiiphanelerden 6rnek
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alarak meslektaglari ile etkilesimde bulunma firsati saglar, boylece sosyal
medya kiitiiphaneciligi alanindaki faaliyetleri gelistirme imkén elde eder.

*  Giincel Duyurularin Kullanicilara fletilmesi ve Geri Bildirimlerin De-
gerlendirilmesi: Universite kiitiiphanelerindeki hizmetlerin hizli ve et-
kili bir sekilde tiim kullanicilara iletilmesi hizmet kalitesini artirmak igin
onemli bir adimdir. Bu duyurularin aktif sosyal medya araglariyla iletil-
mesi, daha genis bir kullanici kitlesine ulasmanin yamn sira kiitiiphanelere
kolaylik saglar. Bu duyurularin kag kisiye ulastig1 ve kullanici geri bildi-
rimleri kiitiiphanelere degerli veriler sunarak, duyurularin tekrarlanmasi
veya giincellenmesi gibi olanaklar sunar. Alinan geri bildirimlerle yapilan
dontigler, kullanicilarla kiitiiphane arasindaki iletisimi giiglendirir ve kisi-
sellestirilmis hizmetlerin sunulmasini saglar.

* Sosyal Medya Aracilig: ile Kiitiiphane Hizmetlerinin Sunumu: Sosyal
medya araclar ile kiitiiphane hizmetlerinin ¢evrimici ortamlarda sunumu-
nu saglamak, bu alanda yer alan gelismeleri takip etmek ve bu gelismeler
dogrultusunda hizmetlerin etkin ve aktif bir sekilde kullanicilara iletilmesi
sosyal medya kiitiiphanecisinin asli gorevi olarak goriilmelidir.

* Hedef Kitle Analizi: Kurum ve kuruluslarin yiiriittiigti tim faaliyetleri
yonlendirdigi, bu faaliyetler sonucunda kendilerinden eylem ve diistince
degisimlerinin beklendigi kisiler veya gruplar hedef kitleyi olusturmakta-
dir (Megep, 2018: 4). Hedef kitle analizi, kurum ve kuruluglarin devamli-
ligin saglayabilmesi icin 6nemli faktdrler arasinda yer almaktadir. Hedef
kitlenin belirlenmesi, pazarlanan hizmet ya da tirtini tiiketecek kisi cer-
gevesinin ortaya konmasidir (Stiar, 2017: 25). Sosyal medya araglari, hedef
kitle analizi yapma ve potansiyel kullanicilar: tanima konusunda kiitiipha-
nelere 6nemli bir avantaj sunar. Kiitiiphaneler hizmetlerini siirdiirmek ve
gelistirmek icin hedef kitlelerini anlamak zorundadir. Sosyal medya kiittip-
hanecileri, bu analizleri gerceklestirme sorumlulugunu tstlenerek kiitiip-
hanelerin daha fazla kullaniciya erismesine katki saglar.

* Sosyal Medya Kiitiiphaneciligini Gelistirme Hakkinda Goriis Alma:
Kiitiiphane hizmetlerinin sosyal medya araglarinda sunulmaya baglamasi,
sosyal medya kiitiiphaneciliginin gelismesine sebep olmustur. Bu alanda
is birligi yapmak, sosyal medyanin daha etkin kullamilmasina ve stirdii-
riilebilir gelisimine katkida bulunabilir. Ozellikle kiitiiphane calisanlarinin
diger sosyal medya kiitiiphanecileriyle siirekli iletisim halinde olmas, bilgi
aligverisi yapmasi ve etkili hizmet sunumu igin is birligi yapmasi kritik
onem tasir. Sosyal medya faaliyetlerinin paylagilmas: ve deneyimlerin ak-
tarilmasi, daha nitelikli ve yararh hizmetlerin olusturulmasina yardimci
olabilir.
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Bulgular

Anket ¢alismasinin planlandig tarihte (05.05.2018) Yiiksekogretim Kuru-
lu (YOK)nun web sayfasinda, “Universitelerimiz” sekmesi altinda listelenen
tiniversite sayis1 206’dir. Devlet ya da vakif {iniversitesi ayirimi gdzetmeksizin
uygulanacak olan anket icin, 6ncelikle tiniversitelerin kiitiiphane web sayfalar1
aracilif ile e-posta adresleri belirlenmistir. 20 tiniversite, kiitiiphane web say-
falar1 ya da web sayfalar: igerisinde iletisim bilgileri yer almamasi nedeniyle
kapsam diginda birakilmigtir. Ttirkiye’deki 186 tiniversite kiitiiphanesi e-posta
adreslerine, “Surveey” cevrimigi anket sistemi tizerinden anket linki génderil-
migtir. Geri doniig sayisin1 artirma adina, zaman zaman da uyar1 e-postalar:
gonderilmistir. Sonug olarak, 7-18 Mayis 2018 tarihleri arasinda 92 tiniversite
kiitiiphanesinden yanit alinmigtir.

Bulgular; “Katihimcilarin Ozellikleri ve Kiitiiphanelerdeki Mevcut Du-
rum”, “Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi” ve “Sosyal Medya Kiittiphanecisi” sek-
linde olmak {tizere ti¢ baglik altinda sunulmustur. Yoneltilen ifadeler, 51i likert
tipi 6l¢ek kullanilarak katilimcilarin gortisleri belirlenmeye calisilmistir. Anket
sorularma iliskin olusturulan Tablo 6-11"deki verilen degerlendirilmesinde Tab-
lo 1"deki araliklar kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayilmus, aritmetik
ortalamalar i¢in puan araligi 0,80 olarak hesaplanmistir (Puan Araligi = (En
Yiiksek Deger — En Diistik Deger)/5 = (5 -4)/5 =4/5 = 0,80). Bu hesaplamaya
gore aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: 5'li likert tipi 6lcek dederlendirme arald

Aralik Segenek
1,001,80 Kesinlikle katilmiyorum
1812,60 Katilmiyorum
261340 Kararsizim
341-4,20 Katiliyorum
421500 Kesinlikle Katillyorum

Katihmcilarin Ozellikleri ve Kiitiiphanelerdeki Mevcut Durum

Arastirmada katilhmalarin %53,3’i (49) kadin, %46,7’si (43) de erkektir
(Tablo2). Kiitiiphanelerin sosyal medya ile ilgilenen kiitiiphanecilerine yonelik
ankete dontisle ilgili olarak cinsiyet dagiliminda uygun bir temsilin oldugu-
nu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin yaslari, agik uglu bir soru formunda
toplanmig ve ardindan aragtirmanin amaci ve hedeflerine uygun olarak grup-
landirlmigtir. Bulgulara gore, kiittiphanecilerin %56,5 (52 kisi) 22-30 yas ara-
higindadir, %31,51 (29 kisi) 31-40 yas araligindadir ve %12’si (11 kisi) 40 yasin
tizerindedir (Tablo 2).
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Tablo 2: Katiimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 49 533
Erkek 43 46,1
Toplam 92 100
Yas n %
22-30 52 56,5
31-40 29 315
40+ n 12
Toplam 92 100
Universite Kuittiphane Tiirti n %
Devlet 57 62
Vakif 35 38
Toplam 92 100

Bu sonuglar, tiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglariyla ilgile-
nen personelin ¢ogunlugunun 22-30 yas grubunda oldugunu gostermektedir.
Bu yas grubundaki personelin dijital teknolojilere ve sosyal medya araglarina
daha agina oldugu ve bu araglari daha etkili bir sekilde kullanabilecegi 6ne ¢ik-
maktadir. Bu durum, kiitiiphanelerin sosyal medya araclarini kullanmada yeni
nesil personeli daha fazla gérevlendirme egiliminde oldugu seklinde yorumla-
nabilir. Sosyal medya araglariin etki alan1 gz 6niine alindiginda bu araglari
amacina uygun ve etkili bir sekilde kullanabilecek kisilerin tercih edilmesi man-
tikli bir yaklasimdir. Ayrica katilmcilarin galistiklar: tiniversitelerin tiirtintin
gosterildigi Tablo 1’e gore; %62’sinin (57) devlet {iniversitesi kiitiiphanesinde,
%38'inin (35) de vakif tiniversitesi kiitiiphanesinde ¢alismaktadir. Tiirkiye’de
129 devlet ve 77 vakif tiniversitesi bulunmaktadir. Katilm diizeyine bu sayilar
tizerinden bakildiginda, temsil oraninin devlet tiniversitelerinde %44,2, vakaf
tiniversitelerinde %45,5 oldugu goriiliirken bu konuda da bir dengenin saglan-
dig1 sdylenebilir.

Tablo 3: Kitiphane hizmetlerinin sunumunda sosyal medya kullanimi

Kuttiphane hizmetlerinin Devlet Vakif Toplam
sunumunda sosyal medya kullanimi n % n % n %
Evet 38 66,6 22 62,8 60 652
Hayir 19 334 13 372 32 34,8
Toplam 57 100,0 35 100,0 60 100,0
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Aragtirmaya katilan kiitiiphanelerin hizmetlerini sunmada sosyal medya
araglarim kullanma tercihi ile ilgili veriler Tablo 3'te verilmistir. Buna gore, kiitiip-
hanelerin ¢ogunun (%65,2) kiitiiphane tanitimi ve hizmet sunumu amaciyla sos-
yal medya araclarmi kullandig1 gériilmektedir. Bu sonug, sosyal medya araglarinmin
kiittiphaneler tarafindan genel anlamda kabul gordiigiine isaret etmektedir. Buna
karsmn 32 kiittiphanenin (%34,8) sosyal medya aracimi kullanmadigin belirtmesi
de hayli manidardir. Baz1 kiitiiphanelerden alinan geri bildirimlerde, konuyla ilgili
olumsuzlugun en 6nemli nedeninin, yonetimin gesitli nedenlerle bu araglara sicak
bakmamasi oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, 6nceden de ifade edilmis olan sos-
yal medya kullanimmin olumlu sonuglar1 kadar olumsuz sonuglarinin da yaygin
etkiye sahip olmasi degerlendirmesini desteklemektedir.

Tablo 4: Sosyal Medya Gorevlisi Bulunma Durumu

Kurumsal sosyal medya Devlet Vakif Toplam
hesaplarinizin takibi i¢in

gorevlendirilen bir personel o . .
bulunmakta midir? n % ) % W %
Evet 27 Pkl 17 713 44 733
Hayir n 289 5 283 16 26,7
Toplam 38 100,0 22 100,0 60 1000

Kurum ve kuruluslarin sosyal medya hesaplarinin yonetiminde gerekli bil-
gi ve beceriye sahip kisileri gorevlendirmesi bu konu hakkindaki yaklagimlarin
gostermektedir. Kurum ve kuruluglarin, sosyal medya hesaplarini profesyonel
bir yaklagimla yonetebilmek i¢in gerekli yeteneklere sahip kisileri gorevlendir-
mesi, bu konuya yonelik yaklagimlarimi yansitmaktadir. Tablodaki en dikkat
cekici bulgu, sosyal medya araglarini kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda
kullanan kiitiiphanelerin %73,3'tintin (44) sosyal medya sorumlusu gorevlen-
dirmesidir. Bu durum, kiitiiphanelerin sosyal medya yonetimine profesyonel
bir yaklagim sergiledigini gostermektedir. Ozellikle vakif {iniversiteleri (%77,3)
ve devlet tiniversiteleri (%71,1) arasinda yapilan ¢apraz karsilastirmada, vakif
tiniversitelerinin daha yiiksek oranda sosyal medyadan sorumlu personel bu-
lundurdugu belirlenmistir. Bununla birlikte, sosyal medya hesaplar1 bulunma-
sina ragmen gorevli bir personel bulundurmayan kiitiiphanelerin orani (%26,7)
oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kiitiiphanelerin sosyal medya yonetimi ko-
nusunda daha fazla yatirnm yapmalar: gerektigini gostermektedir.
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Tablo 5: Sosyal Medya Birimi

KitUphanenizde “Sosyal Devlet Vakif Toplam
Medya Birimi” bulunmakta

midir? il % i % I %
Evet 0 00 1 45 1 17
Hayir 30 789 15 68,2 45 750
D.|.g(.=.,-r"b|r|mlere.bcxgh olarak 8 o1 6 273 14 033
yaruttlmektedir

Toplam 38 100,0 22 100,0 60 100,0

Tabloda en dikkat gekici bulgu, 45 kiitiiphanede (%75) sosyal medya araglari-
nin kullamlmasina ragmen herhangi bir sosyal medya biriminin bulunmamasidr.
Bu sonug, tiniversite kiitiiphanelerinin biiyiik bir kisminda sosyal medya aracla-
rinin kullaniminin ayri bir birim tarafindan yonetilmesi uygulamasinin yaygin
olmadigim gostermektedir. Bununla birlikte, toplamda 14 kiitiiphanede (%23,3)
sosyal medya birimi diger birimlere bagh olarak faaliyet gdstermektedir, bunlar-
dan 8i devlet iiniversitesi ve 6's1 vakif {iniversitesine aittir. Ayrica, sadece 1 vakaf
tiniversitesi kiittiphanesinde (%1,7) 6zel bir sosyal medya birimi olusturulmustur.
Kiitiiphanelerde, sosyal medya araglar tizerinde ytirtitiilen hizmetlerin gesitlen-
mesi ve kullanim oranlarinin artmastyla birlikte, tiniversite kiitiiphanelerinde sos-
yal medya birimlerinin artan is yiikiine bagh olarak gelecekte olusturulabilecegi
distintilebilir.

Sosyal Medya Klitiiphaneciligi

Katilmcilarin sosyal medya kiitiiphaneciligine yonelik goriislerini Tablo
6-10"da 5’li likert tipi 6lgek (5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Karar-
sizim, 2: Katilmiyorum, 1. Kesinlikle katilmiyorum) kullanilarak saptamaya ca-
Listlmigtr.

Tablo 6: Kitiphanelerin sosyal medya araclarinda varolusu

Kutiiphanelerin Sosyal Medya Araglarinda Varolusu n X SS

KatUphaneler, hizmetlerini sosyal medya ortamlarina tasimaldir. 92 424 ,954

KatUphanelerin sosyal medyada var olma amaci kitlphanenin

. 92 415 ,960
genel amacit ile paralel oimalidr.

Toplam 92 419

Bulgular, katthmcilarin ”Kiitiiphaneler, hizmetlerini sosyal medya ortamlari-
na tagimalidir” (ortalama 4,24) ve “Kiitiiphanelerin sosyal medyada var olma ama-
a kiittiphanenin genel amaci ile paralel olmalidir” (ortalama 4,15) 6nermelerine
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biiyiik 6l¢tide katildiklarini gostermektedir. Bu sonug, hentiz sosyal medya aragla-
r1 tizerinde hizmet sunumuna baglamayan kiitiiphanelerin personelinin de, sosyal
medya tizerinden kiitiiphane hizmetlerinin sunumuyla ilgili gortise katildiklar
seklinde yorumlanabilir. Bu durum, kiitiiphanelerin sosyal medya kullaniminin
onemini ve potansiyelini fark etmeye baslayan personelin bu konuda olumlu bir
tutum sergiledigini gostermektedir.

Bulgulara gore, kiitiiphane sorumlulari, “Sosyal medya kiitiiphaneciliginin
hedef kitle ile baglantiy1 kolaylastirdig1” (ortalama 4,36) ve “Sosyal medya aracla-
rint kiittiphane hizmetlerine talep yaratmak icin kullandig1” (ortalama 4,00) 6ner-
melere ytiksek oranda katilmaktadir.

Tablo 7: Sosyal Medya Kutliphaneciliginin Kitiphane Hizmetlerine Etkisi

Sosyal Medya Kutuphaneciligi- Kitiiphane Hizmetlerine Etkisi n X SS
Kutuphanelerin hedef kitle ile baglantiya gegmesini kolaylastirir. 92 4,36 967
Kattphanel | katph hi leri |

atap ant.a <.3r, sosyal medyayi kitiiphane hizmetlerine talep 92 400 1069
yaratmak i¢in kullanir.
Hizmetlerin etkin sunulmasini saglar. 92 4,00 1,069
Kutphane hizmetlerinin hizli veriimesine yardimci olur. 92 383 1075
KatUphane hizmetlerinde verimliligi arttirir. 92 396 1,037
Daha etkin danisma hizmeti verilebilir. 92 399 1,000
Daha ¢ok kullaniciya ulasilip daha etkin kullanici egitimi verilebilir. 92 393 1,057
Kutuphane hizmetlerinin iyilestiriimesi amaciyla kiitiphanelere
kullanici veri tabani olusturma, analiz etme ve raporlama imkéni 92 377 973
sunar.
Sosya.l. m(.ed.ya gerl b||d|r|mle.r.e gore uzun/kisa dénem hizmet 9 302 1030
stratejilerini belirlemede etkili bir aragtir.
K.U||(]nlCI|CfI‘Ih b(.akl.e_ntllerl.nln daha iyi anlasiimasina ve buna gére 9 410 927
hizmetlerin gelistiriimesine olanak tanir.
So§yol medya araclari kiitiphane hizmetleri planlanma strecinin 9 367 1120
asliunsuru olmalidir.
Toplam 92 399

Ayrica, sosyal medya araglari araciligiyla sunulan kullanic egitimi ve da-
nisma hizmetlerinin, geleneksel kiitiiphane hizmetlerine gore kiitiiphanelere
sagladig1 katkilar incelenmistir. Bulgular, katilimcilarin sosyal medya iizerinde
daha etkin (ortalama 4,00), daha hizli (ortalama 3,83) ve daha verimli (ortala-
ma 3,96) hizmet sunumu saglanacag: goriislerine katildiklarin1 gostermistir.
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Universite kiitiiphanelerinin danigma hizmetlerini (ortalama 3,99) ve kullamict
egitimini (ortalama 3,93) sosyal medya aracilifiyla daha etkin sunulacag: dii-
stincelerine katilimin ise azimsanmayacak derecede yiiksek oldugu gortilmek-
tedir.

Kiitiiphane personeli, kullanicilarin beklentilerinin daha iyi anlagilmasi ve bu
beklentilere gore hizmetlerin gelistirilmesine (ortalama 4,10) ve sosyal medya arag-
lar1 tizerinden alinan geri bildirimlere gore hizmet stratejilerinin belirlenmesine
(ortalama 3,92) katk: saglayacag: diisiincelerine yiiksek oranda katilmaktadir. An-
cak, sosyal medya araglarmin kiitiiphane hizmetlerinin planlanma stirecinde asli
unsur olmasi (ortalama 3,67) diistincesine katihmin diger 6nermelere oranla daha
diistik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuglar, kiitiiphane personelinin sosyal medya kiitiiphaneciligi faaliyet-
lerinin geleneksel kiitiiphane hizmetleri tizerinde degisikliklere sebep oldugu, za-
man ve mekan kisitlamasi olmadan yiiriitiilen faaliyetlerin daha genis bir kullama
kitlesine ulagarak kiittiphane hizmetlerinin etkin sunumunda 6nemli bir etki olus-
turdugu diistincelerine sahip oldugunu gostermektedir.

Sosyal medya kiitiiphaneciligi, kullanicilarla kiittiphaneler arasinda yeni bir
iletisim kanali olusturmustur. Sosyal medya araglari, zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin kullamicilara daha kigisellegtirilmis hizmet sunma imkéam verir. Bu da
kiittiphane kullamc iligkisini yeni bir boyuta tastyabilir. Tablo 8 de sosyal medya
kiittiphaneciligi kullania iligkisine dair diistincelere kiitiiphane sorumlularimn
bakis acilarina iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo 8: Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi - Kullanict iliskisi

Sosyal Medya Kiitiiphaneciligi ve Kullanici iligkisi n X SS
Sosyal medyanin etkin kullanimi kullanici sayisini arttirir. 92 392 1008
Kuttphane ve kullanicilar arasindaki bagliidr artirir. 92 4,01 920
Kullanicilara kisisellestirilmis hizmet sunma olanagi saglar. 92 3,86 1023
Kullanici memnuniyetini arttirir. 92 4,02 ,851
Kullanicilarinilgi alanlarina gére hizmet gelistirmeye yardimci olur. 92 393 947
:;]:;;;honelere kullanicilarin sorunlarina hizla ¢6ztm sunma imkani 9 404 901
\}jzlrli(inlcnora katUphane hizmetleriyle ilgili anlik bilgi edinme sansi 9 425 990
Toplam 92 40
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Bu sonuglardan, kiitiiphane sorumlularinin sosyal medya araglarini etkin
bir sekilde kullanarak hizmet sunumunu gelistirmeyi ve kullanicilarla daha et-
kili bir iletisim kurmay1 hedefledigi anlagiliyor. Katilimeilarin “Kullanict mem-
nuniyetini arttirir” (4.02), “Kiittiphane ve kullamicilar arasindaki baghihigr arti-
rir” (4.01) ve “Sosyal medyanin etkin kullanimi kullanici sayisini arttirir” (3.92)
gibi gortislere yiiksek oranda katildig: goriilmektedir. Bu durum, sosyal medya
kiitiiphaneciliginin mevcut kullamalar ile daha giiclii bir bag kurmanin yan
sira potansiyel kullanicilar: da cekme potansiyeline sahip oldugunu diistindiik-
lerini gostermektedir.

Ayrica, “Kullanicilara kiitiiphane hizmetleriyle ilgili anlik bilgi edinme
sans1 verir” (4.25), “Kullanicilarin ilgi alanlarina gore hizmet gelistirmeye yar-
dimar olur” (3.93), “Kiitiiphanelere kullanicilarin sorunlarina hizla ¢6ztim sun-
ma imkani sunar” (4.04), “Kullamcilara kisisellestirilmis hizmet sunma olanag:
saglar” (3.86) gibi 6nermelere de katilim oraninin yiiksek olmasi, sosyal med-
ya kiitiiphaneciliginin kullanicilara sagladigi avantajlar1 degerlendirdiklerini
gostermektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin sosyal medya araglarini kullanarak
kullaniailarina daha hizli, daha kigisel ve daha etkili hizmet sunmay1 planladik-
larin1 géstermektedir.

Tablo 9: Sosyal Medya Kitiiphaneciligi - Tanitim Faaliyetleri iliskisi

Sosyal Medya Kuttiphaneciligi ve Tanitim Faaliyetleri n X SS

Sosyal medyada kitap tartismalari, incelemeleri ve yeni yayinlar

2 41 1
hakkinda bilgi daha ¢ok Kisiye ulastirilarak materyal kullanimi artirilabilir. 9 13 916
Diger kUtUphanelerin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeyi saglar. 92 416 829
Katdphanenin tanitimi ve etkinliklerin duyurulmasi i¢in gereklidir. 92 438 912
SO?YG.I medya tanitimlari, geleneksel medya tanitimlarina gére daha 9 421 044
etkilidir.
Sosyal medyanin kurumsal imaj tzerinde pozitif yonde énemli bir etkisi 9 421 871

vardir.

Sosyal medya aracinin etkin ve islevsel kullaniimasi, kiitiphanenin

2 4,01 92
teknolojik ydnden ilerde oldugu imaiini verir. 9 0 920

Toplam 92 418

Sosyal medya kiitiiphaneciligi olgusunun, kiitiiphanelerin tanitim faali-
yetleri ile iliskisinin ortaya konmasi adina katilimcilara 6nermeler yoneltilmis
ve katilimcilarin goriislerine ait verilere Tablo 9'da yer verilmistir. Buna gore
“Kuttiphanenin tanitimi ve etkinliklerin duyurulmasi igin gereklidir” (4,38) ve
“Sosyal medya tanitimlar, geleneksel medya tanitimlarina gore daha etkilidir”
(4,21) diistincelerine katihm orani yiiksektir. Bu sonuglar, geleneksel medya

CiLT1/SAYI1/KASIM 2023 I O1



Universite Kittiphaneleri Hizmetlerinin Etkin Sunumunda Sosyal Medya Kitiphanecilii

araglarina oranla sosyal medya araglar: tizerinden ytirtitiilen tanitim faaliyet-
lerinin kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler igin artik cagin zorunluluklari arasinda
yer aldigin1 ve 6nemli bir konumda bulundugunu gostermektedir.

Bunun yani sira bulgulara gore, “Sosyal medyanin kurumsal imaj tizerinde
pozitif yonde 6énemli bir etkisi vardir” (4,21) ve “Sosyal medya aracinin etkin
ve iglevsel kullanilmasi, kiitiiphanenin teknolojik yonden ilerde oldugu imajin
verir” (4,01) diistincelerine kiitiiphane sorumlularinin katithm oram ytiksektir.
Bu sonuglar, sosyal medya araglarimin kiitiiphanelerin kurumsal imajin: giiglen-
dirmede 6nemli bir rol oynadigin ve kiitiiphanelerin teknolojik olarak ileri bir
imaj sergilemesine yardimci oldugunu gostermektedir. Sosyal medyanin etkin
bir sekilde kullanilmasiyla kiitiiphaneler, cagdas, yenilik¢i ve teknolojiye uy-
gun bir imaj olusturabilirler. Bu da kullanicilarin kiitiiphaneye olan giivenini
artirabilir ve kurumun genel algisini olumlu yonde etkileyebilir.

Tablo 10: Sosyal Medya Kitiphaneciligi - Kittiphane Yonetimi iliskisi

Sosyal Medya Kuttiphaneciligi- Kiitiphane Yonetimi n X SS
Sosyal medya yonetimi kiittiphane iginde ayri bir is olarak 9 397 1143
tanimlanmal ve sosyal medya birimleri olusturulmaldir. ’ '
Kutiphanenin yazil bir sosyal medya politikasi olmaldir. 92 4,04 1,047

Sosyal medya hizmetleri profesyonelligin bir geregi olarak

goralmelidir. 92 4,08 1,030

Toplam 92 4,03

Buna gore (Tablo 10), katiimcilarin “Sosyal medya hizmetleri profesyonelli-
gin bir geregi olarak goriilmelidir” (4,08), “Kiitiiphanenin yazili bir sosyal medya
politikasi olmahidir” (4,04) ve “Sosyal medya yonetimi kiitiiphane iginde ayr1 bir
is olarak tammlanmali ve sosyal medya birimleri olusturulmahdir” (3,97) diistin-
celerine yiiksek oranda katildig1 goriilmektedir. Bulgular, kiitiiphanelerin sosyal
medya kiitiiphaneciligi olgusuna profesyonel bir yaklagim sergiledigini, bu faali-
yetlerin bir politika cergevesinde yiiriitiilmesi gerektigi ve faaliyetlerin gérevlendi-
rilecek bir personel tarafindan yiirtitiilmesini diisiindiigiinii gostermektedir.

Sosyal Medya Klitiiphanecisi

Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglariyla yiiriitiilen faaliyetlerin
artmastyla birlikte, kurumsal sosyal medya araglarinin yonetimi ve bu araglar tize-
rinden sunulan hizmetlerin y6énetimi i¢in uzman personel ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir.
Katilimcilara, kiitiiphanelerde sosyal medyadan sorumlu personelin sosyal med-
ya kiitliphanecisi olarak tamimlandig1 ve bu gorevi yerine getirecek kisilerin gesitli
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yetilere sahip olmasi gerektigi onermeleri yoneltilmis, bu konudaki yamtlar Tablo
11'de detayl olarak sunulmustur.

Bulgular genel olarak incelendiginde, katilimalarin sosyal medya kiitiipha-
necisi ad1 altinda sunulan 6nermelere yiiksek oranda katildiklar: (ortalama 4,17)
goriilmektedir. Bu baglamda, katihmcilar, sosyal medya kiitiiphanecisinin yazil
iletisim becerilerine sahip olmasi (ortalama 4,26), diyalog kurma ve stirdiirme be-
cerisine sahip olmasi (ortalama 4,33) ve yaratict olmasi (ortalama 4,34) gerektigine
yliksek oranda katilmaktadir. Ayrica, sosyal medyadan sorumlu personelin sosyal
medya araglariin hizmet ve kullamm kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olmas: (or-
talama 4,35), sosyal medya araclar i¢in olusturulan mevzuat bilgisi ve bu bilgi-
nin stirekliligi (ortalama 4,29) ile bu alanda yasanan teknolojik gelismeleri takip
edebilmesi (ortalama 4,29) diistincelerine katilimeilarin yiiksek oranda katildig:
gortilmektedir. Ancak, kiitiiphanelerde sosyal medya kiitiiphanecisi ad: altinda
bir istthdam pozisyonu olusturulmasi konusunda katihm oraninin diger olgulara
gore dusiik oldugu goriilmektedir (ortalama 3,55). Ayrica bulgular, kiitiiphanele-
rin sosyal medya hesaplarinin yénetiminde sorumlu personelin, bu hesaplarin yo-
netimi ve mevzuata gore gelistirilmesine yonelik gerekli yeteneklere sahip olmasi
gerektigi diisiincesini yansitabilir.

Tablo 11: Sosyal medya kitUphanecisi

Sosyal Medya Kutuphanecisi n X SS

I | | I |
S.osyo medyadan sorumiu per§on§ spsya medya araglarinin 9 435 954
hizmet ve kullanim kosullarini bilmelidir.
Sosyal medyadan sorumlu personel yaratici olmalidir. (yeni
fikirlerle ve gorsellerle kullaniciyi sayfayi ziyaret ve takip etmeye 92 434 975
tesvik)

I kataph isi diyalog k (rdd
Sosya medyo UtUphanecisi c_llyo og u.rma ve slrdirme 9 433 1018
(empati kurma, anlama) becerisine sahip olmalidir.
Sosyal medya araglarinda yasanan ulusal ve uluslararasi gapta

. e . . 92 429 ,908

uygulama ve teknolojik yenilikleri takip edebilmelidir.
Mevcut mevzuati bilmeli, degisiklikleri takip etmelidir. 92 427 ,903
§?syal medyc'x kutuphqnecua yazili iletisim becerilerine (kendini 9 426 1004
iyi ifade edebilme) sahip olmalidir.
Sosyal n}ec?y.o. fxramhgwla bireysel ve kurumsal i birligi i¢cin 92 423 907
sosyal bir kisilige sahip olmaldir.
Zc;leclx(ljlr:edyc kattphanecisi ayrica bir sosyal medya egitimi 92 391 1045
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Sosyal Medya Kutuphanecisi n X SS
Kuttphanel | katlph isi la bir istih:

utL-Jp anelerde sosyal medya kutiphanecisi adiyla bir istihdam 9 355 1189
pozisyonu olmalidir.

Toplam 92 417

Sonuglar ve Oneriler

Kiitiiphanelerde sosyal medya araglariin yaygin kullanimiyla birlikte, bu
araglarda sunulan gesitli hizmetlerin planlanmasi, ytrtitiilmesi ve gelistirilmesi
i¢in bir birime ve uzman personele gereksinim duyulmustur. Bu noktada, sosyal
medya kiitiiphaneciligi prensiplerine dayanan planlama ile bu hizmetlerin yetkin
ve teknik becerilere sahip personeller tarafindan ytirtitiilmesi gerekliligini vurgu-
layan “sosyal medya kiitiiphanecisi” kavramlari énem kazanmugstir. Bu ¢alisma,
Ttirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya araglarimn kullanum du-
rumunu incelemek amaciyla yapilmugtir. Bu dogrultuda, tilkedeki tiniversite kii-
tiiphanelerinde ytirtitiilen sosyal medya hizmetlerine iliskin veriler toplanmis ve
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularla Tiirkiye’deki sosyal medya kiitiipha-
neciliginin mevcut durumu ve sosyal medya kiitiiphanecilerinin ig tanimi ortaya
konmus, ayrica bu alanda yapilmas: gerekenler konusunda 6neriler sunulmustur.

Aragtirmanin ilk iki varsayimi, “Ulkemizde iiniversite kiittiphaneleri etkin
hizmet sunumunda sosyal medya araglarini kullanimi konusunda olumlu goriise
sahiptir.” ve “Universite kiitiiphanelerinin sosyal medya araclarindan yararlanma
diizeyi dustiktiir.” seklinde ifade edilmistir. Elde edilen verilere gore, kiittipha-
nelerin %65,2'si sosyal medya araglarmi kullanmaktadir ve “kiittiphaneler, hiz-
metlerini sosyal medya ortamlarina tasimahdir” diisiincesine ortalama 4,24 (Tam
katilim puamu 5) ile katildiklar1 saptanmugtir. Veriler, tiniversite kiitiiphanelerinin
sosyal medya araclarim kullanmaya iligkin olumlu goriise sahip olduklarini dog-
rularken, sosyal medya ortamlarim kullanan kiitiiphanelerin oran1 %65 ile varsa-
ymmun tizerindedir ve kullanim oraninin diisiik olmast hipoteziyle uyumsuzdur.

Aragtirmanun bir diger hipotezi, “Vakif tiniversiteleri kiitiiphanelerinde sos-
yal medya araglarinin kullanimi, devlet tiniversiteleri kiitiiphanelerine oranla
daha ytiksektir.” seklindedir. Kiitiiphanelerin sosyal medya araglarin hizmet su-
numunda kullanimina y6nelik elde edilen bulgulara gére, ankete katilan 57 devlet
tiniversitesi kiittiphanesinin 38'i (%66,6), 35 vakif tiniversitesi kiitiiphanesinin ise
22'si (%62,8) sosyal medya araglarim hizmet sunumunda kullanmaktadir. Beklen-
diginin aksine, sosyal medya ortamlar1 devlet tiniversitelerinde daha yaygin kul-
lanilmaktadir ve veriler olusturulan hipotezi dogrulamamaktadir.

Aragtirmanin dordiincti hipotezi, “Sosyal medya araglarimin kullanimi kii-
tiiphane hizmetlerinin etkin sunumunda olumlu etki yaratmistir.” gseklinde
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belirlenmigtir. Katilimailarin sosyal medya kiitiiphaneciligine yonelik gortigleri
incelendiginde, sosyal medya araclarimin kullanimimin hizmet sunumunda kiitiip-
hanelere yarar sagladigi, kullamcilar ile kiitiiphane arasindaki iletisimi gelistirdigi,
tanitim faaliyetleri ve kiitiiphane imajinin olusturulmasinda etkin ve olumlu rol
aldig1 saptanmustir. Elde edilen bulgular hipotezi yiiksek oranda dogrulamaktadir.

Galismanin besinci hipotezi; “Universite kiitiiphanelerinde etkin hizmet su-
numunda, sosyal medya araglarmnin kullaniminda son dénemde artis yasanmis-
tir.” olarak belirlenmistir. Tavluoglu tarafindan 2012 yilinda yapilan calismada
universite kiitiiphanelerinin %25'ini, Akbas tarafindan yapilan 2015 yilinda ¢a-
lismada ise tiniversite kiitiiphanelerinin %51'inin sosyal medya araclarindan en
az birini kullandig; tespit edilmistir. Anket calismasindan elde edilen bulgular ise
tiniversite kiittiphanelerinin %65,2’sinin sosyal medya araglarimi kullandigini orta-
ya koymustur. Veriler, sosyal medya araclarimn kiitiiphane hizmetlerinin sunumu
i¢in kullaniminin giin gegtikge arttigin gosterdiginden, ifade edilen hipotez Gnem-
li oranda dogrulanmistir.

Calismanin altina hipotezi; “Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya bi-
rimlerinin yaygin olmadig1 diistintilmektedir.” olarak belirlenmistir. Ankette yer
alan, “kiitiiphanenizde “Sosyal Medya Birimi” bulunmakta mudir?” sorusuna
“evet” yanitin1 verenlerin orani sadece %1,7 olarak belirlenirken, soruya %78,9
oraninda “hayir” yanit1 verilmistir. Bu durum, tiniversite kiitiiphanelerinde sosyal
medya hizmetlerinin 6nemsenmekle birlikte, hentiz bagimsiz bir birim faaliyeti
olarak planlanmadigini gosterdiginden, ilgili hipotez énemli 6l¢tide dogrulanmus-
tir. Bu sonug, tiniversite kiitiiphanelerinde sosyal medya alaninda daha stratejik ve
organize bir yaklasimin benimsenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Gahigmanin son hipotezi “Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya kiitiip-
hanecisi ad1 altinda bir ig tamimu yaygin degildir.” biciminde ifade edilmistir. Hi-
potezin smanabilmesi i¢in anket ¢calismasinda yer alan, “Kurumsal sosyal medya
hesaplarimizin takibi i¢in gorevlendirilen bir personel bulunmakta midir?” soru-
suna evet yanitini verenlerin orani %73,3 olarak saptanmuistir. Buna karsin, ankette
yer alan baskaca sorulardan elde edilen bulgular incelendiginde, kiitiiphanelerde
sosyal medya araglarinin sorumlugunun daha ¢ok diger birimlerde gorevli bir per-
sonele verildigi anlagilmistir. Elde edilen bulgular, énceki hipotezimizde belirtilen,
kiitiphanelerde sosyal medya yonetimi igin ayr1 bir is tanitimu yapilmasi ve birim
olusturulmasi oranin ¢ok diisiik oldugu ile degerlendirildiginde hipotezin dogru-
landigim gostermektedir.

Calisma kapsaminda hipotezlere dogrudan konu olmayan ¢ok sayida bulgu
da elde edilmigtir. 56z konusu bulgular ve degerlendirmeler ise su sekilde sirala-
nabilir:
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e Sosyal medya sorumlulugunu yiiklenen kiitiiphaneciler diger birimlerde
de aktif olarak gorev almaktadir.

e Kiitiiphanelerin sosyal medya araglarini kullanma stireglerine bakildigin-
da, bu araglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kiitiiphanelerin bu potansiyeli
fark ettigi ve bu alanda adimlar atmaya bagladig1 anlasilmigtir.

e Kiitiiphaneler sosyal medya araclari tizerinde igerik olusturma stireclerine
aktif olarak katilmaktadir ve kullanicilarla etkilesimde bulunmaktadir.

e Sosyal medya sorumlularinin ytiksek bir oranda bu araglarla ilgili egitim
almadig1 ancak egitim alma diistincelerinin oldugunu ve sorumluluklarinm
profesyonel bir sekilde yiirtitme ¢abasi i¢cinde olduklarini belirtmistir.

e Kiitiiphaneler, sosyal medya araglarimi kullanarak kullanicilarla yeni bir
iletisim kanal1 olusturmuslardir.

e Sosyal medya kiitiiphaneciligi faaliyetlerinin kiitiiphane ve kullanic1 ara-
sindaki iletisimi artirarak, kiitiphane hizmetlerinin etkin ve hizli sunu-
muna katkida bulundugu, kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesinde kul-
lanict beklentileri ve aliskanliklarinin anlasilmasinda kiitiiphanelere yarar
sagladig: diistincesi kiitiiphaneciler arasinda kabul gérmektedir.

e Sosyal medya kiitiiphaneciligi, kisisellestirilmis hizmet sunumu, kullanict
beklentilerine uygun hizmet gelistirme ve kullanic1 sorunlarina hizli yanit
verme konularinda kiitiiphanelere fayda saglayacag: dustintilmektedir.

e Katilimailar, sosyal medya kullaniminin belirli bir politika ¢ergevesinde
yiirttiilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Politika, hizmetlerin etkin, dii-
zenli ve stirekli ytirtittilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

e Kiitiiphanelerde sosyal medya kiitiiphanecisi olarak gorevlendirme yapil-
mast gerektigi diistintilmektedir. Bu kisinin, iletisim becerileri ytiksek, sos-
yal medya egitimi almus, gegerli olan hizmet ve kullanim kogullar1 hakkinda
bilgi sahibi, yenilik¢i ve yaratici bir kisi olmasi gerektigi one stirtilmektedir.
Bu 6zelliklere sahip bir sosyal medya kiitiiphanecisi, kiitiiphanenin sosyal
medya stratejilerini etkili bir sekilde yonlendirebilir ve kullanicilarin bek-
lentilerine uygun igerikler olusturabilir. Bu da kiitiiphanenin sosyal medya
tzerinden kullanicilarla saglikli bir iletisim kurmasina katki saglar.

Aragtirmanin sonuncunda elde edilen veriler ve kavramsal cerceve olustu-
rurken kullanilan kaynaklar 1s181nda, tiniversite kiitiiphanelerinin sosyal med-
ya araglarini nasil daha etkin kullanabilecegine dair baz1 6neriler de gelistiril-
mistir. S6z konusu Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Kiitiiphanelerde sosyal medya birimleri olusturulmalidir ve bu birimlerin
gorevleri ile sorumluluklar: net bir sekilde tanimlanmalidir. Sosyal medya
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araglar1 tizerinden ytiriitiilen faaliyetler, profesyonel bir yaklasimla plan-
lanmali ve uygulanmalidir. Bu sekilde kiitiiphaneler, sosyal medyay1 etkili
bir sekilde kullanarak kullanicilara daha kaliteli hizmet sunabilirler.

Sosyal medya birimlerinde gorev alacak personelin belirlenmis yetkinlikle-
re sahip olmasi gerekmektedir. Bu birimin etkin kullanimina katkida bulu-
nacak personel atanmali ve bu personel gerekli egitimleri almalidir.

Kittuphaneler, sosyal medya araglarini segerken kiitiiphane hizmetlerine
uygunlugu ve kullanicilarin tercihlerini g6z 6ntinde bulundurmalidir. Hiz-
metler kurumsal hesaplar tizerinden sunulmalidir.

Universite kiitiiphaneleri, sosyal medya politikasi olusturmali ve bu po-
litikada belirtilen hususlar1 dikkate alarak sosyal medyay1 kullanmalidur.

Kiitiiphane amag ve hedeflerine uygun olarak sosyal medya kullaniminin
cergevesi belirlenmeli, bu amaglara ulasmada paydaslarla is birligi igerisin-
de olunmalidir.

Igerik olusturulurken kullanicilarin gereksinimleri ve ilgi alanlar1 goz
ontinde bulundurulmali, kullamicilarda farkindalik yaratacak igerikler ha-
zirlanmalidir.

Kiitiiphaneler arasinda is birligini artirmak amaciyla gesitli egitim prog-
ramlar1 diizenlenmeli, bu egitimler sosyal medya araglari tizerinden yayin-
lanarak tiim kiitiiphane kullanicilarinin erisimine sunulmalidir.

Sosyal medya araclarindan gelen geri bildirimler degerlendirilmeli, kul-
lanicr veri havuzu olusturularak hizmetlerin gelistirilmesi ve mevcut hiz-
metlerin kullanici memnuniyetini anlamak amaciyla sosyal medya araglar:
etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Kiitiiphaneler, sosyal medya araglar tizerinde gesitli konu gruplar: olus-
turarak, ayni alanla ilgili arastirma yapan veya benzer konulara ilgi duyan
kullanicilarin birbirleriyle bilgi alisverisi yapmasini ve etkilesimde bulun-
masin1 tegvik edebilir.

Kiittiphane iginde koordinasyon saglanmali, tiim birimlerin etkin bir sekil-
de tanitilmasi ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasi icin gortis
alisverisi yapilmalidir.

Bilgi ve Belge Yo6netimi boliimlerinde sosyal medya kiitiiphaneciligi konu-
su egitim programina dahil edilmelidir.

Kiittiphaneler, olusturulan iceriklerin her kullanici grubuna hitap etmesi
icin stratejiler gelistirmeli, 6zellikle 6zel engelli gruplarin da bu hizmetler-
den faydalanmasini saglayacak adimlar atmalidir.
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Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
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Bilgi Bilimi Aragtirmalar1 Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmay1p, tiim sorum-
luluk ¢alismanin yazarlarina aittir.
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Data Librarianship in Academic Libraries
Ayse Feride Kop’

Oz

Amag: Akademik kiitiiphaneler, veri odakli hizmetlerin onemli bir parcasi haline gel-
mistir. Bu ¢alismada, akademik kiitiiphanelerde veri kiitiiphaneciligi hizmetlerinin te-
ortk ve uygulamali yonleri incelenerek, veri kiitiiphaneciligi hizmetlerinin akademik
kiitiiphanelerdeki onemi iizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda, arastirma kapsaminda
segilen kiitiiphanelerin web sitelerindeki bilgilerin genel bir degerlendirmesi yapilarak.

konunun kiitiiphane hizmetleri baglanunda farkindali§imin artirilmas: hedeflenmekte-
dir.

Yontem: Bu arastirmada, veri kiitiiphaneciliginin ozelliklerini agiklamak amactyla nitel
aragtirma yonteminden yararlanmilmistir. Bu kapsamda veri kiitiiphaneciligi hizmeti ve-
ren 6 akademik kiitiiphanenin web sitelerindeki ilgili verilerin icerik analizi yapilmigstir.

Bulgular: Arastirmada, veri kiitiiphaneciligi alaminda ¢alisan veri kiitiiphanecilerinin
nitelikleri genel hatlariyla belirlenmistir. Akademik kiitiiphanelerde sunulan veri hiz-
metleri detayli bir bicimde incelenmis ve bu hizmetlerin mevcut kiitiiphane hizmetleri
arasinda uyQulandigy goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen akademik
kiitiiphanelerin web sitelerinde veri hizmetleri ile ilgili iceriklerinin birbirine benzer
oldugu gozlemlenmistir.

Sonug: Aragtirma sonuglar, veri kiitiiphaneciligi alanimin teorik ve pratik acidan son
yullarda lizla gelistigini gostermektedir. Bu baglamda, akademik kiitiiphanelerde ¢alisan
kiitiiphaneciler ve bilgi uzmanlarimin arastirma veri yonetimi ve veri kiitiiphaneciligi
becerilerini artirmak igin egitim ve gelistivme ¢calismalarimin gerekliligi vurgulanmak-
tadir. Ayrica, bu hizmetlerin kullamicilara daha etkili bir sekilde sunulabilmesi igin kii-
tiiphanelerin veri kiitiiphaneciligi alaninda hizmetlerini giiclendirmesi gerekmektedir.
Uluslararas: diizeyde yiiriitiilen ¢calismalarla karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki akade-
mik kiitiiphanelerin veri kiitiiphaneciligi ile ilgili web sayfalarinda daha fazla bilgi ve
dokiimana yer vermesi onerilmektedir.

Ozgiinliik: Tiirkiye'de akademik kiitiiphanelerde veri kiitiiphaneciligi hizmetleri hak-
kinda ulusal literatiirde yeterli miktarda yayin bulunmamas: nedeniyle, bu ¢aligma,
veri kiitiiphaneciligi alanini agiklamak ve sunulan hizmetleri tespit etmek amaciyla
ozgiin bir oneme sahiptiv. Bu arastirma, Tiirkiye'deki akademik kiitiiphanelerde veri
kiitiiphaneciligi hizmetlerine dair farkindalik olusturmay: hedeflemektedir.

* Kiitiiphaneci, Samsun Universitesi, Rektorliik, kopayseferide@gmail.com
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Anahtar Sozciikler: Akademik kiitiiphaneler, veri kiitiiphaneciligi, veri kiitiiphanecile-
ri, veri hizmetleri, arastirma destegi.

Abstract

Purpose: Academic libraries have become an important part of data-driven services.
This study examines the theoretical and practical aspects of data librarianship services
in academic libraries and emphasizes the importance of data librarianship services in
academic libraries. In this context, it is aimed to increase the awareness of the subject in
the context of library services by making a general evaluation of the information on the
websites of the libraries selected within the scope of the research.

Method: In this study, qualitative research method was used to explain the characte-
ristics of data librarianship. In this context, content analysis of the relevant data on the
websites of 6 academic libraries providing data librarianship services was conducted.

Findings: In the research, the qualifications of data librarians working in the field of
data librarianship were determined in general terms. The data services offered in aca-
demic libraries were examined in detail and it was seen that these services were imple-
mented among the existing library services. It was observed that the content related to
data services on the websites of the academic libraries evaluated within the scope of the
research was similar to each other.

Implications: The research results show that the field of data librarianship has develo-
ped rapidly in recent years in theoretical and practical terms. In this context, the need
for training and development efforts to increase the research data management and data
librarianship skills of librarians and information professionals working in academic lib-
raries is emphasized. In addition, libraries need to strengthen their data librarianship
services in order to provide these services to users more effectively. Compared to interna-
tional studies, it is recommended that academic libraries in Turkey should include more
information and documents on data librarianship on their web pages.

Originality: Since there are not enough publications in the national literature on data
librarianship services in academic libraries in Turkey, this study has a unique importan-
ce in explaining the field of data librarianship and identifying the services offered. This
research aims to raise awareness about data librarianship services in academic libraries
in Turkey.

Keywords: Academic libraries, data librarianship, data librarians, data services, rese-
arch support.

Giris

Frederick (2016, s. 11) ¢alismasinda, akademik kiitiiphanelerde veri kavra-
minin gesitli boyutlarina atifta bulunmaktadir. Verinin baglantili veriler, biiytik
veriler, acik veriler, 6zel veriler, arastirma verileri, cografi veriler ve {ist veri-
ler gibi farkli kategoriler kapsaminda ele alindigin ifade etmektedir. Guindon
(2014, s. 15) tarafindan yapilan arastirmada teknolojideki ilerlemeler ve geli-
sen aragtirma ortaminin kiitiiphane hizmetlerine yeni boyut kazandirdig: ve
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arastirma verilerinin yedeklenmesi, korunmasi agisindan planlamalarin yapil-
masi gerektigi belirtilmektedir. Binici (2017, s. 87), arastirma stirecinde nitelikli
arastirma sonuglari igin bilimsel arastirma faaliyetlerine yonelik olarak kaynak-
lar1 arama, tespit etme, elde edilen bilgiden yeni deger iiretme agamalarinin
zorlu bir stireg oldugunu belirterek bu siirecte arastirmacilarin pek ¢ok asamay1
yonetmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu agidan bakildiginda kiitiiphaneler-
de veri yonetimi, kullanic1 ve derme hizmetlerinin gelistirilmesi ve karar ver-
me stireclerine olumlu yonde katkida bulunabilecegi ongoriilmektedir (Tella ve
Kadri, 2021).

Gelismekte olan bir alan olarak, bilgi merkezleri ve profesyonellerinin veri
kittiphaneciligi rollerindeki faydalarini artirmak ve gerekli anlayist saglamak
icin bu konuda aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisimin ve dontisiimiin
kaynaginda bilgi teknolojilerinin, dolayisiyla da kurumlarin bilgiyi yeni tirti-
ne veya hizmete déntstiirebilme niteliginin olmasi, gegerli ve dncelik verilen
kaynaklarla bilgi hizmeti saglayan kiitiiphanelerin yenilesme stirecine girme-
si gerekmektedir (Polat, 2021, s. 562). Biitiin alanlarda oldugu gibi akademik
kittiphanelerde de sayisal dontigiim ile birlikte verilerin analiz edilmesinin ge-
rekliligi ortaya gikmistir. Akademik kiittiphanelerin rolleri ve islevleri, ortaya
¢ikan teknolojiler ve veri bilimindeki ilerlemelerin getirdigi zorluklarla baga
¢tkmak icin stirekli olarak gelismektedir (Eclevia vd., 2019, s. 274). Bu dogrultu-
da kiitiiphaneciler igin yeni sorumluluklar ve hizmet bigimleri ortaya ¢tkmakta-
dir. Bu nedenle hizmetlerin gesitlendirilmesi ve mesleki yenilenme baglaminda,
veri yonetimi hizmetlerinin 6nemi giindeme gelmektedir. Veri odakl kiitiip-
hane hizmetleri, bilgi merkezleri olarak akademik kiitiiphanelerin veriyle ilgili
calismalar kapsaminda yeni roller edinmesine yol agmaktadir.

Akademik kiitiiphaneciligin yeni bir alani olarak arastirma veri hizmetleri
veya veri hizmetleri kavramlar: 6n plana ¢ikmaktadir (Fuhr, 2022, s. 474). Veri
hizmetleri, son yillarda arastirma odakli kurumlarda temel hizmetlerden biri
olarak ortaya ¢ikmigtir. Hem kiitiiphane bilimi uzmanlar: hem de kiitiiphane
uygulayicilar,, veri hizmetlerinin saglanmasinda akademik kiitiiphanelerin
etkilerinin farkinda oldugu goriilmektedir. Kiitiiphaneler, veri organizasyonu
konusunda mevcut bir uzmanlhga sahip oldugundan, akademik kiitiiphaneler
veri hizmetleri igin ideal yerlerden biri olarak kabul edilmistir (Joo ve Schmi-
dt, 2021, s. 239). Veri kﬁtﬁphanecilerinin en 6nemli gorevleri, kullanicilarin veri
kaynaklarini bulmalarina yardimci olmak ve 6gretim tiyelerine veri yonetimi
konusunda destek saglamaktir. Ayrica, veri kiitiiphanecileri kullanicilarin veri-
leri yonetme, analiz etme, gorsellestirme ve sunma konularinda 6grenmelerine
yardimc olmaktadir (Johnson, 2018, s. 5).

Bu aragtirmanin amaci, veri kiitiiphaneciligi kavramin inceleyerek aka-
demik kiitiiphanelerde bu yaklasimm uygulanmas: yoniinde farkindalik
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olusturmaktir. Aragtirmanin kapsami, veri kiitiiphaneciligi hizmetleri sunan
tiniversite kiitiiphanelerinin segimine dayanarak bu kiitiiphanelerin web sitele-
rinden elde edilen bilgilerin degerlendirmesi ile sinirlandirilmistir. Aragtirma-
da, akademik kiittiphane hizmetleri baglaminda gereken veri kiitiiphaneciligi
yetkinliklerini veya becerilerini vurgulamak amaciyla uluslararas1 diizeyde
veri kiitiiphaneciligiyle ilgili literatiir incelenmistir.

Bu galisma dért ana boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde, veri kiitiipha-
neciliginin tarihsel gelisimi ortaya konulmustur. Ikinci boliimde, akademik kii-
tiiphanelerde veri kiitiiphaneciligi genel hatlari ile belirlenmistir. Ugiincii bo-
liimde, akademik kiitiiphanelerde veri kiitiiphanecisinin roli agiklanmgtir. Son
boliimde ise, veri kiitiiphaneciligi calismalarini gergeklestiren akademik kiittip-
hanelerin web siteleri incelenmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Veri Kitlphaneciliginin Tarihsel Gelisimi

Veri kiittiphaneciligi kavrami yeni ortaya ¢ikmug bir kavram degildir. Lite-
ratiir incelendiginde, veri kiitiiphaneciliginin Kuzey Amerika ve Avrupa’daki
akademik kiitiiphanelerde 1960’11 yillardan itibaren tartisildig goriilmektedir.
Giintimiizde veri kiitiiphaneciligi, saysal verilerin kullanimi, veri havuzlar,
veri derleme ve kiitiiphanelerde veri yonetimi ile ilgili kiitiiphane hizmetlerinin
olusturulmasini vurgulamaktadir. Veri kiitiiphaneciligi, veri teknolojilerinin ve
yeni veri odakli aragtirmalarin etkisinden dogrudan etkilenir. Veri kiitiiphaneci-
ligi, referans hizmeti olarak kiittiphanecilikteki geleneksel alanlar ve akademik
aragtirma destegi dahil olmak tizere akademik ve profesyonel beceriler gerek-
tirmektedir. Giiniimtizde veri kiitiiphanecileri, veri dontistiirme, veri isleme ve
veri analizi gibi veri becerilerine ihtiya¢ duymaktadir. Bir veri kiitiiphanecisi-
nin, veri yonetimiyle ilgili beceri ve bilgileri birlestirmesi gerekmektedir (Seme-
ler ve Pinto, 2020, s.2).

Bat1 Avrupa’da yaygin egilim, ulusal aragtirma konseyleri tarafindan des-
teklenen merkezi veri hizmetlerinin kurulmasim tesvik etmektedir. Kuzey
Amerika’da bu alandaki ilk egilim, bilgi islem merkezleri veya akademik bo-
liimlere dayali daha kiigiik 6lgekli girisimlerde goriilmekteydi. Ornegin, veri
yogunluklu sosyal bilim arastirmalarina yerel destek saglamak amaciyla, Ku-
zey Amerika’daki bazi arastirma kurumlari, veri koleksiyonlarini yénetmek ve
bunlara erisim saglamak ve ulusal verilerden ve istatistiklerden gelen talepleri
yonetmek igin yerel veri arsivleri veya kiitiiphaneler kurulmustur. Hizmet su-
num modellerinin kékeni, kurulduklar: zamana, cografi konuma, yerel kosul-
lara ve mevcut kaynaklara bagh olarak farklilik gésteregelmistir (bkz. Tablo 1).
1970’1i yillarda sosyal bilimler alaninda pek ¢ok veri arsivi, merkezi ve kiittip-
hane bulunmaktaydi. 20. ytizyilin sonuna gelindiginde ise sosyal bilimler veri
altyap1r kurumlarmin sayisinda énemli Slciide artis gdzlemlenmistir. Dolayisiyla
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1970’lerden itibaren atilan temeller ile 20. ytizyil sonuna gelindiginde sosyal
bilimlerde veriye dayali arastirmalara olanak saglayacak altyap: kurumlarinin
yayginlastig1 soylenebilir. (Robinson ve Bawden, 2017, s. 10-11).

Tablo 1: En Eski Sosyal Bilim Veri Kittphaneleri, Merkezleri ve Arsivleri

Kurum il Turii Ulke Diger isimler
Halat Merkezi 1957 | Veri Merkezi ABD
Veri Kiittioh )
Berkeley 1958 | /ori Kutiphanes/ ABD
Hizmeti
. - Deneysel Sosyal
GESIS-Leibniz S | Biliml
(,Jfl niz Sosyd! Bllimier 1960 | VeriMerkezi Almanya Arastirmalar Merkezi
Enstitusu .
Arsivi
UCLA Veri Hizmetleri 1961 | Veri Kutiphanesi/
Hizmeti
ICPSR 1962 | Veri Merkezi ABD
Veri Arsivl Ag Baglantil
¢'er| relvieme ve Ag Baglanti 1964 | Veri Merkezi Hollanda Steinmetz Arsivi
Hizmetler
Sosyal Bilimler Veri Arsivleri, e .
Veri Kituphanes|
Sosyoloji ve Antropoloiji 1965 .r| u.up I/ Kanada
e . . Hizmeti
Bolimu, Carleton Universitesi
Princeton Veri Hizmeti 1965 V(,en Kut.uphqnesu/
Hizmeti
Verive P Kuttph
orive Frogram Futphane Veri Kiitiiphanesi/ Verive Bilgi
Hizmeti, Wisconsin-Madison 1966 ) ) ) - )
. o Hizmeti Hizmetleri Merkezi
Universitesi
Siyaset ve Sosyal Bilimler 1966 | Veri Merkezi ABD
Enstitisu
) . Birlesik Krallik Veri
ingiltere Veri Arsivi 1967 | VeriMerkezi ingiltere riesik Rrafiicvert
Hizmeti
Veri Kitiphane/Hizmeti, Rand Veri KitUphanesi/
— 1968 . )
Sirketi Hizmeti
Elektronik Belgeler BOIUmU, . X
1 Veri Merk ABD
ABD Ulusal Arsivieri 968 | VeriMerkezi
Arsivi, K li
Odum Argivi, Kuzey Carolina | 1569 | veriMerkezi ABD Odum Enstittis
Universitesi

Veri kiitiiphaneciligi hizmetlerinin gelisim siireci, biiyiik olgiide Ingilte-
re’de kurulan veri argivleri ve sunulan veri erigim hizmetleri ile Amerika Birle-
sik Devletleri ve Kanada’da olusturulan veri kiitiiphanelerinde sunulan hizmet

CILT 1/ SAYI1/KASIM 2023 107



Akademik Kutuphanelerde Veri Kutiphaneciligi

modellerinin tanitim1 sayesinde sekillenmistir (Rice ve Southall, 2016). Gray ve
Hill (2016, s. 321-322) calismalarinda veri hizmetlerinin 6énceden genellikle kii-
tiiphaneler yerine bilgi islem merkezlerinde bulundugundan ve kiitiiphanecile-
rin nadiren veri dagitimina dahil oldugundan bahsetmektedir. Bununla birlikte,
yukaridaki tabloda yer alan bilgilerle benzer sekilde, 1960’11 ve 1970'1i yillarda
veri hizmetlerinin bagladig1 bilgisi verilmistir. 1972’de British Columbia Uni-
versitesi bilgi islem merkezinin veri hizmetinin tiniversitenin kiitiiphanesiyle
birlesmesi, ilk Kanada kiitiiphanesi tabanli veri hizmetinin gerceklestigi agik-
lanmistir. Bu ¢alismada ayrica, Library Trends adli siireli yayiun 1982’de veri
kayitlar: tizerine 6zel sayisinda kiittiphanelerin veriyle ilgili arastirmalar nasil
destekleyebilecegi, akademik kiitiiphaneleri verilere iliskin derme ve hizmetler
konusunda sorumluluk alma konusunda etkilemeye yonelik girisimleri bildir-
digine dair agiklamalara yer verilmistir.

Bu hizmet modellerinde, verilerin depolanmasi, yonetilmesi ve paylasil-
mast yoluyla verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi hedefleniyordu. Verile-
rin korunmas: kadar, bu amagcla erisilebilir hale getirilmesi de 6nemseniyordu.
Ornegin, Wisconsin-Madison Universitesi'nde 1966 yilinda Sosyal Bilimler Fa-
kiiltesi tarafindan kurulan Veri ve Program Kiitiiphanesi hizmetinde; makine
tarafindan okunabilir veri dosyalarini analiz etmek i¢in kullanilan bilgisayar
programlarinin edinilmesi, depolanmasi, korunmas: ve kullanilabilir kilinma-
st gibi islevler yer almaktaydi. Ayrica tiniversitenin sosyal bilimler alanindaki
calismalarmin arsivlenmesi ve erisime agilmasit da bu birimin gorevleri arasin-
dayd1. (Robinson ve Bawden, 2017, s. 12).

2000'1i yillarin ortalarina gelindiginde, verilere olan ilginin ve erisimin art-
masiyla birlikte, veri yonetim siireglerini desteklemek amaciyla internet orta-
minda sunulan hizmetlerin sayisinda énemli bir artis yasandi. (Kellam, Thom-
pson, 2016). Swan ve Brown (2008, s. 2) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
verinin yogun olarak kullanildig: aragtirmalarda, kiitiiphanenin énemli oldugu
ve aragtirma destegi saglanmasi agisindan kiitiiphanenin stratejik agidan yeni-
den konumlandirilmas: gerektigi ele alinmigtir. Bu kapsamda kiitiiphaneler igin
ti¢ ana potansiyel roliinden bahsedilmistir: Aragtirmacilar arasinda veri konu-
sundaki farkindaligi artirmak, kurumsal veri havuzlari yoluyla kurum i¢indeki
verilerin argivlenmesi ve korunmast i¢in hizmet sunmak, veri kiitiiphaneciligi
baglaminda yeni uygulama alanlar: gelistirmektir. Boylece kiitiiphanelerin veri
yOnetimi tizerine odaklanan bu ti¢ temel alanda potansiyel roller tistlenmesi ve
hizmet sunmasi 6ngoriilmiistiir.

Akademik Kitlphanelerde Veri Kitlphaneciligi

Son on yilda akademik kiitiiphaneler, 6zellikle aragtirma veri yonetimi ve
aragtirma destek hizmetleri gibi veri tabanli kiitiiphane hizmetlerinde nemli
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bir odaklanma gostermektedir. Bu durum, veri diizenlemesi ve veri yonetimi
konularina dikkatle yaklagsmay1 icermektedir (Ashiq, Warraich, 2022, s. 416).
Veri temelli yaklagim, diistinme ve isi yapma tutumunu modern bigime do-
niigtiirmektedir. Bu yaklagimla sorunlarin yanitlanmaya baglanmasi ve ayrica
Onceden tespit edilen olumsuzluklara daha akilci ¢6ziimler sunulmasi olanakl
hale getirilmektedir. Bu konulardan birisi de bilgi erisim merkezlerinin yeniden
yapilanmasi olacaktir. Tiirkiye’de ve diinyada ¢ok sayida bilgi erisim merkezi
kendine ait basili ve elektronik dokiimana sahiptir. Basili dokiimanlarin bibli-
yografik verileri, elektronik dokiimanlarin ise hem tist verileri hem de igerik
verileri sayisal olarak tutulmaktadir (Takct ve Aydemir, 2018, s. 124).

Aragtirmacilarin ¢ogu, veri yonetim planini yazili olarak hazirlamamakta,
aragtirmaninin giktilarina yonelik verileri siirdiiriilen uygulamalar baglaminda
planlamamakta, kurumsal arsivlerde verileri depolamaya dahil etmemekte ve
tist veri standartlarini kullanmamaktadirlar (Zencir ve Oguz, 2020, s. 90). Bu
nedenle akademik kiitiiphanelerde, aragtirmacilara aragtirmalarinin basindan
itibaren sonuglarmin arsivlenmesi ve tekrar degerlendirilebilmesine kadar ge-
gen stirecte veri kiitiiphaneciligi hizmetlerinin yararli olmas: beklenmektedir.

Bilgi merkezleri, belirli arastirma verilerinin yonetimi sorunlariyla ugrasan
arastirmacilar i¢in karar destegi ve 6zel ¢bztimler saglarken, ayni zamanda veri
iyilestirme bileseni ile birlikte aragtirma yagsam déngiisii boyunca teknik altyap:
ve ilgili hizmetleri de saglar (Bryant, Lavoie ve Malpas, 2017). Arastirma yasam
dongiisii asamalar: (planlama, toplama, yonetme, paylasma ve yayinlama), veri
yonetimi planlamasi, veri toplama ve arsivleme, st veriler, agik erisim hizmet-
leri, veri paylagsimi ve veri yayinlama platformlar gibi gesitli kiitiiphane hiz-
metleri ve islevlerini olusturur (Starr vd., 2012).

Aragtirma verileri hizmetleri, veri yonetimi plan, veri kiirasyon (segim, ko-
ruma, bakim ve arsivleme) ve tist veri iyilestirme ve dontistiirme déhil olmak
tizere tiim veri yasam dongiistinii ele alan hizmetlerdir (Tenopir vd., 2012). Veri
kiittiphanecileri, aragtirma verilerini yonetmek, arastirma verilerini kaynak ola-
rak kullanmak ya da veri yasam dongiisii boyunca aragtirmacilar: desteklemek
konusunda uzmanlagmig kiitiiphane personelidir. Aragtirmalar, verileri topla-
ma, tanimlama, temizlenme ve dogrulama, analiz etme, 6zetleme, depolama ve
yayma gibi veri tizerinde gerceklestirilen tiim faaliyetleri iceren gesitli asama-
lardan ge¢mektedir. Arastirmacilar arastirmalarini tasarlamaya baslarken, veri
kiittiphanecilerinin yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Toplanacak verilerin
dogru bir sekilde tanimlanmasi ve aragtirmacinin verileri nasil toplayacagi, der-
leyecegi, analiz edecegi, koruyacagi ve yayacaginin belirlenmesi gerekir. Ayrica
verilere nasil ve kimlerin erisecegi konusunda tespitlerde bulunurlar (Johnson,
2018, s. 25).

Veri kiitiiphanecilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:
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®  Veri yonetimi, veri arsivleme ve paylasimi konusunda teknik uzmanlik ge-
ligtirebilmelidir.

e Veri madenciligi ve gorsellestirmeye iliskin pratik ¢oztimler 6nerebilmeli-
dir.

e Aragtirmacilari veriler konusunda egitmek ve ihtiyaglarindan ¢6ztim 6ne-
rilerine kadar destekleyebilmelidir.

e  Teknik uzmanlik sayesinde arastirmacilarin veri ile ilgili sorunlarina ¢o-
zum getirebilmelidir.

*  Yayinlar ve veri setleri arasindaki baglantiy1 kurabilmek i¢in kurumsal veri
arsivi projelerinde gorev alabilmelidir.

Boylece arastirmacilarin veri ihtiyag ve sorunlarina pratik ¢6ziimler tirete-
bilen, veri yonetimi alanindaki teknik yetkinligi olan veri kiitiiphanecileri olma-
Iidirlar. (Chiware, 2020, s. 403).

Kiitiiphanelerin geleneksel rolii, arastirma sonuglarmin yaymmlandig: ki-
tap, bolim ve dergileri toplayip siniflayip erisime agmak seklindeydi. Ancak
glintimiizde sayisal arastirma ortamlar1 ve e-bilimin gelisimiyle bu rol degisime
ugramaktadir. Sanal arastirma ortami kavrami, verilerin saglanmasi, hizmet,
arag ve kaynaklarin disiplin/konu odakli temel yapr iginde aragtirma siiregleri-
ne destek olmasi seklinde ele alinmaktadir. Kiittiphaneler de artik bilgi altyap-
sinin bir unsuru olarak, agik¢a arastirma verileri yonetiminde rol alan kurum-
lardir. Degisen arastirma ortamlarinda kiitiiphaneler, veri erigsimi ve yonetimine
yonelik hizmetler sunarak arastirmacilar1 desteklemekte ve bilimsel siireclere
katkida bulunmaktadir (Rauscher, 2014, s. 29). Arastirma verileri, herhangi bir
arastirma c¢alismasinin ¢ekirdegidir. Bir aragstirmanin bulgular: ve sonuglar: ta-
mamen arastirma verilerine baghdir. Arastirma verileri titizlikle toplanir, ana-
liz edilir, diizenlenir ve arastirma ¢alismalarinin yiirtitiilmesi icin kullanilabilir
hale getirilir (Patel, 2016, s. 226).

Arastirma veri yonetimi, verinin veri sistemine girisinden itibaren diizen-
lenmesiyle ilgilidir. Degerli sonuglarin yayginlastirilmasi ve arsivlenmesine ka-
dar stiren arastirma dongtisii olarak ifade edilmektedir (Whyte ve Tedds, 2011).
Aragtirma verilerinin yonetiminin kapsami su sekilde siralanmaktadir (Tonta,
2013, s. 14):

®  Veri yonetimi planlamasi,

e Veri yaratma /tanimlama,

e Veri belgeleme (veri toplama ve yonetim i¢in standartlar ve yontemler),
®  Veriye erisim, kullanim ve paylasim,

e  Etik ve entelektiiel miilkiyet,

e Depolama ve yedekleme,
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e Uzun siireli veri koruma stratejisi,

Aragtirma veri yonetimi daha genel ifadeyle, akademik kiitiiphaneler icin
dontistiiriicti bir giigtiir. Kiitiiphaneciler bu nedenle, politikalarin, siireglerin
ve teknolojilerin gelisimini etkilemektedir. Arastirma veri yonetiminin gelisen
baglaminda kiitiiphanecilerin imajinin ve kimliginin ayrintili analizi, hem aras-
tirma hem de uygulama icin bilgi saglama potansiyeline sahiptir. Arastirma
veri yonetimi, kapsam ve odak agisindan iiniversiteler arasinda énemli 6lgiide
farklilik gosterir (Andrikopoulou, Rowley ve Walton, 2022, s. 361). Arastirma
verileri hizmetlerinin yayginlasmasiyla birlikte kismi zorluklar da ortaya ¢ik-
maktadir. Bu alandaki yeni hizmet modellerinin uygulamaya ge¢me siirecinde
gecis donemi kaginilmazdir. Aragtirmalara gore, akademik kiitiiphanelerin veri
yonetimi alanindaki hizmetlerini etkin bir sekilde sunabilmeleri i¢in kiitiiphane
personelinin gerekli yeterliliklere sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiy-
la mevcut personelin yeterlilik diizeylerini belirlemek ve eksiklikleri gidermek
amaciyla uygun egitim programlari gelistirilmelidir. Buna y6nelik olarak yapi-
lan ¢alismalarda, veri hizmetleri alanindaki yeterlilik standartlarinin olugturul-
mas1 ve personel kapasitesinin artirilmasina yonelik egitim modelleri {izerine
odaklanilmasi énerilmektedir. (Fuhr, 2022, s. 476). Verilerin saklanmasi ve sor-
gulanmasi i¢in uygun veri yonetim platformunun belirlenmesi gerekmektedir
(Hendawi vd., 2019, s. 8207). Son yillarda aragtirma verilerinin dogru y6netimi
hiz kazanmaktadir. Pek ¢ok tiniversite, 6gretim tiyeleri ve aragtirmacilar: ara-
sinda arastirma veri yonetiminin gerekliligi ve yararlar: konusunda farkindalik
yaratmak i¢in ¢aba gostermektedir. Ayrica arastirma verilerini etkili bir sekilde
yonetmek icin politikalar, prosediirler ve altyap: gelistirmektedirler (Majid, Foo
ve Zhang, 2018, s. 177).

Bir veri kiitiiphanesi, arastirma verilerinin belgelenmesi ve alintilanmasi
i¢in tek tip standartlarin olusturuldugu, gelismis bilgi altyapisinin pargasi ol-
malidir. Veri setleri arasindaki baglantinin, igerigin ve veri toplama yontemleri-
nin, kalitesinin ve analiz potansiyelinin belirlenmesinden arastirmacilar sorum-
ludur (Huschka, 2011, s. 41).

Veri kiitiiphanecilerinin varlig1, arastirma verilerinin yonetiminde, birlik-
te calistigs, bilgi alisverisinde bulundugu, birbirlerinin biiytimesine yardimci
oldugu ve diinya ¢apinda uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢alismalarin kiiresel
bir uygulama topluluguna dontstiiriilmesi i¢in 6nemlidir (Tang, Hu, 2019, s.
100). Kiitiiphanelerde arastirma veri yonetimi hizmetleriyle ilgili, veri kiitiip-
hanecisi, veri hizmeti kiitiiphanecisi ve aragtirma veri yonetimi kiittiphanecisi
gibi bagl bagina bir zorluk olan gesitli pozisyonlar da ortaya ¢ikiyor (Khan ve
Du, 2018). Veri kiitiiphanecisi roliiniin, akademik ve arastirma kiitiiphaneci-
ligi icerisinde e-arastirma ve/veya arastirma veri yonetimi destek gorevlerini
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yiiriiten profesyonel bir pozisyon oldugu anlamina gelir (Ohaji, Chawner ve
Yoong, 2019).

Veri kiittiphaneciligi veya veriye dayal kiitiiphanecilik, kiitiiphane ve bilgi
bilimi mesleginde yeni ortaya ¢ikan bir alandir. Veri kiirasyonu ve veri yonetimi
ile ilgili tiim faaliyetleri igerir. Veri kiittiphaneciligi bilgi bilimi, e-bilim ve veri
bilimi siireciyle baglantilidir. Bazilar1 veri kiitiiphaneciliginin kiittiphane bili-
minin veya kiitiiphaneciligin yeni bir dali olmadigini soyliiyor. Veri kiitiipha-
neciligi, Kiitiiphane ve Bilgi Biliminde mevcut olan ¢ok cesitli pratik ve teknik
yetenekleri bir araya getirir, ayrica geleneksel ufuklarin 6tesine gegen bir daldir
(Semeler, Pinto ve Rozados, 2019). Kiitiiphane ve Bilgi Biliminde bir yandan
yeni standartlarin yerine getirilmesine yonelik gereksinimler bilimsel altyapi
sektoriinde veri yonetimi icin gereklilikler roller ve yetkinlik alanlar1 “veri kii-
tiiphaneciligi” perspektifinden tartisiimaktadir. Ote yandan gorev alanlarindan
hangisinin mevcut gorev alanlarina dayandig: sorusu giindeme gelmektedir.
Veri merkezli arastirma yontemlerinin bir diger 6zelligi de is stireglerinin ¢ok
disiplinli ve disiplinler aras1 yonelimidir (Huschka, 2011, s. 36).

Veri kiittiphaneciliginin bilgi bilimi, e-bilim ve veri bilimi arasindaki iligki
Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu sema, veri kiitiiphaneciliginin neleri igerdigine
dair fikir vermektedir. Bilgi bilimi, veri bilimi, e- bilim olarak kiitiiphaneciligin
ti¢ teorik kiimesinin kesisimidir. Kiime elemanlar: teorik ve pratik kiitiiphane-
ciligi temsil etmektedir (Semeler ve Pinto, 2020, s. 3).

Veri kiittiphaneciligi gelismekte olan bir alandir. Pek ¢ok kiittiphaneci, top-
lama, diizenleme ve veri kiimelerine erigsim olugturma siireglerine dahil olarak
hizmetlerini gelistirmektedir. Kiitiiphanecilerin uzun vadeli kullanim igin say1-
sal verileri yonetmeye yo6nelik ilkelerin ve en iyi uygulamalarin gelistirilmesine
daha fazla dahil olmaya bagladig1 goriilmektedir. Dosya yapilarini kurma, is
akiglar1 ve derme yonetimi bilgisi, yerlesik {iist veri semalar1 ve kontrollii ke-
lime dagarcig1 uyarinca verileri tanimlama, yardim masalar1 seklinde derme
iyilestirme / koruma ve hizmet saglama déhil olmak tizere son derece ilgili
bilgi standartlarina ve organizasyon becerilerine sahiptirler (Anyaoku, 2019, s.
3). Veri kiitiiphaneciliginde, uzmanlik alaniyla birlikte, daha genis bilgi yone-
timinde artan veri tabanli arastirmalarin ve bunlarin depolanmasi, islenmesi
ve kullanilmasiyla ilgili sorunlarin farkinda olunmalidir (Swanson ve Rinahart,
2016, s. 98). Veri kiittiphaneciligi, kurumdaki veri kaynaklarinin degeri konu-
sunda farkindaligin artmasina yardimci olur. Veri depolar1 ve bunlarin etrafin-
da olusturulan hizmet tiniversitedeki arastirma etkinliklerinin de amiral gemisi
niteligindedir. Cazip bir teklif arastirmacilar ve 6grenciler i¢in bir ¢ekim noktasi
gorevi gorebilir (Martinez-Uribe ve Mac Donald, 2009, s. 4). Kiitiiphaneler yeni
sorumluluk alanlarinda kendilerini konumlandirmak i¢in arastirmacilar ve bo-
liimlerle yakin caligmalidir. Bilgiye 6zgii becerilerin yan: sira giderek daha fazla
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Sekil 1: Veri Kitiphaneciligi Venn $emasi

BILGI BILIM Yeni VERI BILIMI
Bilgi, teknoloji kutdphane Programlama
ve sayisal hizmetleri dilleri,
nesne turleri istatistikler,
veri analizleri,
VERI —veri dngordleri
KUTUPHANECILIGI

Veri Bilgisayar
kUrasyonu ve bilimi ve 6lcme
yOnetimi becerileri

E-BiLiM

Sayisal olarak gelistiriimis,
ag baglantil ve veri yogun
arastirmalar

Kaynak: Semeler ve Pinto’dan (2020, s. 3) uyarlanmugtir.

iletisim ve yazilim kullanimi becerisine ihtiyag duyuluyor (Pampel, Bertelmann
ve Hobohm, 2010, s. 30).

Giintimiizdeki kiittiphanecilik ve bilgi bilim miifredatlari, akademik kii-
tiiphanelerdeki biiytik veri becerilerine yonelik profesyonel talepleri karsila-
mak tizere revize edilmeye ihtiya¢ duymaktadir. Amerikan Kiitiiphane Derne-
gi (ALA), hukuk kiitiiphaneciligi, tibbi kiitiiphanecilik, okul kiitiiphaneciligi,
genglik kiittiphaneciligi ve miizik kiitiiphaneciligi gibi alanlarda uzmanlasmay:1
destekleyen uzmanlik ve yeterlilik beyanlar1 sunmaktadir. Benzer sekilde, veri
kiittiphaneciligi de uzmanlik ve yeterlilik agisindan degerlendirilebilmekte-
dir. Veri kiitiiphanecisi terimi, eskiden poptiler bir kavram olmasina ragmen,
su anda akademik kiitiiphanelerde gercek bir is unvani ve pozisyonunu ifade
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etmektedir (Khan ve Du, 2018, s. 1). Veri kiitiiphaneciligi ve veri kiitiiphanecisi-
nin rold, 6zellikle akademik kiitiiphanecilerin uzun bir siiredir aragtirma verile-
rini etkili bir sekilde yonetmelerine odaklanmakta ve bu rol, belirgin 6zelliklere
sahip bir konum kazanmaktadir (Morriello, 2020, s.1).

Akademik Kutdphanelerde Veri Katdphanecisinin Rolt

Arastirmacilarin son yillarda biiytiik veriye ve e-arastirmaya yonelik artan
ilgisi, veri yonetimi becerilerine sahip profesyonellere olan talebi artirmada et-
kili olmaktadir. Akademik kiitiiphanelerin gelisen veri yénetimi uygulamala-
rindaki etkisinden yola ¢ikarak veri kiitiiphaneciligi kavramsallagtirilarak “veri
kiitiiphanecisi” is pozisyonu ortaya ¢tkmistir (Eclevia vd., 2019, s. 275). Veri kii-
tiiphanecileri, kiittiphane toplulugundan gelen, verilerin diizenlenmesi, korun-
masi ve arsivlenmesi konusunda egitim almig ve uzmanlagmis kisilerdir (Swan
ve Brown, 2008, s. 5), Aragtirma Veri Birligi (Research Data Alliance) tarafindan
yapilan tanimda ise veri kiitiiphanecileri, arastirma verilerini yonetmekle, aras-
tirma verilerini kaynak olarak kullanmakla veya bu faaliyetlerde arastirmacilari
desteklemekle ugrasan profesyonel kiitiiphane personelidir (Data Foundation
and Terminology, 2017). Veri kiitiiphanecileri, gesitli kaynaklardan veri topla-
yarak ve bunlar1 diizenleyerek ve temizleyerek, arastirmalariyla ilgili 6nemli
bulgulari ilgili bilgiler bigiminde yaymaya odaklanir. Veri kiitiiphanecilerinin
rolii, bilimsel aragtirmanin tiim agsamalarinda kolaylastirici olarak hareket et-
mek, veri yonetimi ve iyilestirme stiregleri i¢in yararh olabilecek potansiyel hiz-
metlerle katkida bulunmaktir (Semeler, Pinto ve Rozados, 2019, s. 2).

Bir veri kiitiiphanecisinin temel amaci, kiitiiphanecinin geleneksel bece-
rilerini ve gii¢lii yonlerini kullanarak arastirmacilarin verilerini en erisilebilir
sekilde yonetmesine, paylasmasina, yayinlamasina ve/veya korumasimna ola-
nak saglamaktir. Veri yonetimi ¢ok yonliidiir; bu, bir veri kiitiiphanecisinin
kurumlarindaki bol miktarda veriyi yonetirken farkli paydas perspektiflerine
bakmas: gerektigi anlamina gelmektedir. Kiitiiphaneciler, biiytik veride veya
bagska bir alanda basarili bir arastirma projesi ytirtitmek igin gerekli olan birden
fazla paydasla dogrudan veya dolayli olarak baglant: kurarak kendi kurumla-
rinda benzersiz bir konuma sahip olduklarindan, arastirma veri hizmetleri ile
birlikte veri kiitiiphanecilerinin ortaya ¢ikis: artik daha yaygin hale geldi (Khan,
2020, s. 318). Veri kiitiiphanecisi, veri yonetimi, arsivleme ve dagitmanin pratik
¢oztimleri ile veri madenciligi ve gorsellestirme konularinda teknik uzmanlik
gelistirmelidir. Veri kiitiiphanecileri, arastirmacilar igin hizmet tasarlamaya
ve veri yonetimi konusunda arastirma birimlerine yardimei olur. Kiittiphane-
ciler teknik uzmanliklarini, arastirmacilar1 ihtiyaglarini tanimlamaktan pratik
¢ozlimler onermeye kadar verileriyle egitmek ve desteklemek icin kullanil-
maktadirlar (Watek, 2019, s. 505). Bir kiitiiphanecinin en 6nemli becerilerinden
biri, bir kullanicinin entelektiiel gercevesini anlamaktir. Bir kiitiiphanede veri
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hizmetleri gelistirmek zaman alir. Veri kiitiiphanecilerine yonelik bir is tanimi
olusturmak i¢in gorev ve sorumluluklarinin listesinin yapilmasi gerekmektedir.
Kapsamli bir gorev tanimi yapmak igin veri kiitiiphanecisinin neler yaptigin
anlamak 6nemlidir. Veri kiitiiphanecilerinin gesitli gorevlerine iliskin hususlar,
kullanicilarin verileri bulmasina yardimci olma, arastirma konusunun tasarimu,
verileri gorsellestirme, veri yonetimi planlamasi, arastirmanin tekrarlanabilir-
ligi, iletisim, arastirma gruplar ile koordinasyon, baglant1 kurma, veri tabani
tasarimi, programlama projeleri, web sitelerini tasarlama, kurumun Cografi Bil-
gi Sistemlerinin kullanimi, vb. 6geler cergevesinde degerlendirilebilir (Johnson,
2018, s. 17-20).

Veri kiittiphanecisinin ilk gorevi, verilerin giivenli bir sekilde saklanmasin
saglamaktir. Aragtirma ortaminda, verileri glivende tutmak, aslinda veri yone-
tim planlarini tasarlamak ve uygulamak anlamina gelmektedir. Bir veri kiitiip-
hanecisi, bilgilerin nasil toplanacagin anlayabilmeli ve veri tiirleri agisindan
alan ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmali ve uygulanabilir bir veri yonetimi
platformlar: tasarlayabilmelidir (Constantinescu, 2018, s. 118).

Ideal olarak, bir veri kiitiiphanecisi, bilimsel aragtirmanin tiim agsamalarin-
da karar verme siireglerine katilir. Bir veri kiitiiphanecisi, akademik kiitiiphane-
cinin bir uzantisidir. Kapsamli veri planlama faaliyetlerini kolaylagtirmak igin,
bir veri kiittiphanecisi aragtirma verilerini diizenlemeli, islemeli ve korumalidur.
Universite kiitiiphaneleri, kurumsal diizeninin stirdiiriilmesine yonelik sahip
oldugu veriler ile iligkili bilgi varliklarinin korunmasini saglamak icin bilgi gii-
venligine kars: 6nlemler gelistirmelidir (Kavak ve Odabasg, 2023, s. 13). Verilerin
korunmasi, aragtirmacilar i¢in bilgi hizmetlerine dahil edilmelidir. Bununla bir-
likte kiittiphane ve bilgi uzmanlarinin egitimi ag ortamindaki verileri koruma
ilke ve uygulamalarini igermelidir. Bu, bircok tiirde veri teknolojisiyle calismak
i¢in gerekli becerileri gerektirir (Wang, 2013, s. 285; Kavak, 2023, s. 156).

Amerika Birlegik Devletleri Ulusal Bilim Kurulu'nun (US National Scien-
ce Board) 2005 yilinda yayimladigi “Uzun Omiirlii Veri Toplama Raporu”nda
veri bilimiyle iligkili unvanlar arasinda kiitiiphaneci ve arsivci de yer almakta-
dir. Buradaki yaklasim, gelisen bir alanin tipik bir 6rnegidir ve genisleyen rol
performansini gostermektedir. Farkli yazarlar ve arastirma verilerinin yonetimi
alaninda giderek artan bir ilgi gérmektedir (Lyon ve Brenner, 2015, s. 113). Veri
kitiiphanecilerinin rolii, bilimsel arastirmanin tiim asamalarinda kolaylagtirict
olarak hareket etmek, veri yonetimi ve veri kiirasyonu igin yararh olabilecek
potansiyel hizmetlerle katkida bulunmaktir. Bir veri kiitiiphanecisinin prog-
ramcy, istatistikci veya veritabani yoneticisi olmasi gerekmez, bilgisayar dilleri
ve programlama mantiginin yan sira bilgi alma araglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekir (Semeler, Pinto ve Rozados, 2019, s. 771). Veri kiitiiphaneciligi
rollerindeki basar1 veya basarisizlik, hem kiitiiphane uzmanlarmin bireysel
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yetenekleri, bilgisi ve uzmanliklariyla ilgili hem de kiitiiphane liderligi ve tist
diizey yetkililerin destek ve savunuculuguyla ilgili faktorlere baghdur. Iyi bir
veri kiittiphanecisi, giiclii becerilere, genis bir bilgi tabanina ve uzmanliga sahip
olmalidir. Bunun yan sira, kiittiphane liderlerinin ve {ist diizey yoneticilerin
veri kiittiphaneciligi alaninda girisim saglamalari, bu roliin etkili bir sekilde ye-
rine getirilmesini saglar (Ashiq ve Warraich, 2022, s. 432).

Akademik kiitiiphaneler, personeline tutarl bir diizeyde veri hizmetleri
sunmak i¢in ihtiya¢ duyduklar: 6zel becerileri saglamalidir. Bazi akademik kii-
tiiphaneler icin bu, bilgilendirme ve danisma hizmetleri veya teknik hizmetler,
digerleri i¢in ise her ikisinin bir karigim1 olacaktir. Personele veri hizmetleri sag-
lama konusunda kendinden emin olma becerilerini kazandiracak egitim giri-
simleri saglanmalidir. Veri kiitiiphanecisi, arastirma hizmetleri kiitiiphanecisi,
yazilim gelistiricisi ve kiitiiphanecisi, veri iyilestirme kiittiphanecisi, arastirma
veri yonetimi analisti, stem ve aragtirma veri sosyal yardim kiitiiphanecisi gibi
cok cesitli veri hizmetleri is unvanlar1 mevcuttur. Unvanlar kapsaminda, kii-
tiiphanecilerin farkli alanlarda yer aldig ve farkl diizeylerde veri hizmetleri
yapabildikleri ortaya ¢ikmaktadir (Fuhr, 2022, s. 489).

Veri kiittiphaneciligi icin gerekli beceriler dort genis kategoriye ayrilmugtir:

e Kisisel 6zellikler (iletisim becerileri, takim ¢alismasi, yenilikgilik ve yarati-
cilik ve kullanict hizmetleri becerileri)

* Ag olusturma ve sosyal yardim becerileri (arastirmacilarla iliskiler gelistir-
me ve veri danisma hizmetleri)

e Veri yonetimi becerileri (veri hizmetlerinin gelistirilmesi, veri yonetimine
destek, veri kiirasyonu, kurumsal depolar ve veri analizi)

o Ogretme becerileri (bilgi ve sayisal okuryazarlik) (Federer, 2018, s. 294-300).

Onerilen bir veri kiitiiphaneci modeli 6ncelikle etkileyen faktorler, perfor-
mans bilegenleri ve bir veri kiitiiphanecisinin egitim ihtiyaclar1 gibi ti¢ alanla
baglantilidir. Veri kiitiiphaneci modelinin dokuz &gesi vardir. Bunlar; etkileyi-
ci faktorler, arastirma danigsmanhgi, aragtirmacinin ihtiyag profili, kategorile-
re ayirmak, aragtirmacilara hizmet ederken pratik bir yaklagimi benimsemek,
arastirma veri yonetimi gorevleri, arastirma veri yonetimi gereklilikleri, aras-
tirma veri hizmetleri ve egitim ihtiyaglar1 olarak belirlenmistir. Veri kiittipha-
necisi, bir arastirma organizasyonundaki konumu kosullardan, gerceklerden,
insanlardan, nesnelerden ve cevreden etkilenir. Dolayisiyla ¢alismada ayrica
ulusal, organizasyonel, arastirma ve motivasyon konularinda dort etkileyici
faktor katmani da yer almaktadir. Bu model, stirdiirtilebilirlik ve tekrar kul-
lanilabilirlik agisindan arastirma verilerinin yonetilmesi, veri kiittiphanecisi
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agisindan mantikli ve makul bir yaklasimi benimsemesine olanak saglayacaktir
(Ohaji, Chawner ve Yoong, 2019).

Bir veri kiitiiphanecisi, veri merkezli kritik sorunlar1 ¢6zmek igin veri setle-
rini yakalama, inceleme ve kullanma konusunda oldukga yeteneklidir (Veloso,
2019). Bir kiittiphanecinin kod yazabilmesinin, web sitelerinden veri ¢ikara-
bilmesinin, veri setlerini temizleyip analiz edebilmesinin ve talep {izerine 6l-
¢limler tiretebilmesinin, eger yasal gerekliliklere ve bunlarin ne olduguyla ilgili
ortilii etik hususlara asina degillerse, yapmanin pek bir anlami yoktur. Ancak
ayni sekilde, eger ihtiya¢ duydugu verileri ihtiya¢ duydugu bicimde alamiyor-
sa ve ondan anlaml bilgiler ¢ikaramiyorsa, boyle bir kisinin sosyal ve etik ince-
likleri akic1 bir sekilde tartisabilmesinin de pek bir anlami yoktur. Ikisi bir arada
olacak bigimde, kiitiiphane ve/veya bilgi profesyonelinin sahip olmasi gereken
veri anlayis, verilerle teknik yeterlilik ve etik giivenle ilgilenmelerini saglaya-
cak sosyo-teknik bir anlay1s olmalidir (Robinson ve Bawden, 2017, s. 314).

Genel olarak, veri kiitiiphaneciliginde hizmetin ¢ogunlugu, geleneksel kii-
tiiphane hizmetlerinin aragtirma verilerine uygulanmas: olarak ozetlenebilir.
Bununla birlikte, metin ve veri madenciligi, bibliyometri ve yapay zeka gibi
gelismekte olan hizmetlerle ilgili oldugu anlagilan taleplerle birlestiginde, ge-
lecekte kiitiiphanelerde donitistimsel etkiler olugturma potansiyeli vardir. Veri
kiittiphanecileri, verileri yonetmeye dahil olan, arastirmacilari desteklemek ve
bir aragtirma yasam dongiisii boyunca iiretilen verilerle ilgilenmek i¢in aragtir-
ma verilerini kullanan profesyonel kiitiiphane personeli veya kiitiiphaneciler-
dir. Veri yonetimi, veri kiirasyonu, veri analizi ve gorsellestirme gibi veri hiz-
metleri, aragtirma verileri yasam dongiisii siireglerinin pargalaridir (Ashiq ve
Warraich, 2022, s. 416). Kiitiiphanecilerin rolii ve gorevleri, sosyal degisimlere
ve kullanicilarin ihtiyaclarina gore degisebilir. Akademik kiitiiphaneler, kulla-
nicilarin ihtiyaglarina gore veri hizmetlerini uyarlamalidir. Veri kiitiiphanecileri
akademik kiitiiphanelerde 6nemli bir konuma sahiptir.

Yontem

Bu ¢alismanin amaci, akademik kiitiiphanelerde veri kiitiiphaneciligi ko-
nusunda literatiirdeki bilgiler cercevesinde uluslararasi alanda veri kiitiiphane-
ciligi tizerine uygulamaya yo6nelik hizmetleri tespit etmektir. Ayrica, bu konuya
iligkin elde edilen bulgular dogrultusunda Tiirkiye’de farkindaligin olusturul-
mast ve alana katki saglamasi amaglanmistir. Veri kiitiiphaneciligine dair web
sayfalarinda yer verilen hizmetlerinin ortak yonleri vurgulanarak, teorik bilgi-
de var olan 6zelliklerin uygulamaya nasil yansidiginin ortaya ¢ikarilmas he-
deflenmistir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:
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Aragtirma kapsaminda degerlendirilen kiitiiphane web sitelerinde sunulan
hizmetler arasinda;

e Veri hizmetleri ve arastirma destegi konulu baglantilar bulunmakta midir?
e Veri hizmetlerinin alt bagliklarda detayli igerikleri bulunmakta midir?

e Veri hizmetlerinden sorumlu kiitiiphaneci / personel hakkinda bilgiye eri-
silmekte midir?

e Veri kilavuzlar ve egitimlerine y&nelik baglantilar bulunmakta midir?

Bu arastirma sorular1 kapsaminda literatiirdeki bilgiler ile arastirma kapsa-
minda incelenen kiitiiphane web sitelerinden elde edilen veriler ile alana bu ko-
nuda onemli katkilar sunulmas: diigtintilmektedir. Tiirkiye’de bu konuya ilig-
kin ¢alismalarin kisith olmasindan dolay: bu ¢alismada daha ¢ok uluslararas:
diizeyde yayimlanan ¢alismalardan yararlanilarak veri kiitiiphaneciligi hizmet-
lerinde 6rnek tegkil edecek kiitiiphanelerin web siteleri ile sinirlandirilmistir.

Akademik kiitiiphanelerin web siteleri veri hizmetleri kapsaminda islev-
sellik 6zellikleri bakimindan incelenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan ilgili
web siteleri taranarak bu sitelerde arastirmacilara, 6grencilere veya kullanicila-
ra nasil olanaklar sunuldugu incelenmistir. Buna ek olarak, veri hizmetleri ko-
nusunun uygulama alanlarinda ele alinan konularin birbirleriyle benzerlikleri
web sitesi igerisinde bulunan meniilere ait 6zelliklerin igerikleri analiz edilmis-
tir. Icerik analizi, genel olarak “iletisim iceriginin nesnel, sistematik ve niceliksel
olarak tanimlanmasi” ile ilgilenen yerlesik bir sosyal bilim yontemidir (Baran,
2002, s. 410). igerik analizi web analizinde kullanilan ilk yontemlerden biridir
ve her zaman geleneksel yontemlerle olmasa da, son yillarda giderek daha
fazla kullanilmaktadir (McMillan, 2000). icerik analizinde, arastirmanin amaci
dogrultusunda kullaniciya her tiirlii veri, bulgu gibi bilgi aktaran 6geler analiz
edilir ve yorumlanir. Birbirine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilir, kullanicinin bilgi edinebilecegi bi¢cimde yeniden
tasarlanarak yorumlanir (Sahin, 2008, s. 53).

Akademik kiitiiphanelerde, mali destegin belirlenmesi, literatiir incele-
melerine, projeler veya arastirma gruplaria yardimci olunmasi, bibliyometrik
analiz ve arastirmalarin etki faktorlerinin belirlenmesi, kalite degerlendirme
sistemlerine destek, agik erigsimin tegviki ve veri havuzu, veri analizinde destek,
telif hakk: konularinda tavsiye ve aragtirma arsivlerinin saklanmasi gibi birden
fazla alanda bulunmasi gerekmektedir (Cox ve Pinfield, s. 2014, s. 300). Kiittip-
haneler, bagl olduklar1 kurumlara, kurumsal arsiv, acik erigim, veri yénetimi
aragtirmalariyla katkida bulunur (Keller, 2015, s. 75). Aragtirma kapsaminda,
akademik kiitiiphane hizmetlerini genisletmek icin gerekli veri kiitiiphanecisi
yetkinliklerini veya becerilerini vurgulamak icin arastirmada uluslararas: veri
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kitiiphaneciligiyle ilgili calismalar ele alinmugtir. Veri kiitiiphaneciligi hizmet-
lerinin uygulama baglaminda ortaya konmasi icin, akademik kiitiiphanelerde
veri kiittiphaneciligi odaginda arastirma verilerinin yonetimine iliskin web say-
falar1 incelenmistir. 2015 yilindan itibaren her yil ekim ayimnda ve her yil farkli
yerde diizenli olarak gergeklestirilen “Orta Bat1 Veri Kiitiiphanecisi Sempoz-
yumu” yapilmaktadir. Arastirma verileri yonetimi konularinda ¢alisan kiittip-
hanecilere ag olusturma olanag: saglamay1 amaclamaktadir. Veri kiitiiphaneci-
leri sempozyumu, sadece belirli bir cografya sinirhi degildir, katilmak isteyen
herkese agiktir (“Midwest Data Librarian Symposium”, 2023). Veri kiitiipha-
neciligi sempozyumuna katilim saglayan kurumlar arasindan, Massachusetts
Teknoloji Enstitiisti Kiitiiphaneleri (MIT Kiitiiphaneleri), Miami Universitesi
Kiitiiphaneleri, Illinois Universite Kiitiiphanesi, Ohio Eyalet Universite Kii-
tiiphaneleri, Western Michigan Universitesi Kiitiiphaneleri web sayfalarmin
degerlendirilmesi amaciyla bes akademik kiitiiphane segilmistir. Tiirkiye’de
aragtirma kiitiiphaneleri arasindan sadece Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiip-
hanesi web sayfasinda konuyla ilgili olarak arastirma destegi hakkinda bilgi
sunuldugu icin arastirmaya dahil edilerek toplam alt1 tiniversite kiitiiphanesi-
nin web sayfalarinin ziyaret edilmesiyle arastirma sinirlandirilmistir. Arastirma
kapsaminda secilen kiitiiphanelerin web siteleri 2-6 Ekim 2023 tarih araliginda
degerlendirilmigtir. Aragtirmaya d4hil edilen tiniversitelerin genel 6zelliklerine
ait bilgiler su sekilde agiklanmistir: MIT Universitesi 1861’de Amerika’da ku-
rulan 6zel bir aragtirma kiitiiphanesidir. Miami Universitesi, 1925'te Amerika
Birlesik Devletleri'nde kurulan bir 6zel tiniversitedir. ABD’nin Illinois eyaletin-
de kurulu, arastirma agirlikli bir devlet tiniversitesidir. Kampiistinde bulunan
kiitiiphane sistemi ABD’de ikinci en biiytik tiniversite kiitiiphanesi ve tilkedeki
en biiyiik besinci kiitiiphanedir. Ohio Eyalet Universitesi, ABD’de bulunan dev-
let aragtirma tiniversitesidir. Western Michigan Universitesi, ABD'nin Michigan
eyaletinin Kalamazoo sehrinde bulunan bir kamu arastirma tiniversitesidir. Kog
Universitesi, 1993 yilinda Istanbul’da egitime baslamis olan bir vakif {iniversite-
sidir (Wikipedia The Free Encyclopedia, 2023).

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda kiitiiphane web sitelerinden elde edilen bulgular
veri kiitiiphaneciligine iligkin hizmetler dogrultusunda incelenmistir. Bu ko-
nuyla ilgili igeriklerde dikkat edilen hususlar (bkz. Tablo 2), veri hizmetleri ve
arastirma destegi baglantilari, veri hizmetlerinin kapsamli icerikleri, veri kii-
tiiphanecisi personeli, veri kilavuzlar: ve egitimleri olarak ele alinmusgtir.
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Tablo 2: Kittiphane Web Sayfalarina Gére Veri Hizmetleri
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Veri hizmetleri ve arastirma destegi baglantilarina iliskin
bulgular

Tiim kiitiiphanelerin web sitesinde veri hizmetleri baglantilarimin bulun-
dugu tespit edilmistir. MIT Kiitiiphaneleri web sayfasinda veri hizmetlerini,
arastirma destegi mentisiiniin igerisinde yayincilik ve igerik yonetimi altinda;
Miami Universitesi Kiitiiphanelerinde ise, aragtirma ve destek meniisii igeri-
sinde; Illinois Universite Kiitiiphanesi, arastirma hizmetleri baglig altinda su-
nulmaktadir. Ohio Eyalet Universitesi hizmetler mendisiiniin icerisinde, Wes-
tern Michigan Universitesi Kiitiiphanesi'nde ise yardim alma baglikli menii
igerisinde yer almaktadir. Web sitelerinden edinilen bilgiye goére, arastirma
kapsaminda yer alan kiittiphanelerin ana sayfalarinda ikinci veya tigtincii dii-
zey ment 6geleri olarak veri hizmetleri sagladiklar: gériilmektedir. Tiirkiye’de
veri kiittiphaneciligi hizmetleri konusunda yapilan incelemeye gore, arastirma
{iniversiteleri kiitiiphaneleri arasindan sadece Kog Universitesi Suna Kirag Kii-
tiiphanesinin web sayfasinda arastirma meniistiniin i¢inde arastirma destegi ve
hizmetler meniileri icinde acgik erisim ve akademik iletisim bagliklari altinda
bilgi sunuldugu tespit edilmistir.
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Veri hizmetlerinin kapsamili i¢eriklerine iliskin bulgular

Aragtirma kapsaminda tniversite kiitiiphanelerin biiyiik ¢ogunlugunda
veri hizmetleri detayli bigimde agiklanarak baglantilara yer verilmistir. MIT
Kiitiiphanelerinde, aragtirma ve egitim stireclerinin tiim yo6nlerini desteklemek
tizere veri iyilestirme ve yonetimiyle birlikte gorsellestirme ve analiz konularin-
da yardim saglamaktadir. Veri hizmetlerinin igerisinde, Cografi Bilgi Sistemleri,
Veri Yonetimi Hizmetleri, Istatistik Hizmetleri bulunmaktadir. Veri Yonetimi
ve Paylagimi Politikasi vardir. MIT Arastirma Verileri Ilkeleri iginde kullanila-
bilirlik, giivenlik ve etik konularia yoénelik aciklamalar bulunmaktadir. Veri
yonetimi mentistinde veri yonetim plam olusturmaya yardimai bir arag hizme-
te sunulmaktadir. Veri yonetim plani bagligr altinda, veri agiklamas: kisminda,
arastirmaya yonelik verilerin hangi formatta, nasil toplanacagi, verilerin top-
lanma stiresi, kullanilan verilerin kaynagimnin tespit edilmesi, verilerin yonetil-
mesinden sorumlu kiginin belirlenmesi hakkinda sorular yer almaktadir. Do-
kiimantasyon, organizasyon ve depolama i¢inde verilerin anlasilabilir olmasin1
saglamak icin belgelerin belirlenmesi, iist verilerin yonetimi ve depolanmasi,
kullanilacak dosya formatlari, dosya adlandirma kurali, yerel depolama ve ye-
dekleme prosediirti, verileri okumak ve goriintiilemek i¢in gerekli olan yazilim
ve araglarin tespit edilmesine yonelik konular ele alinmistir. Erisim, paylasim
ve yeniden kullanim1 agisindan verilerin ne zaman ve nasil paylasilacagi, verile-
rin paylagilmasinin etik olarak degerlendirilmesi, fikri miilkiyet hakki, verileri
kullanma ve yayma izni, veri kiimelerinin yeniden kullanim, dagitim veya tica-
ri izinlerin verilmesiyle ilgili sorulara yer verilmistir. Arsivleme konusunda ise,
verileri saklama stiresi, verilerin kullanimi igin yazilim veya araclara olabilecek
gereksinimlerin tespit edilmesi, genel veya disipline 6zgii veri havuzuna sak-
lanmasi, vb. detaylara iliskin sorular baglaminda bilgiler bulunmaktadir.

Miami Universitesi Kiitiiphanelerinin veri hizmetleri igerisinde, veri y6ne-
tim planlari, cografi verilerin hazirlanmasina veya gorsellestirmesine yonelik
egitimler ve yazilimlar, veri kiimelerini bulmak ve veri listelerini diizenlemek
i¢in danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica, Universiteye ait aragtirma ve
bilimsel ¢iktilarla ilgili verilerin korunmasi ve yayilmas: {izerine c¢aligmalar
yiirtitiilmektedir. Miami Universitesi 6gretim iiyesi ve 6grencileri tarafindan
toplanan veri setlerini ve verilerden alinti yapmak i¢in konu kiitiiphanecileri
kullanicilara gerekli destegi saglamaktadir.

Mlinois Universite Kiitiiphanesi, aragtirma veri hizmeti baghg altinda, ga-
listaylar, sunumlar ve bireysel damigmanliklar dahil olmak tizere veri yonetimi
hizmetleri sagladiklarini agiklamaktadirlar. Veri yonetimi danismanligi, planla-
masi, veri yaymi danismanligy, veri kiirasyonu, veri yonetimi atdlyeleri, aragtir-
ma kurtarma hizmetleri verilmektedir.
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Ohio Eyalet Universitesi Kiitiiphanelerinde ise, aragtirma hizmetleri igeri-
sinde, telif hakki, veri yonetimi, veri goriintiileme, sayisal begeri bilimler deste-
gi, cografi bilgi sistemleri ve haritalama, yaymecilik hizmetleri, aragtirma etkisi
ve aragtirma verisi konularinda agiklamalar yapilarak baglantilar saglanmakta-
dir. Arastirma verisi, agik ve 6zel veri kiimelerini bulma, edinme ve degerlen-
dirme, veri belgelerini ve lisanslarini anlama, veri yonetimini planlama, bilim-
sel tekrarlanabilirligi desteklenen dokiimantasyon ve is akislarini gelistirmek,
aragtirma verilerinin paylasilmasi, yaymlanmasi, saklanmasina iligkin hizmet-
lere web sayfasinda yer verilmektedir.

Western Michigan Universitesi Kiitiiphanelerinde, aragtirma ihtiyaclarina
yonelik verileri bulma ve ydnetme konusunda yardimci olmaktadir. Proje is
akiglar olusturmaktan verileri yonetmekten ikincil verileri bulmaya ve verileri
paylasima hazirlamaya kadar her konuda destek olduklarini beyan etmektedir-
ler. Fakat veri bulma, se¢gme ve yonetme baglantilarinin iceriginde detayh bil-
giler bulunmamaktadir. Veri kiitiiphanecisi ile goriisme talep edilmesine iligkin
bilgiye rastlanmaktadir. Veri is akiglariyla proje hazirlama, verileri elektronik
tablolarda diizenleme, veri gorsellestirme egitimleri diizenlenmektedir. Verileri
analiz etmek igin, ArcGIS Pro, ArcMap, MATLAB r2020a, Minitab, NVivo, PyC-
harm IDE, R, R-Studio, SPSS yazilim araglari kullanicilara belirli bilgisayarlarda
erisebilecekleri bilgisi bulunmaktadir. Veri araglarina yonelik egitim atolyeleri
kiitiiphane tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesinin web sayfasinda, aragtirma
mentisii igerisinde arastirma destegi baglantisi yer almaktadir. Konu uzmani
kiitiiphaneciler, aragtirma destegi randevu talep formu, sistematik inceleme,
lisanstistii egitim destegi alt bagliklar1 bulunmaktadir. Hizmetler meniistiniin
icinde Acik Erisim ve Akademik Iletisim basliginda Arastirma Verileri sayfasi
yer almaktadir. Aragtirma Verileri sayfasinda Kog Universitesi Kurumsal Ar-
siv ve Acik Bilim Politikas1 sayfalarina yonlendirmeler bulunmaktadir. Ayrica,
Aragtirma Veri Yonetimi Hizmeti hakkinda 2019 yil itibariyle Kog Universitesi
Kurumsal Arsivinde bulunan akademik yayinlar ile iligkili arastirma verilerinin
toplanmasi ve agik erisime sunulmasi amaciyla Arastirma Verileri Pilot Projesi
de baglatildig: bilgisi paylagilmigtir. Bu arastirmayla ilgili olarak, aragtirmaci-
larina veri yonetim planlar1 hazirlama, verilerin kalict olarak DOI numarasi ve
URL adresinin saglanmasi ve verilerin 15 y1l giivenli bir altyapida korunmasina
yonelik hizmetler sunuldugu belirtilmistir. Aragtirma veri yonetimi hizmetle-
ri kapsaminda, kurumsal arsivde agik erisimli makaleler ile birlikte, konferans
tutanaklari, tezler, calisma ve teknik raporlar gibi diger materyal tiirleri de de-
polanmaktadir. Universite aragtirmalarini ve bilimsel giktilarimi sayisal ortamda
korunmasini sagladiklarina yonelik agiklamalar vardir.
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Veri kutiphanecisi personeline iliskin bulgular

MIT Kiitiiphanelerinde, veri ve 6zel hizmetler béliimiinde, aragtirma ve
egitim siireglerinde verilerin igeriginin olusturulmasi, kullanilmas: ve yoneti-
miyle ilgili hizmetleri, yedi personel hizmet sunmaktadir, veri kiitiiphanecisi
unvanli bir personel oldugu goriilmektedir.

Miami Universite Kiitiiphanelerinde bir personel veri kiitiiphanecisi bilgi-
sine yer verilmektedir. Veri kiittiphaneciligi gercevesinde, Bilgisayar Bilimi ve
Yazilim Ml’jhendisligi, Elektrik ve Bilgisayar Ml’jhendisligi, Bilgi Sistemleri ve
Analitik, Matematik; Istatistik alanlarinda danigma hizmeti sunulmaktadr.

Ilinois Universite Kiitiiphanesi web sayfasinda, aragtirma veri hizmeti bo-
liimiinde dort personele ait bilgiler web sayfasinda listelenmektedir. Veri hiz-
metleri personelinin, veri politikast uzmanligi, veri iyilestirme ve yayinlama,
veri yonetim plani incelemeleri, veri yonetimi destegi hizmet alanlar1 bulun-
maktadir. Ayrica, veri hizmetleri kapsaminda, bagka uzmanlarin bilgisinden
yararlanmak igin kiitiiphane iginde veya tiniversitenin diger birimlerinden is-
birligi yapilmaktadir.

Ohio Eyalet Universitesi Kiitiiphanelerinde, bir veri kiitiiphanecisi perso-
neli hizmet vermektedir. Veri kiitiiphanecisi, arastirma stirecini daha verimli
hale getirmek amaciyla, veri yoénetim plani yazma, veri yonetiminde en iyi uy-
gulamalar, veri paylagimi ve koruma kilavuzu gibi konularda destek hizmetleri
vermektedir.

Western Michigan Universitesi Kiitiiphanelerinde, bir veri kiitiiphanecisi
olduguna dair bilgi bulunmaktadir. Web sayfasinda veri sorularina yonelik kul-
lanicilardan alinan taleplere gore goriisme saglayarak veri hizmetleri sunuldu-
gu bilgisi goriintiilenmektedir.

Suna Kirag Kiittiphanesinde veri kiitiiphanecisi personeline dair web say-
fasinda bir bulguya erigilememisgtir.

Veri kilavuziari ve egitimlerine iliskin bulgular

MIT Kiitiiphanelerinde, belirli bir konuyla ilgili veri bulma konusunda
konu kilavuzlar: ve egitim verildigi bilgisine yer verilmistir. Veri ve literatiir
toplanmasi ve ilgili veri gorsellestirme yazilim ve donanimina erisim konula-
rinda egitim destegi saglanmaktadir. Istatistik hizmetleri icin, veri temizleme
ve hazirlama, tanimlayici istatistikler (frekanslar, ortalama, medyan, vb.), temel
veri gorsellestirme, SPSS, Stata, R, vb. gibi istatistiksel yazilim araclarinin kul-
lanimina giris konularinda kiitiiphane tarafindan egitimlerin saglandigina dair
bilgilere yer verilmistir.
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Miami Universite Kiitiiphaneleri veri hizmetleri dahilinde veri kurslari,
kilavuzlar ve egitimler baglikli bir alt baglik yer almaktadir. Veri bulma hakkin-
da konu, zaman, yer bilgilerini sorular araciligiyla belirleme ¢alismasi kilavuz
bigiminde agiklanmaktadir. Arastirma veri yonetimi mikro kursu modiil seti 6n
izlemeleri, verilerin yeniden kullanimi kontrol listesinin planlanmasi, sosyal bi-
limler veri hazirlama ve arsivleme, niteliksel veri hazirlama, verileri yonetme,
paylasma ve gorsellestirme kilavuzlar: detayli agiklamalar ile sunulmaktadir.

Ilinois Universite Kiitiiphanesi, aragtirma veri hizmeti menisii igerisinde
kaynaklar baghg: altinda, kilavuzlar ve sablonlar, kendi kendine rehberlik eden
atolye, Illinois veri bankas: tigiincii diizey menti basliklar: altinda igerikleri ta-
nimlanmaktadir. Tlgili igeriklerde kilavuz ve egitim bilgilerine dair aciklamalar
bulunmaktadir. Kilavuzlar ve sablonlar baghgmin igeriginde ise, kapsaml atol-
yeler, veri yonetimi planlamasi sablonlari, veri kaydetme ve paylasima yonelik
uygulamalar, genel veri yonetimi ve veri organizasyonu konularinda kilavuzlar
ve egitici icerikler yer almaktadir. Ohio Eyalet Universite Kiitiiphaneleri web
sayfasinda hizmetlerin altinda arastirma ortaklar1 igerisinde aragtirma kilavuz-
lar1 ve kaynaklar1 baglantisinda, arastirma yasam dongtisiiniin gesitli asamala-
rinda aragtirmacilara yardimar olacak bilgilendirici kilavuzlar bulunmaktadir.

Western Michigan Universitesi Kiitiiphaneleri, yardim alma meniisii igeri-
sinde aragtirma bashgr altinda bilgi okuryazarligi kursu, konu ve ders rehberle-
ri; 6gretim bashg: altinda kurs materyalleri, acik egitim kaynaklari; yayinlama
baslig1 altinda ise, alint1 analizi ve agik erisim ile ilgili egitici bilgilendirmelere
yer verilmektedir.

Suna Kirag Kiittiphanesi web sayfasinda ise, kiitiiphanede diizenlenen, be-
lirli konu egitimleri ve ¢alistaylar1 miifredata gore uyarlanmig ve derse dahil
edilmis; kaynaklar, araglar, arastirma stratejisi gercevesinde egitim planlanma-
st i¢in arastirma destegi randevu talebi alindigina dair bilgiler bulunmaktadir.
2020 yilinda hazirlanan Arastirma Veri Yonetimi Rehberi vardir. Bu rehber igin-
de, veri yonetim plani olusturma, dosya formatlar: segme, fikri miilkiyet hakla-
11, veri koruma ve etik, veri dosyalarini diizenleme, verileri toplama, depolama
ve paylasma, veri analizi ve gorsellestirme araglari, egitim ve destek basliklari
altinda detayl bilgiler sunulmustur.

Tartisma

Benzer nitelikte bir calisma olan Fernandez-Marcial, Costa ve Gonzélez-So-
lar’in (2016) ¢alismalar: ile mevcut ¢alisma arasinda benzer bulgularin oldugu
goriilmektedir. Her iki calismada da akademik kiitiiphanelerde sunulan veri
hizmetleri ve arastirma destek hizmetleri incelenmistir. Mevcut calismada,
aragtirma tiniversitelerinin kiitiiphane web siteleri analiz edilerek veri hizmet-
lerinin varlig1 ve kapsami degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
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e Tium kiitiiphanelerin web sitelerinde aragtirma destek hizmetlerine yonelik
bir baglant: bulunmaktadir.

e Veri hizmetlerinin kapsami oldukga genistir. Veri yonetimi, istatistiksel
analiz, cografi bilgi sistemleri, egitimler gibi pek ¢ok hizmet sunulmaktadir.

e Baz kiitiiphanelerde 6zel olarak veri kiitiiphanecisi personeli bulunmak-
tadur.

e Kitiiphaneler veri hizmetlerine yonelik kilavuzlar ve egitimler saglamak-
tadur.

Fernandez-Marcial, Costa ve Gonzalez-Solar’in (2016) calismalarinda ise
diinyanin 6nde gelen tiniversite kiitiiphanelerinin web siteleri incelenmis, aras-
tirma destek hizmetlerinin varlig: ve icerigi karsilagtirmali olarak degerlendiril-
mistir. Bu ¢alismada elde edilen temel bulgular ise sunlardir:

e Tium kiitiiphanelerin web sitesinde aragtirma destek hizmetlerine yonelik
bilgilendirme yapilmaktadir.

e Konu uzman kiitiiphaneciler aragtirmacilara danigsmanlik yapmaktadr.
e Kitiiphaneler gesitli egitimler, kilavuzlar ve kaynaklar sunmaktadir.
®  Arastirma verilerinin yonetimi 6nemli bir destek alanidur.

e Acik erigim, telif hakki, bibliyometri gibi konularda bilgilendirme yapil-
maktadir.

Her iki ¢alismada da benzer sekilde, aragtirma kiitiiphanelerinin aragtirma-
cilara kapsamli destek sundugu, veri yonetimi, uzman danismanlik, egitim ve
kaynaklar araciligiyla arastirma stireglerini destekledigi gortilmdistiir. Kiittipha-
neler artik sadece bilgi saglayan yerler olmaktan ¢ikmus, aragtirmacilarin ihtiyag
duydugu pek ¢ok konuda aktif destek sunan birimler haline gelmistir. Her iki
¢alisgma da bu doniistimii ve kiitiiphanelerin artan roliinii ortaya koymaktadir.

Her iki ¢alismada da goriildiigii tizere artik kiitiiphaneler salt bilgi sagla-
yan yerler olmanin 6tesine gegmistir. Kiitiiphaneler bizzat arastirma stireglerine
dahil olmakta, aragtirmacilara aktif destek sunmaktadir. Veri hizmetleri her iki
calismada da 6ne gikan 6nemli bir alandir. Veri yonetimi, istatistiksel analiz,
cografi bilgi sistemleri gibi veri odakli destekler kiitiiphanelerin artik standart
hizmetleri arasindadir. Uzman kiitiiphaneciler aragtirmacilara birebir danis-
manlik yaparak aragtirma siirecini yonlendirmektedir. Kiitiiphaneciler artik sa-
dece kaynak bulmada degil, aragtirmanin her asamasinda aktif rol almaktadur.
Kiitiiphaneler cesitli egitimler, ¢alistaylar, kilavuzlar sunarak aragtirmacilar
desteklemektedir. Ozellikle veri yonetimi, agik erigim, telif hakki, arastirma 6l-
climleri gibi konularda yogun bilgilendirme yapilmaktadir. Agik erisim ve actk
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bilim konularinda kiittiphaneler 6nemli roller tistlenmistir. Agik erigim yayinci-
ligin desteklenmesi, arsivleme gibi konularda aktif gorev almaktadirlar. Kiitiip-
haneler artik sadece kendi biinyelerinde degil, tiniversite genelinde arastirma
destek birimleri ile yakin igbirligi icindedir.

Sonug olarak, her iki ¢calisma da akademik kiitiiphanelerin aragtirma siireg-
lerindeki rollerinin hizla déniistiigiindi, kiitiiphanelerin artik ¢ok yonlii aragtir-
ma destek merkezleri haline geldigini géstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Iyi bir arastirma igin nitelikli veriye ihtiyagc duyulmaktadir. Bu nedenle,
verilerin derlenmesi ve erisimi noktasinda veri kiitiiphaneciliginin 6nemli ol-
dugu distiniilmektedir. Arastirma bulgularina gore, veri kiitiiphaneciligi hiz-
metleri sunan kiitiiphanelerin konuya iliskin hizmet a¢iklamalarinin igerigi ve
detaylar1 web sitelerinde agik bir sekilde belirtilmektedir. S6z konusu igerikler
incelendiginde birbirine benzeyen baglantilarin ve acitklamalarin yer aldig1 go-
riilmektedir. Genellikle veri hizmetleri veya arastirma destegi kapsaminda, veri
kiimelerinin elde edilmesi, verilerin yonetimi, paylasilmasi, gorsellestirilmesi,
analiz edilmesi, korunmas: gibi benzer konularda bilgilere yer verilmistir. Veri
kiitiiphanecisi olarak calisan personel sayilar: tiniversitelere gore degisiklik
gostermesine ragmen bircogunda veri kiitiiphanecisi personelinin gérev yapti-
gina dair bilgilere erisilmistir. Buradan da anlasilacag: tizere akademik kiitiip-
hanelerde veri kiitiiphanecisi personeli konusunda uzmanlagsarak ¢alismalar
yurtitmektedir. Tiirkiye’de de veri kiitiiphanecilerinin gerekli becerileri elde
ederek hizmet sunmalar1 akademik kiitiiphanelerin ¢alisma alanin farkl bir
boyuta tasiyacagi ongoriilmektedir.

Giintimiizde web siteleri giincel ve hizli bilgi erisiminin 6énemli araglarin-
dan biri olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda akademik kiitiiphaneler veri
odakl: faaliyetlerini gerceklestirmelerinde interneti etkili bir ara¢ olarak kul-
lanabilirler. Boylelikle, veri kiittiphane hizmetlerinin yeterlilikleri ve etkinligi
saglanabilir.

Akademik kiittiphanelerde veri kiitiiphaneciligi gercevesinde, elektronik
ortamda bulunan bilgiye erisimde gesitli verileri bulma, se¢me ve yonetme ko-
nularinda beceri diizeylerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Veri kiitiiphanecile-
ri, aragtirma stirecinin en basindan itibaren tistlenmeleri gereken rol ile, arastir-
macilarla isbirligi yapabilirler. Ayrica aragstirmacilara veri kaynaklarina erisme,
verileri yonetme veya veriyle ilgili sorunlar1 giderme konularinda tavsiyelerde
bulunabilirler.

Akademik kiitiiphaneler veri hizmetleri tizerine hem stirdiiriilen hizmet-
lerle iliskilendirilerek hem de yeni teknolojik gelismeler dogrultusunda veri
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tizerine uluslararasi alanda yapilan ¢alismalari takip ederek hizmet yelpazesini
gelistirilmelidir. Veri kiitiiphaneciligi hizmet alan iginde, gesitli kaynaklardan
veri seti elde etme, veri yonetim plani olusturma, veri gorsellestirme araglarini
etkin bir sekilde kullanmalidir. Ayn1 zamanda verileri analiz ederek ortaya ¢ika-
rilan sonuglari tekrar kullanilabilir bicimde koruma calismalarini yapabilmeleri
ve kullanicilara da bu yonde destek hizmetleri saglamalar1 beklenmektedir. Bir
diger konu ise, verilerin kullanimi konusunda etik 6gelere dikkat etmeleri ko-
nusunda hassasiyet gostermeleri 6nem arz etmektedir.

Akademik kiitiiphaneler hem kendi kullanici gruplarina hem de topluma
katki anlaminda egitim ve 6gretim islevine sahiptir. Dolayisiyla, veri kiitiip-
haneciligi cercevesinde 6ncelikle s6z konusu hizmetler sistematik olarak be-
lirlenmeli, bu alanda gorev yapacak olan personelin bilgi ve beceri diizeyleri
artirilmalidir. Daha sonrasinda ise, kullanici gruplarimin ihtiya¢ ve beklentile-
rine gore veri egitimi konusunda onciiliik ederek, kilavuzluk yapabilecekleri
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de akademik kiitiiphanelerde aragtirma bulgularin-
da belirtilen uygulamalara benzer hizmetlerin olusturulmas: ve yayginlagsma-
s1 gerekmektedir. Bununla birlikte, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinin ders
miifredatlarinda veri kiitiiphaneciligi hizmetlerine yonelik ders igeriklerinin
olusturulmasi 6nerilmektedir.
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Elektronik Belge Yonetiminde Bir Devrim:
Blokzincir Teknoloijisi

A Revolution in Electronic Record Management: Blockchain Technology
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Nevzat Ozel”

Oz

Blokzincir, dagitilmis aglarda bilgi aligverisinde bulunmak ve dijital varliklarla islem
yapmak i¢in kullanilan, ayni zamanda gerceklesen islemlerin degismez giinliigiinii tu-
tabilen bir dizi genel amagli teknolojiyi ifade etmektedir. Bu ¢alisma, elektronik belge yo-
netimi kapsaminda bilgi ve belge yoneticileri i¢in dagitik defter teknolojisine ve dagitik
defter teknolojilerinden en yaygin olani blokzincir teknolojisine kisa genel bir bakis sun-
maktadir. Giiniimiizde belgeler agirlikli olarak blokzincirler tarafindan olusturulmakta
ve yonetilmektedir. Bu nedenle, bilgi ve belge yoneticilerinin blokzincir sistemlerine
erigme ve belge dogrulugunu yonetmede bilingli kararlar verebilmeleri icin, bu teknolo-
jinin temellerine, potansiyel faydalarina ve eksikliklerine agina olmalar1 gerekmektedir.
Bu amagla ¢alismada, kurcalamaya karsi dayamkli bir ortamda verileri depolayan blok-
zincir teknolojisi kavramu irdelenmistir. Elektronik belge yonetimi agisindan blokzincir
teknolojisinin onemine, uygulamalarina, art: ve eksi yonlerine deginilmistir. Kiiresel
olarak, bircok alanda arastirma ve benimseme agisindan blokzincir teknolojisinin ge-
listirilmesinde ilerleme kaydedildigi agiktir, ancak elektronik belge yonetimi agisindan
blokzincir teknolojisini benimseme Tiirkiye’de heniiz yaygin degildir. Bu konuda mev-
cut literatiiriin gelistirilmesine ve deneysel ¢caligmalarin yapilmasima gereksinim bu-
lunmaktadur. Literatiir incelemesine dayali bu ¢aligma, belirtilen eksikligin giderilmesi-
ne katk: saglamay: hedeflemektedir.

Anahtar Sozciikler: Blokzincir, Blokzincir uygulamalari, Elektronik belge yonetimi,
Belge yonetimi, Bilgi giivenligi, Dagitilmis mimari, Dagitilmis defter teknolojisi.

Abstract

Blockchain represents a versatile technology used for information exchange in distrib-
uted networks, conducting transactions with digital assets, and maintaining an im-
mutable ledger of transactions. This study provides a brief overview of blockchain and
distributed ledger technology for information and document managers within the scope
of electronic document management. During the process, documents can be created and
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managed by blockchains. Therefore, information and document managers need to be
familiar with the fundamentals, potential benefits, and limitations of this technology to
make informed decisions about accessing blockchain systems and managing document
accuracy. For this purpose, the concept of blockchain technology, which stores data in
a tamper-resistant environment, is examined. The importance, applications, as well as
the pros and cons of blockchain technology in electronic document management are dis-
cussed. Globally, progress has been made in research and adoption in many fields related
to blockchain technology, but the adoption of blockchain technology in electronic docu-
ment management is not yet widespread in Turkey. There is a need for the improvement
of the existing literature and the conduct of experimental studies in this regard. This
study, based on a literature review, is prepared with the aim of addressing the identified
deficiency.

Keywords: Blockchain, Blockchain applications, Electronic records management, Re-
cords management, Document management, Information security, Distributed archi-
tecture, Distributed ledger technology.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin stirekli gelisimi ve degisimi, bilginin top-
lanmasi, diizenlenmesi, erisime sunulmasi, igslenmesi, anlamlandirilmas: ve
yonetilmesi baglaminda yeni yaklagim, teknik ve yontemlerin olusmasini sag-
lamigtir. Ozellikle biiyiik sistemlerin kullanildig1 biiyiik veri ortaminda, sistem-
lerin ve verilerin korunmasina, denetlenmesine ve yapilandirilmasina y6nelik
olarak ortaya ¢ikan blokzincir teknolojisi her gegen giin bilginin diinyasinda
daha da 6nem kazanmakta; giivenilir, dogrulanabilir, hesap verebilir, seffaf bir
veri/bilgi yonetimi ortam1 sunmaktadir.

Internetin icadindan sonra gelen en énemli teknoloji olarak nitelendirilen
blokzincir teknolojisi, son zamanlarda oldukga popiiler olmus ve bir¢ok tilke-
nin, kamu ve 6zel sektér kuruluglarinin, tiniversitelerin ve uluslararas: sirket-
lerin ¢alisma alanlari igerisinde yer almistir (Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mii-
dirligi, 2022, s. 9)

Dagitilmis defter teknolojisi olarak da bilinen blokzincir, Diinya Ekonomik
Forumu’na gore yeni ortaya cikan, gelecek vadeden ve sirketler igin gereksinim
duyulan ilk on teknoloji arasinda yer almaktadir. Temel uygulamalariyla birlik-
te, verilerin dagitilmis, kurcalamaya kars: dayanikli bir sekilde depolanmasina
izin veren yeni ve oldukga etkili ¢oztimler getiren bir teknolojidir. Blokzincir,
endiistriyi, sosyal ve politik baglantilar1 ve diger her tiirlii deger aligverisini
hali hazirda dénistiirmekte olan nispeten yeni bir devrimdir (Bashir ve War-
raich, 2023, s.1). Sanayi ve teknolojilerin biitiinlesmesi olarak nitelendirilebi-
lecek Endiistri 4.0'1n itici giicti olarak kabul edilen blokzincir teknolojisi, her
bir s6zlesme, islem veya 6demenin birebir tanimlanip, dogrulanip, depolanip
paylasilabilmesi igin dijital olarak kaydedildigi ve imzalandig1 bir teknoloji
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protokoliidiir (Altay Topgu ve Stimerli Sarigiil, 2020, s. 27). 2008’ deki baglan-
gicindan bu yana, dijital para birimi, belirteg sistemleri ve akilli s6zlesmelerde-
ki ilk uygulamalarin 6tesinde, blokajlar saghk kayitlari, egitim ve gida tedarik
zincirleri dahil olmak {izere bir¢ok farkli alanda kullanim kazanmistir. Bu uy-
gulamalardan en umut verici olanlarindan bazilar1 e-devlet uygulamasi, arsiv
ve tapu kayitlari, belge yonetim sistemleridir. Blokzincir tizerinde uygulanan
esler arasi mimariye sahip dagitilmis giivenli dijital defterler, genellikle elektro-
nik devlet girisimlerini, elektronik belge yonetim sistemlerini, arsivleri, giiven,
siber giivenlik, birlikte ¢alisabilirlik ve performans sorunlarini ele almay1 vaat
etmektedir (Phadke, Medrano ve Ustymenko, 2022, s. 157; Tekelioglu, 2022, s. 1;
Bhatia, Douglas ve Most, 2020, s. 283).

Bu teknoloji, belirli bir merkezde yer alan sunucular1 devre dis1 birakarak,
taraflar arasinda bilgi akigini saglayan bilgisayarlar1 birbirine baglamaktadir.
Agdaki islemlerin kesintisiz bir sekilde kaydedilmesine olanak vererek, her bir
katilmcanin kendisine ait bir hesap defterine sahip olmas: ve gergeklestirilen
tim iglemleri gorebilmesi olanakli hale gelmektedir. Blokzincirin isleyisinde
her bir blogun, bir 6nceki blok ile iliskilendirilmesi ve sifreli bir referans ile ko-
runmas! sayesinde giivenilirligi oldukga yiiksek bir sistem ortaya ¢ikmaktadir
(Altay Topgu ve Stimerli Sarigiil, 2020, s. 27).

Blokzincir teknoloji 6zetle, sisteme kayith ve ilgili taraflar arasinda dogru-
dan transfer edilebilen belgeler olusturulabilmekte; genel olarak ortaya cikabi-
lecek giiven, evrak akigindaki gecikmeler, aracilara olan gereksinim gibi sorun-
larin ¢oziilmesini saglamaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu galisma, bilgi ve belge yonetimi alaninda nispeten yeni bir olusum olan
blokzincir teknolojisinin a¢iklanmasini ve daha iyi anlagilmasini amaglamakta;
“elektronik belge yonetimi hizmetlerinde blokzincir gelistirmenin mevcut odag: nedir?”
sorusuna cevap aramaktadir.

Calismada, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan belgesel tarama (do-
kiiman analizi) yontemi kullanilmigtir. Belgesel tarama, var olan kayit ve bel-
geleri bulma, okuma, not alma ve degerlendirme islemlerinin ytiriitildigii veri
toplama teknigidir (Karasar, 2020, s. 229-230). Calisma kapsaminda, “Blokzincir
(Blockchain)”, “Belge Yénetimi (Document Management/Record Management)” ve
“Elektronik Belge (Electronic Document/Record)” anahtar sézciikleri kullanilarak
literatiir taranmustir.

Mevecut literatiiriin degerlendirilmesi yoluyla, elektronik belge yonetimi
hizmetlerinde blokzincir gelistirme olanaklarina odaklanilmaktadir. Bu odak
dogrultusunda, blokzincir teknolojilerinin elektronik belge yonetimine entegre
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edilmesinin; hizmetlerin hizinda ve kalitesinde, verimliligin artirilmasinda, islem-
lerin seffafliginda ve bilgiye daha hizli ve giivenli erismede iyilestirmeler saglaya-
cag1 6n goriilmektedir.

Blokzincir Teknolojisi

Dagitik defter teknolojisi ilk olarak 1991 yilinda Stuart Haber ve W. Scott Stor-
netta tarafindan yayimlanan “How to time-stamp a digital document” adli makalede
acgiklanmustir. Dagitik defter teknolojisi, birden ¢ok diigiim ve birden ¢ok katilimei
tarafindan yonetilen merkezi olmayan bir veri tabani olarak ifade edilebilir (Antal,
Cioara, Anghel, Antal ve Salomie, 2021). Dagitik defter teknolojisinde egler arasi
ag olmasi, katihmcilarin bulunmasi, uzlasi mekanizmalarmin kullanilmas: ve de-
gistirilemezligin saglanmasi olduk¢a onemlidir (Kannengieﬁer, Lins, Dehling ve
Sunyaev, 2020). Bu durum, merkezi bir otorite olmaksizin taraflarin agda aracisiz
islem yapabilmelerini saglamaktadar.

Blokzincir, verilerin giivenligine ve korunmasina yardimeci olan yeni ve giive-
nilir bir teknolojidir. Blokzincir teknolojisi, bilgileri dagitilmis, dirence dayanikli
bir ortamda depolamak i¢in uygun kullanimlarla bilgi merkezleri alanindaki farkl
sorunlar1 ¢6zmek icin kullanilabilir. Blokzincir teknolojisi genel olarak, kriptografi
tarafindan tiretilen bir dizi veri blogundan olusan hash adli degismez bir krip-
tografik imzayla islemleri kaydeden teknoloji olan dagitilmis defter teknolojisine
dayanmaktadir (Abid, 2021, s. 9; Bashir ve Warraich, 2023, s. 2). Zincir igindeki
varliklardaki degisiklikleri takip eden, defter ad1 verilen dagitilmis bir kayit tut-
ma sistemi kullanan, blokzincir de bir banka veya finansal muhasebe sisteminden
farkli olarak, defter merkezi degildir, zincirdeki tiim bilgisayarlara dagitilir. Ttim
belgeler ayn1 blokzincir imzasina sahip oldugu siirece her sey yolundadir. Bunun-
la birlikte, bir belgenin digerlerinin blokzincir imzalariyla eslesmeyen (defterde
izlenen) bir belge siirtimii tantilirsa, reddedilir. Bu, dolandiricilik veya manipii-
lasyona kars1 koruma saglamaktadir (Iron Mountain, 2023).

Temelleri elektronik bir defterde belge zaman damgalarini veya dijital imza-
lar1 giivence altina almak igin 1991 yilinda atilan blokzincir aslinda yeni bir tek-
noloji degildir. 2008 yilinda, Satoshi Nakamoto takma adli bir yazar tarafindan
dijital para biriminin uygulanmasi icin islevselligi gelistirilmis ve bu sayede bir¢ok
potansiyel kullanimi olmasina ragmen, dijital veya kripto para birimi ile yakin-
dan iligkilendirilmigtir. Ozellikle son yillarda tedarik zincirleri, kimlik yonetimi ve
kay1t tutma gibi alanlarda hiikiimet ve endiistride pilot calismalar yapilmaktadir
(Bhatia ve Wrightde Hernandez, 2019, s. 75).

Literatiirde blokzincir teknolojisinin gesitli tanimlamalar1 bulunmaktadir.
Kavramin tamimlarmin ele alinmasinda, ¢alismanin smirliliklart gozetilmistir.
Blokzincir teknolojisi, islem kayitlarini bilgisayar aglari tizerinde zaman damga-
styla tarihleyerek tarihgeleri ile birlikte geriye dontik olarak degistirilemeyecek ve
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silinemeyecek bigimde birbirine bagl bloklar halinde saklayan, istendiginde ula-
silabilen, denetlenebilen, programlanmis sdzlesmeleri ytiriitebilen web’den farkl
bir teknoloji olarak tanimlanir (Ozalp, 2018, 293). Bhatia ve Wrightde Hernandez
(2019), blokzinciri bir tiir dagitilmis defter teknolojisi olarak ¢ok sayida taraf ara-
sinda paylasilan ve ¢ogaltilan bir veri taban1 olarak tanimlarken; veri tabaninin,
onceden belirlenmis kurallara uyularak giincellenebilir ve giincellendikten son-
ra tlim taraflarla paylasilabilir ve islemlerin, tim taraflarin defteri kebirin dog-
ru bir kopyasima sahip olmasini saglayan bir zincirle birbirine bagli oldugunu
belirtmistir. Dagitilmis defter bu konsept iizerine kuruludur ve verileri bircok
diigiimde cogaltir. Blokzincir, bir islemin zaman damgasini vuran egler arasi bir
ag oldugundan, iglemleri dogrulamak icin tiglincii taraf hizmetlerine olan ihtiyact
ortadan kaldirir. Bu kayit tutma bicimi, mutabakata veya giivene dayali islemleri
icerir ve kurcalamaya kars1 dayaniklidir (s. 76).

Basitce ifade etmek gerekirse, blokzincir, merkezsiz ve merkezi bir otoriteye
sahip olmayan dagitilmis bir defter teknolojisidir (Distributed Ledger Techno-
logy-DLT). Ayru bilgileri bircok bilgisayarda bir blokta kaydetmek (ve depola-
mak) i¢in kullanilir. Bu bloklar bir zincir halinde birbirine baghdir. Kullanicilarin
¢ogunlugu zincirde veya bloklarda degisiklik yapmay1 kabul etmedikge, bir ka-
yit olusturulduktan sonra degistirilemez. Blokzincir, temel olarak, bir¢ok farkl
tarafin veri tabanina islem okuyup yazabildigi dagitilmis bir veri tabamdir. Bu
islemleri ti¢tincii bir tarafin kontrol etmesi yerine, blokzincirde, islemlerin dog-
rulugundan emin olmak igin kontrol eden yerlesik bir mutabakat mekanizmasi
vardir. Zincire konulan, kriptografik hash islevi veya algoritmasi tarafindan olus-
turulan benzersiz bir “dijital imza” verilir; bu imza “dijital parmak izi” gibi davra-
nir. Bir hash’e ek olarak, blokzincirdeki her blok bir énceki blogun hash’ini, bir
zaman damgasini ve ¢alisma kamiti algoritmasiyla ilgili verileri icerir. Bu, blok-
zincirin “zincir” kismini olusturur ve ayni zamanda blokzincirleri kurcalamay1
zorlagtiran unsurdur, ¢iinkii bloklardan herhangi birinde herhangi bir degisiklik
olursa, bu blogun karmasini (benzersiz tanimlayici) degistirir ve bu da blokzin-
ciri bozar. Bir blokzincirdeki bilgiler, bu merkezi olmayan gruptaki kullanicilarin
cogunlugu kabul etmedikge degistirilemez. Anlagsma yoksa kayit orijinal degeri-
ne geri doner. Bu 6zellik, blokzincirin gtivenilir bir teknoloji olmasini saglamistir
(Alman ve Sandra, 2019, s. 9).

Hgili tanimlar dogrultusunda, blokzincir kullanict mahremiyetinin 6n plan-
da oldugu, mahremiyetin kripto sifreleme ile giivence altina alindigi, herhangi
bir merkeze baglh kalmadan islem kayitlarini seffaflastirarak aracisiz ve giivenli
bir sekilde bilgi transferi saglayan dijital giiven protokolii olarak tanimlanabilir.
Verilerin degistirilemezIligi, direncliligi, onaylanabilirligi, seffafligi bu teknoloji-
nin 6ne ¢ikan 6zelliklerindendir.
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Blokzincirin Ozellikleri ve Ag Yapisi

Blokzincir, internet tizerinde dagitik yapida caligsan ¢ok hizli, giivenilir ve ra-

hat isleyen esnek bir teknolojiye sahiptir. Web’in alternatifi olarak ifade edebilecek
blokzinciri agiklamak igin web etkileri agisindan bir firtina olarak kabul edilirse,
blokzincir teknolojisi bir kasirga olarak tanimlanabilir. (Altay Topcu ve Siimerli
Sarigiil, 2020, s. 29).

Blokzincir teknolojisi bir¢ok alani kokten yeniden sekillendirme potansiyeline

sahiptir. Bu teknolojinin en 6nemli 6zellikleri su sekilde listelenebilir (Begley, 2017,
s. 14; Salek Ali, Vecchio, Pincheira, Dolui, Antonelli ve Husain Rehmani, 2019, ss.
1678-1679; Abid, 2021, s. 10):

Ademi Merkeziyetcilik: Merkezi ag altyapilarinda, veri aligverigleri giivenilir
tgtlincti taraf varliklar tarafindan dogrulanir ve yetkilendirilir. Blokzincir ta-
banli altyapilarinda ise iki diigtim kayitlar1 tutmak veya yetkilendirme yap-
mak i¢in merkezi bir varliga giivenmeye gerek kalmadan birbirleriyle iglem
yapabilir. Bu siireg taraflarin aracilara giivenmeden varliklarin velayetini de-
netlenebilir bir sekilde devredebilecekleri ‘bir deger ag1’ olarak tanimlanir.

Anonimlik: Katilimcilarin kimligi anonimdir ya da takma isim kullanmaktadir-
lar. Blokzincir adresleri gercek hayatta kimliklerle iliskili degildir, bu nedenle
blokzincir bir tiir sozde anonimlik saglamaktadir.

Artan Kapasite: Blokzincir teknolojisi, bir agin tiim kapasitesini artirabilir. Stan-
ford Universitesi tarafindan tibbi aragtirmalar igin kullanilan siiper bilgisayar-
lar buna 6rnek olarak verilebilir.

Biitiinliik: Blokzincir kayitlari, karma deger adi verilen benzersiz bir matema-
tiksel ozellik {iretilerek kurcalamaya karsi korunaklidir. Degisiklik ne kadar
kiigtik olursa olsun, iglem girisinde yapilacak herhangi bir degisiklik farkl bir
hash degeriyle sonuglanacaktir. Hash degeri verilerin/kaydn biitiinliigiint
dogrulamak igin kullanilmaktadir.

Dagitilmighk: Tum ag katilimcilar: tam seffaflik icin defterin bir kopyasina sa-
hiptir.
Daha Hizli Yerlegim: Blokzincir teknolojisi daha ytiksek hizlara dayanir. Kurum-

lar ve tiiketiciler i¢in zaman kazandirir. Bankaciliktan 6rnek verilecek olursa,
blokzincirde para transferi hizli ve kolay hale getirilebilir.

Degismezlik: Blokzincirde yapilan tiim yeni girisler, akranlar tarafindan merke-
zi olmayan uzlag: yoluyla kabul edildiginden, blokzincir sansiire dayaniklidir
ve kurcalanmasi neredeyse imkansizdir. Benzer sekilde, blokzincirde 6nceden
tutulan tiim kayitlar degismezdir ve 6nceki kayitlar1 degistirmek igin bir sal-
dirganin blokzincir agina dahil olan diigtimlerin ¢ogunlugunu ele gecirmesi
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gerekir. Aksi takdirde, blokzincir igerigindeki herhangi bir degisiklik kolayca
tespit edilir. Yani dogrulanan kayitlar geri alinmaz ve degistirilemez.

Denetlenebilirlik: Ttim esler, blokzincirin bir kopyasin tutar ve boylece tim
zaman damgali islem kayitlarina erisebilir. Bu seffaflik, eslerin belirli blokzin-
cir adreslerini igeren islemleri aramasina ve dogrulamasina olanak tanir. Bir
blokzincir adresinin kayitlar: sahibine kadar izlenemezken, belirli blokzincir
adresleri denetimde gercekten sorumlu tutulabilir ve belirli bir blokzincir ad-
resinin gerceklestirdigi islemler tizerinde ¢ikarimlar yapilabilir.

Giiven: Blokzincir teknolojisi, ag islemleri i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida bil-
gisayar digimiinden olusan bir ag sagladigindan daha iyi giivenlik sunar.
Tum kayitlar ayr ayr sifrelenmektedir. Blokzincir, eski bir sorunu ¢6zmek
i¢in mevcut teknolojiye dayarnur; iki taraf birbirini tanimadan veya giivenme-
den ve giivenilir bir tiglincii taraf aract olmadan islem firsati sunar.

Giivenilirlik: Blokzincirin gtivenilirligi iki temel noktadan kaynaklanir: “mer-
kezi olmayan giiven” ve “degismezlik”. Merkezi olmayan giiven, islemleri
dogrulamak icin tigiincti taraflara giivenilmemesini saglar, bunun yerine eko-
nomik kazang igin veri madencileri tarafindan yonlendirilir. Ayrica degismez-
lik, blokzincir tizerindeki kayitlarda diizenlemelerin yapilamayacagin yansi-
tir ve boylece veri giivenilirligine giden bir yol saglar.

Hata Toleransi: Tim blokzincir esleri, defter kayitlarinin ayni kopyalarini ige-
rir. Blokzincir aginda meydana gelen herhangi bir hata veya veri sizintisi,
merkezi olmayan mutabakat yoluyla belirlenebilir ve blokzincir eslerinde de-
polanan kopyalar kullanilarak veri sizintilar: azaltilabilir.

Kullamlabilirlik: Boyle bir kaydin meta verileri, geri alinabilmesi igin gerekli
olabilecek bilgileri veya “tanimlayicilart” da saglamalidir. Katilimecilar, blok-
zincir tizerinde islem yapmak icin genel ve 6zel anahtarlara ihtiya¢ duyar.
Kimlik, 6zel ve genel kriptografik anahtarlarin bir kombinasyonuna sahip ol-
maya dayanir ve esas olarak bir dijital imza olusturur.

Merkezi Olmayan Sistem: Blokzincir teknolojisi, varliklar1 bir agda depolayan
ve internet tizerinden erisilebilen merkezi olmayan bir sistem sunar.

Minting (Basim): Blokzincir teknolojisi, yeni bilgilerin dogrulanmasi, yeni
bloklarin olusturulmas: ve bu bilginin blokzincire kaydedilmesi siirecini ige-
rir. Is Kanit1 (Proof of Work-PoW), blokzincir aginda islemleri onaylamak ve
zincirde yeni bloklar olusturmak icin anlasma saglamakta kullanilan uzlas:
mekanizmalarindan biri olarak tanimlanabilir (Moreland, 2022) ve bireyle-
rin 6nemli miktarda hesaplama yapmasint garanti eden bir yaklasim sunar
(Abid, 2021, s. 10).

Oy Birligi: Tum ag katilimailar1 kayitlarin her birinin gegerliligini kabul eder.
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o Ogzgiinliik: Blokzincir teknolojisi, kimlik dogrulama gereksinimlerini karsi-
layan gtiglii bir sahiplik araci saglamak igin kriptografik anahtarlara daya-
nan degismez bir teknolojidir. Blokzincirdeki her kayit, zaman damgalidur,
veriler veya islemler bir kez eklenip diiglimler tarafindan onaylandiktan
sonra, bunlar1 degistirmek neredeyse imkansizdir.

*  Zaman Miihrii: Bir islem zaman damgastyla bir bloga kaydedilir.

Blokzincir teknolojisinde verinin depolanmasi, islenmesi ve yonetilmesi
icin farkl ag tipleri bulunmaktadir. Bunlar; merkezi, merkezi olmayan ve dagi-
tik ag tipleridir. (Sekil 1).

Sekil 1. Blokzincir Ag Tipleri (Srinivasan, 2020)

Merkezi Merkezi Dagitik
olmayan

Blokzincir, ag icinde gerceklesen islemlerin ayrintilarini igeren bloklardan
olusur. Islem bilgisi, bir agda meydana gelen transferleri veya herhangi bir veri
alisverisi olarak kabul edilebilir. Her blok mantiksal olarak baslik ve gévde ol-
mak tizere iki boliime ayrilmistir. islemler blogun govdesinde saklanirken, her
blogun baslig1 diger alanlarin yani sira bir dnceki blogun tanimlayicisini igerir.
Bu nedenle bloklar, Sekil 2'de gosterildigi gibi baglantili bir listeye benzer bir
zincirle baglanir. Her blok, zaman damgasi olarak olusturuldugu ana dair ta-
rih ve saat bilgilerine sahip olur. Yani degistirilemeyen bir kayit olusturan ag
zaman damgalariyla hashlenir. Bloklar kendi igerisinde tiretilmis veriler ve bas-
liktan olusur. Blok baglig1 bir énceki bloga ait iz degeri (hash), blok igerisinde-
ki verilere ait Merkle kok degeri'” ve zaman bilgisini igerir (Salek Ali, Vecchio,
Pincheira, Dolui, Antonelli ve HusainRehmani, 2019, s. 1679; Saglik, 2021, s. 179;

1 Merkle kok degeri, her seviyedeki hash kodlarini kargilagtirarak veri biitiinligtint
dogrulamaya yaramaktadir. Merkle agacinin tepesinde, birlestirilmis ttim bloklarmin
nihai hash verisine karsilik gelen kok hash (root hash) degeri bulunur. Bu kék hash degeri,
sistemdeki tiim verinin biitiinligiinii dogrulamak adina kullanilabilir (CoinMarketCap, 2023).
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Alslman ve Taleb, 2021, s. 2). Bir islem gerceklestiginde, agdaki baz1 diigtimler
tarafindan onaylanir ve dogrulanir. Islem, génderici tarafindan dijital imza ile
imzalanmus ise ve gecerli ise, bir bloga eklenir. Blokzincir, var olan ag yapisiyla
belgelerin delil degerinin korunmasina yardimcr olacak temel bir paradigmay
ortaya koyar. Bu paradigma su sekilde gorsellestirilebilir:

Ayrica Sekil 2'de goriildiigi tizere, blokzincirdeki her blok bir 6nceki blo-
gun karmasini icerdiginden, islemlerin siras1 tizerinde anlasmak i¢in agda blok-
zincir kullanilmistir. Ayn1 anda farkli diigtimlerden iki blok olusturulmussa,
cevaplanacak ilk blogun bulmacas: blokzincire eklenecektir, bu bloklarin blok-
zincirde kullanilan uzlas: algoritmalarindan biri olan ve “is kanit:” olarak bili-
nen zor bulmacayi ¢dzen ilk diigiim, yeni blokzinciri agdaki tiim dtigiimlere
yaymlar. Bu matematiksel problemleri ¢ézen diigiimlere “madenci diigiimleri”
denir (Alslman ve Taleb, 2021, s. 2). Bu yap1 ve yaklasim, blokzinciri hileli islem-
lere kars: givenli hale getirmektedir.

Sekil 2. Blokzincir Blok Yapisi (Lemieux, 2016; akt. Cigcek ve Saglik, 2019)

BLOK 1BASLIGI

Bir 6nceki blok
bashg (Ozet
deger)

Merkle kok
degeri

Zaman
damgasi

Blok Tislemler

BLOK 2 BASLIGI

Bir 6nceki blok
baslig (Ozet
deger)

Merkle kdk
degeri

Zaman
damgasi

Blok 2 islemler
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baslig (Ozet
deger)

Merkle kdk
degeri

Zaman
damgasi

Blok 3 islemler
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Blokzincir Turleri

Merkezi olmayan dijital bir teknoloji olarak merkezi ¢oztimlerin eksiklikle-
rini gidermek i¢in finans sektorii basta olmak tizere e- ticaret, telif ve buluslar,
tapu, saglik verileri, dijital haklar gibi bircok farkli sektérde kullanilmaya basla-
yan blokzincirler, her sektoriin kendi yapisindaki farkli uygulama senaryolarin-
da nasil kullanmildigina bagli olarak, farkli niteliklere sahip birden fazla tiirde si-
niflandirlabilirler. Ornegin; 6zel blok zincirleri siki bir sekilde kontrol edilir ve
hassas bilgileri paylagsmak tizere kurulur. Bir kurulus, belgeleri kendi kullanim
icin tasdik etmek amaciyla 6zel bir blok zinciri kullanabilir. Bu uygulama tiirleri
kargilagtirmali bigimde Tablo 1’de sunulmus ve asagida agiklanmistir (Zheng,
Xie, Dai ve Wang, 2018, s. 357-358; Salek Ali, Vecchio, Pincheira, Dolui, Antonel-
li ve HusainRehmani, 2019, s. 1680; Yanga, Wakefielda, Lyua, Jayasuriyaa, Han,
Yi, Yangb, Amarasinghea, Chen, 2020, s. 1; Unal ve Uluyol, 2020, s. 170; Bhatia,
Douglas ve Most, 2020, s. 278):

Tablo 1. Halka Acik, Ozel ve Konsorsiyum Blokzincirlerin Karsilastirmasi

Blokzincir Turleri Halka Agik Blokzincir Ozel Blokzincir Konsorsiyum Blokzincir
Katiimci (Konsensls) | Mahrem/Yari mahrem ;Ii(nl;?hmm/Kimligi E;ﬁi:;%;ig?;mnen
Erisim izin gerektirmeyen izinli izinli

Kimlik Degismezlik Anonim Onaylanmis katilimci Onaylanmis Katiimci
Degismezlik Evet Kismi Kismi

islem Hizi Yavas Hizl Hizli

is Verimi Dusik Yuksek Yiksek

izinsiz Evet Hayir Hayir

*  Halka Agik Blokzincir: Ttim tiyelerin yeni bloklar yayinlamaya ve blokzincir
igerigine erismeye katilabilecegi tamamen merkeziyetsiz bir yapiya sahip-
tir. Herkesin blokzincirin bir kopyasini elinde tutmasina ve yeni bloklar1
dogrulamaya katilmasina izin vermesi nedeniyle izinsiz olarak adlandiri-
lirlar. Halka agik blokzincirlere Bitcoin, Ethereum benzeri kripto para aglar
ornek verilebilir. Halka agik blokzincir aglarindaki cihazlar, yeni blokla-
11 aktif olarak dogrulamay1 veya igindeki islemleri yaymlamay: segebilir.
Halka agik bir blokzincirde yeni bloklar yaymlamak hesaplama agisindan
pahali bulmaca ¢6zmeyi ya da kisinin kendi kripto para birimini stake (ki-
litleme) etmesini gerektirir. Her islemin blokzincirde yeni bloklar yayinla-
maya calisan meslektaslari tesvik eden bir islem ticreti vardir. igerigini kur-
calamak ¢ok maliyetli olacagindan, acik blokzincirin saldirtya ugramasin
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onler. Merkezi olmayan fikir birligine binlerce bagka es dahil oldugundan,
igslemi yeni bir bloga dogrulayan ese bir tegvik olarak her iglem bir iglem
licreti icerir.

o Ozel Blokzincir: Acgik blokzincirlerin aksine, 6zel blokzincirlere izin verilir
ve aga katilan her diigiim, tek bir organizasyonun bilinen bir tiyesidir. Ozel
blokzincirler, tek kurumsal ¢oziimler i¢in uygundur ve farkli departmanlar
veya bireyler arasinda meydana gelen veri aligveriglerini takip etmek ama-
ciyla senkronize dagitilmis bir veri tabani olarak kullanilir. Bloklar, ag igin-
deki yetki verilen diigtimler tarafindan yayinlandigindan, 6zel bir blok-
zincir, genel bir blokzincir kadar kurcalamaya kars: dayanikli degildir ve
kurulus, blokzinciri gegmisteki herhangi bir noktaya geri almay1 segebilir.

e Konsorsiyum Blokzincir (Birlesik Blokzincir): 1zin verilen bir ag olmasi baki-
mindan 6zel blokzincire benzer. Konsorsiyum aglar1 birden ¢ok kurulusu
kapsar ve ilgili taraflar arasinda seffafligin korunmasina yardimar olur. Bir
konsorsiyum blokzinciri, katithimc1 konsorsiyum {iyeleri arasinda gergek-
lesen veri alisverislerini takip eden, denetlenebilir ve giivenilir bir sekilde
senkronize dagitilmis bir veri tabarni olarak kullanilir. Islem sirasinda de-
netlenebilirlik ve daha az gecikmenin olmasina ragmen tamamen merkezi
olmayan nedeniyle kurcalamaya dayanikli degildir.

Blokzincir Teknolojisinin Kullanim Alanlari

Blokzincir teknolojisi, ilk kez 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma adl
yazarin “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” adli makalesinde ifade
edilmis; 2010 yilindan itibaren 6zellikle finans diinyasinda farkindalik yaratmis
ve hayatin bir¢ok alanina girmistir. Bu teknolojinin ¢ikis noktas: para transfe-
ri olsa da finans diinyasinin disinda dis ticaret, uluslararas: transfer iglemleri,
sigortacilik, tedarik zinciri yonetimi ve saglik gibi birgok alanda bu teknoloji
kullanilmaktadir (Ozalp, 2018, s. 310-311).

Giintimiizde bilgi ve teknoloji alaninda yasana gelismelerle birlikte e-sag-
lik, e-devlet, e-giimriik uygulamalari, e-ticaret yapan siteler ve e-lojistik gibi
farkli ihtiyaclara yonelik gesitli teknolojik uygulamalar aracilig: ile gesitli alan-
larda ve konularda veri transferleri yapilmaktadir. Bu transferlerin genellikle
giivenlik diizeyleri diisiiktiir. Bu transferlerin disinda, daha degerli ve 6zel var-
liklarin transferi, dagitik bir veri taban1 olan “Blokzincir Teknolojisi” ile yapilabi-
lir. Bu teknoloji, sundugu imkéanlar ve uygulamalar sayesinde yiiksek diizeyde
giivenlik ve verimlilik saglamaktadir (Bakan ve Sekkeli, 2019, 2850). Blokzincir
teknolojisinin etkili oldugu alanlar su sekilde listelenebilir (Er6zel Durbilmez
ve Yilmaz Tiirkmen, 2019, s. 34):
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e Finansal Araglar, Kayitlar ve Modeller: Para birimi, finansal enstriimanlar
(6zel ve devlet sermayeli hisse senetleri, bonolar, tahviller), tiirev araglar
(future s6zlesmeleri, opsiyonlar, swaplar, forwardlar vb.), finansal araglara
bagl oy haklari, emtialar, harcama ve ticaret kayitlari, rehin ipotek /kredi
kayitlari, hizmet-servis kayitlari, kitlesel fonlama, mikro finans ve mikro
yardimlagma.

o Kamusal Kayitlar: Tapu ve arsa-arazi kayitlari, arag kayitlari, isletme lisans-
lari, isletmelerin faaliyet (agllma—kapanma) kayitlari, diizenleyici kayitlar,
mevzuatlar, sug kayitlari, pasaportlar, dogum ve 6liim belgeleri, oy kulla-
nim belgeleri, oylama ve oylama kayitlari, saglik ve giivenlik denetimleri,
ingaat izinleri, silah ruhsatlari, adli tip kayitlar, mahkeme kayaitlari, oy ka-
nitlari, kar amaci giitmeyen kayitlar.

e Ozel Kayitlar: S6zlesmeler, kontratlar, imzalar, vakiflar, emanetler, kisisel
GPS kaynitlar:.

e Diger Yar: Kamusal Kayitlar: Unvanlar-dereceler, sertifikalar, 6grenme ¢ik-
tilari, notlar, insan kaynaklari kayitlar: (performans giktilari, maaglar vb.),
saglik kayitlar,, muhasebe kayitlary, ticari kayitlar ve teslimat kayatlar:.

e  Fiziksel Varlik Kilitleri: Ev/ apartman kilitleri, tatil evi/otel odasi kilitleri,
araba/kiralik araba kilitleri, giivenlik kasas: kilitleri, teslimatlar ve bahis
kayitlar:.

e Soyut Varliklar: Rezervasyonlar, patentler, telif haklari, yazilim lisanlar,
oyun lisanlari, miizik/film/kitap lisanlari, domain (alan) adlari, dijital
kimlikler, eser ve yazarlik kayitlar:.

e Diger: Dokiimanlar (fotograf, video, ses), veri kayitlar1 (sicaklik, skor vb.)
ve sim kartlari.

Belirtilen tiim alanlarda blokzincir teknolojisinin kullanimi, islemlerin
daha giivenilir ve verimli bir bigimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Blokzincirin Yararlari

Blokzincir teknolojisi, kamu ve 6zel sektorde gergeklestirilen is ve islemler-
de 6nemli yararlar saglamaktadir. Veri biitiinliigiiniin olusturulmasi, her tiirli
diizenlemenin izlenebilmesi, kayitlarin /belgelerin degistirilememesi nedeniyle
giivenin artmasi, sahtekarliklarin azaltilmasi, seffafligin ve esnekligin saglan-
masi bu teknolojinin en énemli yararlar1 arasinda gosterilebilir.

Blokzincir teknolojisinin yararlari, “Stratejik”, ”Orgiz’tsel ”, “Ekonomik”, “Bil-
gisel” ve “Teknolojik” bagliklar altinda siniflandirilabilir (Tablo 2):
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Tablo 2. Blokzincir Teknolojisinin Yararlari

. Seffaflik: islemlerin gecmisi gérinirdir ve verilere erisim herkese aciktir.
- . Dolandiriciliktan ve Manipdlasyondan Kaginma: Saldirilarin ve yetkisiz yapilan
:E'j degisikliklerin fark ediimeden yapilmasi zordur.
S
% . Yolsuzluk: Bilgiler dagitilan birden ¢ok defterde saklandigindan, yetkisiz degisikliklerin
fark edilmeden yapilmasi zordur.
- Artan Guven: Kayitlarin/belgelerin degistirilememesi ve verilerin birden ¢ok dugimle
dogrulanmasi sonucunda stregteki kontrol artar ve sisteme olan guveni arttirir.
. Seffaflik ve Denetlenebilirlik: islemlerin gegmisinin takip edilebilmesi icin birden cok
) kayit defterine ulasiimasi ile denetim ve tutarlilik saglanmaktadir.
[2]
= . Tahmini Arttirmak: Tum tarih bilgileri geriye dogru izlenebildiginden bu durum tahmin
o) yetenegini arttirabilir.
. Artirilimis Kontrol: Sistemde yer alan tim bilgiler oy birligi ile kendi iginde kontrolli
olarak kaydedildiginden veri dogrulugu yiksektir.
- Ddastik Maliyet: Bir iglemi yUritme ve dogrulama maliyetleri, dahili hi¢bir insan
% gerekmediginden azaltilabilir.
g . Spam ve DDOS Saldirilarina Dayaniklilik: Sistem kendi iginde yuksek diizeyde givenlik
i sagladigiigin siber saldirilar igin mevcut sistem i¢erisinden alinan énlemlerin maliyeti
dusarulebilir.
. Veri Battnlugti ve Daha Yiksek Veri Kalitesi: Sistem iginde saklanan bilgiler, fikir birligi
ile alindidiigin yUksek veri kalitesine sahiptir.
. Insan Hatalarini Azaltmak: islemler ve kontrolleri otomatik olarak gerceklestiginden
g insan kaynakl hatalar azalmaktadir.
% . Bilgiye Ulasmak: Bilgiler kolay ve hizlica erisilebilecek birden fazla yerde saklanir.
. Gizlilik: Kullanicilar sifreleme anahtarlart araciidiyla anonimdirler.
- Glvenilirlik: Sistemin 6zelligi sayesinde veriler birden fazla yerde saklanir. Yalnizca
agda bulununlar fikir birligi yapip, kabul ettiginde bilgiler degistirilebilir.
. Esneklik: Sistem kotu niyetli davranislara karsi dayaniklidir.
. Glivenlik: \leriler merkezi olmayan, daginik birden ¢ok veri tabaninda depolandidiicin,
%i verileri ele gegirmek, kéta niyetliislemlerin fark edilmeden yapilmasi mimkun degildir.
é . Kalicilik ve Degismezlik: \feriler birden fazla dadinik defterlerde saklanir ve veri bir
2 blokzincire yazildiktan sonra degistirmek veya silmek zordur.
. Azalan Enerji Tiketimi: Agda kullanilan enerii tuketimi, artan verimlilik ve islem
mekanizmalari ile azaltilabilir.

(Qlnes, Ubacht, ve Janssen, 2017, s. 359; akt. Altay Topcu ve Siimerli Sarigiil, 2020, s. 31)

Belirtilen yararlarin elde edilmesi, blokzincir teknolojisinin kullanilmasi-
nin yani sira, is ve islemlerde etkin bir tasarim ve planlama stirecinin de gergek-
lestirilmesine baghdir.
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Elektronik Belge Yonetiminde Blokzincir Teknolojisi

Elektronik belge yonetimi, kurumlarin giindelik islerini yerine getirirken
olusturduklari, kurum etkinliklerinin kanit1 niteliginde olan belgeleri ayiklaya-
rak, igerik, format ve iligkisel 6zelliklerini koruyarak, tiretimden nihai tasfiyeye
kadar yonetmeyi amaglamaktadir (Kandur, 2006, s. 15). Elektronik belge yone-
tim sistemi, kurumlar agisindan biirokratik uygulamalarin ortadan kaldirilma-
s1, seffaf, hizli ve hesap verebilir bir yapinin kurulmas: agisindan son derece
onemlidir (Yalginkaya, 2015, s. 20). Fakat bu sistem, sistem olgunlugu, ytiiksek
maliyet, teknolojinin yavas benimsenmesi ve giivenlik gibi hususlarda endise-
ler de barindirmaktadir (Kiu, Lai, Chia, ve Wong, 2022, s. 1).

Mevcut belge yonetim sistemlerinde, saklanan belgelerin biitiinliiglinii ve
seffafligim saglamada zorluklarla kargilagilmaktadir. Elektronik belge yonetim
sistemi, genellikle merkezilestirilir ve depolanan belgeye tam erigim yetkisi olan
belirli bir kisi tarafindan yonetilir. Bu yetki ile yetkili kisinin belgelerde degisiklik
yapmasi, ¢ogaltmasi ve hatta hukuka aykir olarak paylagsmasi kolaylagsir. Yetkili
kisi belgede kendi niyet ve duygular1 dogrultusunda degisiklikler yapabilir; be-
lirli kisilerin belgelere erisimini kisitlayabilir. Bu eylemler, depolanan bilgilerin
biittinliigiinii ve sistemin gseffafligin biiytik 6lciide etkilemektedir ¢tinkii depo-
lanan bilgiler yetkili bir tarafca filtrelenebilir (Kiu, Lai, Chia, ve Wong, 2022, s.
1). Mevcut sistemler merkezi bir sistem olarak kabul edildiginden, tek bir ariza
noktasi sistemin ¢okmesine neden olabilir (Alslman ve Taleb, 2021, s. 2).

Oziinde dijitallesmenin var oldugu elektronik belge yoénetim sistemlerinin
merkezi bir otorite tarafindan yonetilmesi, artan zaman tiiketimine ve agda-
ki diger kullanicilarin bilgisi olmadan belgede degisiklik yapilmasina sebep
olabilmektedir. Daha 6nemlisi, merkezi sistemlerde, belgedeki degisiklikler ve
giincelleme ge¢misi kurcalanabilir ve bu durum degisikliklerin giivenilirligini
ve giincelleme ge¢misini riske atmaktadir. Bu nedenle, elektronik belgelerin y6-
netimi i¢in tamamen giivenli ve merkezi olmayan bir platforma ihtiya¢ bulun-
maktadir (Nizamuddin, Salah, Ajmal Azad, Arshad ve Rehman, 2019, s. 183).
Mevcut belge yonetim sistemleri hala miikemmel durumda degildir. Sistemle-
rin bilgilerin giivenilirligini ve verilerin stirdiirtilebilirligini saglamak gibi daha
fazla gelistirilmesi gereken noktalar: vardir. Bu tiir senaryolar, elektronik taban-
I1 belge yonetim sistemlerinin daha iyi bir versiyonuna var olan ihtiyaci bera-
berinde getirmektedir. Blokzincir bu noktada biiyiik bir potansiyele sahiptir ve
belge yonetim sistemlerini gelistirmek icin daha iyi bir yol saglayabilir. Daha
adil ve daha seffaf bir veri ve bilgi paylasim ortami, herhangi bir yetkisiz degi-
siklik veya bilginin kurcalanmasinin izlenmesinin miimkiin oldugu blokzincir
tarafindan desteklenebilir (Kiu, Lai, Chia ve Wong, 2022, s. 2).

Blokzincir, giiniimiizde gelecek vaat eden ve oldukga etkili bir teknolo-
ji olarak one ¢ikarken, blokzincir savunucular: teknolojinin bankalar, enerji,

146 WXL0 CilT1/ SAYI1/KASIM 2023



Hilal Samanci, Nevzat Ozel

nesnelerin interneti, saglik, medya gibi bir¢ok alanda neredeyse sinirsiz uygu-
lamaya sahip olacagini one siirmektedir. Sahte belge olusturmay1 inanilmaz
derecede zorlastiran, giivenlik 6zellikleri ve yapisi ile belgelerin giivenligini
ve biittinliigiinii saglayan bu teknoloji, belge yonetimi alaninda da 6n plana
cakmaktadir (Berdik, Otoum, Schmidt, Porter ve Jararweh, 2021, s. 1). Blokzin-
cir, fikir birligi mekanizmasina dayal1 olarak agdaki tiim katilimcilar arasinda
paylagilan dagitilmig bir defter veya veri tabani saglar. Ugiincii taraf bir dog-
rulayiciya olan ihtiyag ortadan kalkarak sistemi giivenli ve tamamen merkezi
olmayan hale getirir. Blokzincir defterinde degisiklikle sonuglanan herhangi bir
igslem, defterin bir kopyasimi tutan madenci diigtimleri tarafindan dijital olarak
imzalanir, dogrulanir ve onaylanir. Bu, tamamen merkezi olmayan, giivenli,
zaman damgali ve paylasiml kurcalamaya kargi korumal1 defterler olusturur.
Blokzincir teknolojisi finans, saglik, tedarik zinciri, lojistik, belge yonetimi ve
mubhasebe gibi bir¢ok sektérde kullanilmaktadir. Saglam ve merkezi olmayan
altyapist nedeniyle, giiven, verimlilik, mahremiyet ve veri paylasimu ile ilgili
sorunlar1 ¢zmek igin blokzincir teknolojisi kullanilir. Bu teknoloji, zincire kati-
lan varliklar i¢in giivenilir ¢dziimler saglamak tizere kriptografinin potansiye-
linden yararlanarak tictinctii taraf islem otoritesi gereksinimini ortadan kaldirir
(Nizamuddin, Salah, AjmalAzad, Arshad, ve Rehman, 2019, s. 184).

Blokzincir teknolojisi mevcut elektronik belge yonetim sistemlerinde
veri buttinltigt, veri takibi, veri degismezligi, veri gtivenligi, veri gtivenilirli-
gi ve veri sorumlulugu noktalarinda kullanilabilir ve iyilestirmeler yapabilir
(Kiu, Lai, Chia ve Wong, 2022, s. 1). Ayrica, blokzincir teknolojisi biitiinliigii ko-
ruyabilir ve sunucularda depolama ihtiyacin ortadan kaldirmak icin egler arasi
merkezi olmayan bir dosya depolama sistemi olan “Gezegenler Arasi Dosya Sis-
temi”nin (The InterPlanetary File System-IPFS) kullanimiyla belge alisverisi igin
ugtan uca bir ag saglayabilir (Alslman ve Taleb, 2021, s. 2). Blokzincir tabanl
sistemler, takas sistemlerinin islemleriyle ilgili cogu gtivenlik sorununu ¢6zme
etkinligini ve yetenegini gostermistir. Bu nedenle, elektronik belgelerin degis
tokusu igin merkezi olmayan bir sistem, Ethereum ve IPFS kullanimi, dijital
belge aligverisinde giivenilir tiglinctii taraflar1 kullanma sorunlarinin tistesinden
gelmek igin Onerilebilir. Sistem belge gonderme ve alma siirecinin degismez ve
geri alinamaz giinliiklerini saglar. Bu gercevede, tiim kayitli kullanicilar Gelig-
mis Sifreleme Standardi (Advanced Encryption Standard-AES) algoritmasini
kullanarak belgeleri sifreleyebilir, Ethereum akilli s6zlesmesini kullanarak bel-
ge gonderip alabilir (Alslman ve Taleb, 2021, s. 1).

Dijital belgeleri ve kayitlar1 yonetmek, is iiretkenligini ve kurumsal etkin-
ligi artirmaktadir. Belge yonetiminin en sik kullanilan islevleri, siiriim takibi,
is stirecindeki izleme adimlar1 (belgenin nerede/ne zaman oldugu), degisik-
liklerin dogrulanmasi, belge yapisi ve igeriklerinin yani sira kolaylastirilmis
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ve giivenilir belge alisverisidir. Blokzincir, belge yonetimi stireclerinin gesitli
yonlerinde yararl olabilir. Ornegin, yeni bir belge siiriimii olusturuldugunda,
blokzincire kaydedilebilir. Blokzincirdeki her yeni blok zaman damgali oldu-
gundan, hangi belge stirtimiiniin ne zaman olusturuldugu netlesir ve yapilan
degisiklikler, belge yapisi ve igerikleri geriye dogru izlenebilir, gerekirse dogru-
lanabilir. Ayrica, is sirasinda belgeler genellikle diger taraflara gonderilir. Blok-
zincire kayt, bir belgenin kurcalanmadigina dair gerekli kaniti saglayabilir. Ote
yandan, belgeler genellikle dijital olarak imzalanir veya miihiirlenir. Belge ha-
line geldikten sonra artik degistirilmemeli ve belge yonetimi ve arsivleme sira-
sinda 6zgtinliikleri, biitiinliikleri, giivenilirlikleri ve kullanilabilirlikleri bozul-
madan kalmali, bazilar1 da reddedilemezlik, giivenlik ve giivenlik 6zelliklerini
korumalidir. Fakat dijital imzalarda kullanilan sertifikalarin siiresinin 2 ila 5 y1l
arasinda dolmasi, kayit tutanlari ve bilgi ve belge yoneticilerini zor durumda
birakmakta; giivenlikle ilgili problemlere yol agmaktadir (Stancié, 2018, s. 64).
Biitiin bu siiregler dikkate alindiginda, blokzincir giivenli, seffaf, bir belge y6-
netim stireci i¢in kullanilabilir.

Tablo 3. Blokzincir Teknoloijisinin Kiresel Capta Kullanim Alanlari

Sahtecilige Karsi Koruma [ ENEGTNG 03
ic Kontroller |GG 031
sozlesme Yonetimi [ EGGNGNGNGNGNGEEEEEEEEEE 0 31
Odemeler/Ticariislemler | EGTGTcTNcNEEEEEEEEEE 0:31
Urain Tedarik Zinciri Takip ve izieme | GGG 031
Varlik Tokenizasyonu | GGG 032
Lisanslama ve Kimlik Bilgileri | K ENEGENNGEEEEEE ©: 32
Belge ve Kayitlarin Dijitallestirimesi | K KNG 033
Finansal Akis izlenebilirligi | EGTcTcNEEEE 0:34
Mevzuata Uyguniuk | I ENRRE 036
Dijital Kimlik [ T ;40
Varlik Takibi ve yonetimi | ERERNEENEEEG ©: 40
Dijital Para Birimi [ I o~/
GuvenliBilgi Alisverisi | ENEGTcNGGEEEEE °:45

(Deloitte, 2021, s. 18)

Begley (2017, s. 13), “Information & Records Management and Blockchain Te-
chnology: Understanding Its Potential” baglikli tezinde, belge yonetimine yonelik
olarak gelistirilen ISO 15489 standardina atifta bulunarak, “ozgiinliik”, “giive-
nilirlik”, “biitiinliik” ve “kullamlabilirlik” 6zelliklerinin blokzincir teknolojisi ile
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uyumlu oldugunu dile getirmis; bu teknolojinin merkezi olmayan ve degistiri-
lemez nitelikleri sayesinde bir belgenin gergekligini, gtivenilirligini ve buittinlii-
glinii saglamaya imkan verdigini vurgulamistir. Tablo 3’te ise blokzincir tekno-
lojilerinin diinya genelinde kullanim alanlar1 gosterilmisgtir.

Tablo 3’e gore, blokzincir teknolojisi en gok giivenli bilgi aligverisi (%45)
icin kullanilmaktadir. Belge yonetimi baglaminda 6zellikle varlik takibi ve y6-
netimi (%40), dijital kimlik (%40) ve belge ve kayitlarin dijitallestirilmesi (%33)
alanlar1 da bu teknolojiden en ¢ok etkilenen alanlar arasinda yer almaktadir.

Elektronik belgelerin giivenirliginin saglanmasma yonelik yontemlerden
birisi dagitik defter teknolojisidir. Dagitik defter teknolojisinde belge tiretim
asamalar1 su sekilde 6rneklendirilebilir. Bakanlik, valilik ve kaymakamligin yer
aldig1 bir siirecte olusan belgeler defterlere kaydedilir ve bunlar her kurumun
kendi aginda birebir kopyalari tiretilerek saklanir (Saghk, 2021, s. 178). Elekt-
ronik belgelerin giivenilirligi saglamak icin belgelerin “olusturulma asamasinda
biitiinliik”, “resmi kurallarla tutarlilik” ve “dogallik” niteliklerine sahip olmasi ge-
rekmektedir (Lemieux, 2017, s. 42).

Belge yonetimi igin blokzincir uygulamasi, uzun vadeli erigim ve kullanim
igin belgelerin korunmasini desteklemektedir. Ornegin, blokzincir, degistiri-
lemez yedekler veya birden fazla diiglimde depolanan ve kurcalamaya veya
silinmeye karst korunan belgelerin kopyalarmi olusturmak igin kullanilabilir.
Blokzincir bir paydas ag1 tarafindan tutulan ve mutabakat mekanizmalari tara-
findan yonetilen dagitilmig arsivler veya belge koleksiyonlar1 olusturmak igin
de kullanilabilir. Blokzincir, kullanicilarin belgeleri bulmasina, anlamasina veya
yeniden kullanmasina yardimci olabilecek tistveriler veya belgeler hakkinda
baglam, icerik veya format gibi bilgiler olusturmak icin de kullanilabilir. Belge
yoneticileri, blokzincir teknolojisini kullanarak belgelerin gtivenligini, dayanik-
liligini ve erisilebilirligini artirabilir ve bunlarin tarihsel, yasal veya kiiltiirel de-
gerlerini koruyabilir (LinkedIn, 2023).

Blokzincir teknolojisinin kurumsal belge yonetim sistemlerine uygulanma-
sy, gesitli avantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Kullanici kimliginin gizliligi,
daha seffaf, giivenilir islemlere olanak saglamasi, merkezi bir otoriteye kaydol-
ma ihtiyacini da ortadan kaldirmasi, ayrica islemde herhangi bir tictincii taraf
katilimini gerektirmemesi bunlara 6rnek verilebilir. Bunlarin yani sira, belge
yonetim sistemlerinde blokzincir teknolojisinin neden 6énemli oldugu, asagida
maddeler seklinde verilmistir (LinkedIn, 2023; Iron Mountain, 2023):

e Kolay ve Giivenli Paylagim: Dokiiman paylasimi, veri paylasiminda 6nemli
bir husustur ve blokzincir, yetkisiz erigim riskini ve farkli stirtimlerin kop-
yalanmasi veya kullanilmasi nedeniyle veri bozulmasi riskini ortadan kal-
dirir. Bir islemde ne kadar az katilimar olursa, bir seylerin ters gitme riski
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o kadar az olur. Aktarma noktalari birincil gtivenlik agigidir ve blokzincir
bunlar etkili bir sekilde ortadan kaldirir.

e [zleme: Blokzincir maksimum izlenebilirlik igin belgenin olusturulmasin-
dan, degisikliklerden, imzalardan, teslimattan ve hatta makbuzdan belge
dongiistiniin gesitli asamalarinda herhangi bir belge yonetim sisteminin
etkili bir sekilde izlenmesini saglar.

e Gelismis Depolama: Herhangi birinin verileri kurcalamasini énlemek igin
blokzincir belge teknolojisi sistemleri, QR kodunu bir e-kimlik dogrulama
bicimi olarak kullanir ve genis depolama imkani saglar.

*  Maliyet Tasarrufu: Blokzincir islemleri arac1 gerektirmediginden, siiregler
daha verimli ve daha ucuz hale getirilebilir. Bilgilerin gercekligini dogru-
lamak i¢in denetgilere veya hukukculara ihtiya¢ yoktur.

e Anonimlik: Kullanicinin bilgilerinin gizli tutulmasi, kimlikler ifsa olma-
dan kullanicilarin islemleri gerceklestirdigi bir stire¢ s6z konusudur.

e Verimlilik: Daha az insan, daha hizli geri déntis anlamina gelir. Coklu
imza bekleyen giinler stirebilen iglemler saniyeler i¢inde sonuglanabilir.
Bu durum kurum igerisinde verimli ve etkili is stire¢lerinin meydana gel-
mesini saglar.

®  Esneklik: Multimedya ve e-posta kayitlar1 gibi korunmasi zor dgeler de
dahil olmak tizere herhangi bir dijital varlik i¢in blokzincir kullanabilir.

®  Rekabet Avantaji: Hukuk firmalar1 ve stok fotograf siteleri gibi fikri miilki-
yet alanindaki sirketler hem alicilara hem de igerik olusturuculara fayda
saglayan yeni hizmetler sunmak igin blokzinciri kullanabilir.

Belge yonetimi baglaminda blokzincir teknolojisinin var olan olanaklar: ve
ozellikleri, daha saglam, etkin ve verimli bir siirecin yiiriitiilmesine; belge bii-
tunltglintin, tutarhiliginin ve giivenirliginin saglanmasia katki sunmaktadir.
Blokzincir teknolojisinin potansiyel faydalar: her ne kadar fazla olsa da mevcut
teknoloji su anda bu olanaklarin tamamini saglamaktan uzaktir. Blokzincirde
hesaba katilmayan standart eksiklikleri, belirsiz yonetisim ihtiyaclari, yasalar
ve yonetmeliklerle ilgili sorunlar, yeni projeler igin zor bir ortam sunmaktadir.
Dijital kimlik ve izin yonetimi, 6lgeklenebilirlik, islem stireleri ve yerlesik calig-
ma kanit1 protokollerinin (6rnegin Bitcoin) artan hesaplama ve enerji talepleri
ile ilgili teknik sorunlar iyi bir sekilde belgelenmistir, ancak bu sorunlar1 ¢6z-
mek i¢in ¢oziimler biiyiik 6lciide planlama veya kavram kanit1 asamasindadir
(Phadke, Medrano ve Ustymenko, 2022, s. 157).

Arsivcilik ve belge yonetiminde kullanilacak blokzincir teknolojisinin de
ciddi olarak gelistirilmesi gereken yo6nleri bulunmaktadir. Sekillendirilmemis
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bicimiyle blokzincir teknolojisi, belgelerin biitiinliigiine zarar verme ihtimalini
tasimaktadir. Bununla birlikte, belgelerin konteksti ve arsivsel baginin koruna-
mamast sz konusudur. Bunun i¢in blokzincir teknolojisinin arsivcilik ve belge
yonetimi bakis agisiyla sekillendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Cigek ve Saglik,
2019, s. 165).

Herhangi bir yeni teknolojiyi mevcut gercevelere uygulamak karmagiktir
ve kendi zorluklarini da beraberinde getirir. Benzer sekilde, blokzincir teknolo-
jisinin entegrasyonu da asagida belirtildigi gibi zorluklarla karg1 karsiyadir. Ay-
rica internet tizerinden kullanilabilen mevcut hizmetlerin taginmasi ve yeniden
yapilandirilmas: gerekmektedir. Kesintisiz hizmet saglamak i¢in mevcut kamu
hizmetlerinin yeni dijital altyapiya aktarilmas: gerekecektir. Herhangi bir yeni
teknoloji uyarlamasinda oldugu gibi, personelin kullanim konusunda egitilme-
si ve eski platformdan yenisine ge¢gmeye ikna edilmesi gerekmektedir (Phadke,
Medrano ve Ustymenko, 2022, s. 158). Elektronik belge yonetimi hizmetlerinde
ve e- devlet uygulamalarinda blokzincir teknolojisinin entegrasyonuna yonelik
zorluklar asagidaki gibidir:

e  Teknolojinin stirekli gelisimi

®  Devletin blokzincir teknolojisinin kullanilmasina y&nelik politika veya dii-
zenlemeye sahip olmamasi

e Olceklenebilirlik sinirlarinin hala test ediliyor olmasi
e  Birlikte ¢aligabilirlik sorunlar1
e Ortak bir yonetim platformunun olmamast

Blokzincir teknolojisinin dezavantajlari ise su sekilde listelenebilir (Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigii, 2022, s. 42):

e Gii¢ Kullanimi: Madencilik faaliyetleri nedeniyle blokzincirdeki giig tiiketi-
mi ytiksektir. Gergek zamanlh bir defter tutmak, bu tiiketimin nedenlerin-
den biridir, ¢tinkii her yeni bir diigiim olusturdugunda, bu diigiimiin diger
diigiimlerle ayni anda iletisim kurmasi gerekmektedir.

®  Maliyet: Blokzincir islemlerinin yiiksek enerji gerektirmesi, islem maliyetle-
rinin artmasina neden olmaktadir.

e Olgunlagsmamuslik: Blokzincir yeni bir teknoloji oldugundan bireylerin ve
kurumlarin bu teknolojiye uyum saglama siirecleri uzun zaman alacaktir.

e Islem Siireleri: Zincire bir sonraki blogu eklemek igin madencilerin birgok
hesaplama yapmalar1 gerekmektedir, bu nedenle islem siireleri uzun za-
man almaktadir.
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e Kanuni Altyapi: Diinya genelinde blokzincir ve akilli s6zlesmelerin isleyisi-
ne ait kabul goren kanuni diizenlemeler heniiz mevcut degildir.

Belirtilen zorluklar ve dezavantajlar géz ontine alinarak, gerekli politika
gelistirme, planlama, yapilandirma, uygulama ve egitim ¢alismalarinin gercek-
lestirilmesi gerekmektedir.

Elektronik Belge Yonetimine Yonelik Blokzincir Teknoloijisi
Uygulamalari

Kurumlar kendi i¢lerinde ve birbirleri arasinda biiyiik miktarda veri aligve-
risi gergeklestirirler. Bu faaliyetler, yazismalar, s6zlesmeler, mektuplar ve fakslar
gibi farkli belgelerle gerceklestirilir. Biiytik miktarlarda belge tireten sektorler-
de, bu belgelerin iyi bir bigimde saklanmasi ve korunmasz ile ilgili bazi sorunlar
bulunmaktadir. Herhangi bir veri kaybina sebebiyet vermeme, verilerin giivenli
bir sekilde saklanmasi ve korunmasi igin kurumlarin belgelerini iyi yénetebil-
mesi gereklidir. Ozellikle kamu sektdriinde belge yonetimine yonelik biitiinliik,
verimlilik, kullanic1 dostluk, giivenlik ve gizlilik saglayabilecek giivenilir bir
platform veya sistem saglamak olduk¢a 6énemlidir (Kiu, Lai, Chia, ve Wong,
2022, s. 1). Belge yonetimi bakimindan blokzincir, fikri miilkiyeti daha diisiik
maliyet ve daha yiiksek verimlilikle giivence altina almak ve dogrulamak igin
kritik bir role sahiptir. Filigranlar, imzalar ve kabartmali miihiirler gibi kagit
belgelerin gercekligini dogrulamanin bir¢ok yolu vardir. Dijital formdaki bel-
gelerde degistirilme ve kopyalanma gibi cesitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu da onlara glivenmeyi zorlastirir. Giivenli ve dogrulanmis belge yonetimi
saglayan bir¢ok tirtin ve hizmet vardir, ancak bunlar pahali olabilir ve genellikle
bir tigtincti tarafin katilimini gerektirebilir (Iron Mountain, 2023).

Diinya tizerinde blokzincir teknolojisine dayali elektronik belge yonetimi
ile ilgili baz1 6rnekler sunlardir (Bhatia, Wrigth de Hernandez, 2019, s. 78; Niza-
muddin, Salah, Ajmal Azad, Arshad ve Rehman, 2019, s. 184; Cicek ve Saglik,
2019, s. 165; Saglik, 2021, s. 181-184; Atilgan Yasa, 2022, s. 623; ARCHANGEL,
2023; Karanovic & Partners, 2023):

e Estonya’da elektronik saglik kayitlariin olusturulmasinda blokzincir tek-
nolojisinin kullanilmasz.

 Ingiltere’de Ingiliz Milli Arsivi tarafindan yiiriitiilen “ARCHANGEL: Gii-
venilir Dijital Kamu Kayitlar1 Arsivleri Projesi”.

* Hirvatistan’da elektronik imzalarin sertifika bilgilerinin blokzincirlerde
saklanmasinin kararlagtirilmasi.
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e Isveg'te tapu miidiirliiklerinde blokzincire dayal1 bir belge yonetim siste-
minin kurulmasi, emlak alanlarin dijitallestirmek igin arazi belgelerinin ve
tapularin kaydedilmesi i¢in bu sistemin kullanilmasi.

e Brezilya’da bazi eyaletlerde tapu kayitlarinin yonetiminde blokzincir uy-
gulanmasina gecilmesi.

e Tataristan’da arsive devredilen elektronik belgelerin, 6zet degerleri ve za-
man damgalar1 olusturularak blokzincir aginda saklanmasi.

e Estonya’da belgelerin 6zgiinltiglintin korunmasi i¢in uygulamada Merkle
agac yapisinin kullanilmasi.

e Amerika Birlesik Devletleri Milli Arsivi'nin blokzincir teknolojisinin belge
yonetimindeki kullanimi tizerine aragtirmalar yapilmasi

e Norveg vergi dairelerinde blokzincirin kullanilmasz.
e Hindistan'da ilk blokzincir baglantili dogum belgesinin diizenlenmesi.

*  Amerika Birlesik Devletleri'nde blokzincir baglantili evlilik sertifikalarinin
uygulanmast.

*  Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard ve Delft University
of Technology (TU Delft) gibi bir grup tiniversitenin, blokzincir araciligiyla
derece dogrulamas: yapmak igin calismalar gerceklestirmesi.

e Ingiltere’de Dijital Sokak Projesi kapsaminda ilk resmi miilkiyet devrinin
blokzincire dayali olarak gerceklestirilmesi.

Yukarida belirtilen 6rnekler, blokzincir teknolojisine dayali olarak ve bu
teknolojinin potansiyelinden yararlanarak gelistirilen is, islem ve stireglerin ko-
laylikla takip edilebilecegini, dogrulanabilecegini ve giivenilir bir bi¢cimde ger-
ceklestirilecegini ortaya koymaktadir.

Sonug

Blokzincir teknolojisi verilerin degistirilemezligi, giivenligi, onaylanabilir-
ligi, dayaniklilig1 ve seffafligini sagladig iddiasiyla son yillarda oldukga 6n pla-
na ¢itkmistir. Blokzincir teknolojisi, kurulan sistemler saglikli ¢alistig1 takdirde,
belgelerin gereksiz yere ¢ogaltilmasini engellemekte ve hangi belge gercektir,
hangisi sahtedir sorununu ortadan kaldirmaktadir. Ciinkii sistemde yapilan
tim islemler ayni belge tizerinde gerceklesmektedir. Bununla birlikte, belge-

lerin biitiinltigiinii korumas: bu teknolojinin en énemli kazanimlar1 arasinda
kabul edilmektedir (Cigek ve Saglik, 2019, s. 165).

Belge yonetim sistemlerinin giivenligi, kamu, 6zel sektér ve bir¢ok alan
icin olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte, belge ytnetimine yonelik mevcut
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yaklasimlar, geri alimamazlik, reddedilemezlik ve veri biittinltigii gibi belirli
giivenlik tiirlerinden yoksundur. Mevcut belge yonetim sistemleri, veri sahip-
ligi agisindan tek kutupludur, yani bilgi onay mantigs, belgeler ve kayitlar gibi
onemli bilgilerin bulut hizmet saglayicis1 gibi merkezi bir tarafa emanet edilme-
si gerekmektedir (ND LABS, 2023).

Blokzincir tabanl ¢6ziimler, bu sorunlarin birgogunu ele almaktadir. Elekt-
ronik devlet uygulamalari, kamu ve 6zel sektorlerde, verileri dagitilmis defter-
lerde depolayarak, siber saldirilara egilimli merkezi sistemlere bagimli olmayan,
bir veri biitiinltigi garantisi saglayabilir. Blokzincir, islemleri dogrulamak igin
ag uzlagisina giivenerek sahtecilige karsi koruma saglar ve bireylerin giivenini
artirabilir. Kriptografik olarak korunan bloklar, sistemdeki islemler igin kanit
gorevi gorecek sekilde olusturulmustur ve kullanicilara bilgi yapitlar: tizerinde
sahiplik ve kontrol saglama araclar1 saglar. Kamu defterleri ve otomatik akilli
sozlegmeler, insan karar vericileri igeren maliyetli gozetim ve kontrol prosediir-
lerine olan ihtiyact azaltir (Phadke, Medrano ve Ustymenko, 2022, s. 157).

Bir belge yonetimi sistemi igin blokzincirin ana uygulamalarindan biri,
belgelerin gercekligini, biittinliigtinti ve kaynagini dogrulamaktir. Bir belgenin
gecerliligini saglayan dijital imzalar, zaman damgalari i¢in blokzincir kullani-
labilir. Bu, ayrica kaydin yasam dongtistintin ve yapilan degisiklilerin seffaf
bir sekilde goriilebilmesini saglamaktadir. Bilgi ve belge yoneticileri blokzincir
teknolojisini kullanarak belgelerin dogrulugunu ve giivenilirligini denetleyebi-
lirler.

Blokzincir uygulamasi, belgelerin kurumlar arasinda paylagimini kolay-
lastirmaktir. Akilli s6zlesmeler, taraflar arasinda belgelerin, 6rnegin 6demeler,
faturalar veya lisanslar gibi, araci veya tigtincii taraf dogrulamasina ihtiyag
duymadan otomatiklestirilmesine olanak tanir. Blokzincir, bireylerin saglik ka-
yitlari, arazi tapular1 veya akademik transkriptleri gibi kayitlar1 depolamalari-
na, erismelerine veya dagitmalarma imkan veren merkezi olmayan platformlar
veya esler arasi aglar olusturmak i¢in de kullanilabilir. Bilgi ve belge yoneti-
cileri, blokzincir teknolojisinin kullanimiyla belge paylasiminin maliyetlerini,
risklerini ve gecikmelerini azaltabilir; kurumlar arasinda yapilacak is birliginin
verimliligini, seffafligini ve giivenilirligini artirabilir.

Bilgi ve belge yoneticileri, elektronik belge yonetimi uygulamalarinda
blokzincir teknolojisinden yararlanmay: planlarken, bu teknolojinin kurum-
larinin ihtiyaglart ve hedeflerine uygunlugunu goz 6éniinde bulundurmalidir.
Blokzincir sisteminin dogru bigimde tasarlanmasi oldukg¢a énemlidir. Ayrica,
“birlikte calisabilirlik”, “standartlarin ve politikalarin olusturulmasi” ve “entegrasyo-
nun saglanmas1” konular1 distiniilmelidir. Diger taraftan, bilgi ve belge yoneti-
cilerinin bilgi ve becerilerini gelistirmek, farkindaliklarini artirmak igin nitelikli
egitim etkinliklerinin diizenlenmesi de gerekmektedir.
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Bu ¢alismada, blokzincir teknolojisinin elektronik belge yonetiminde na-
sil kullanilabilecegine iliskin temel bilgiler ve ¢esitli uygulamalar sunulmustur.
Gergeklestirilecek diger bilimsel ¢alismalarla konuya iligskin farkli 6rnekler ve
etkiler daha kapsamli bir bigimde ortaya konulabilir.
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